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DETERMINING THE BEST EMPLOYEES AT  
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ABSTRACT 

 

Each employee has different abilities and qualities. Employee abilities are also a 

supporting factor in a company. Therefore, it is important for companies to choose 

the best employees, namely those who are suitable and meet the company's criteria 

as production employees. Thus, employees can work optimally, with quality, and 

last for a long time. However, until now, the selection of the best employees often 

faces obstacles, such as the difficulty of measuring employee abilities objectively 

because there is no proper assessment system. This study uses Sugeno Fuzzy Logic 

to assist the assessment process of the best employees at PT. Umbara SDM 

Consulting Jakarta with assessment aspects including understanding of company 

policies, understanding of tasks, work discipline, and the ability to work together. 

In fuzzy logic, the evaluation results are expressed in the form of membership 

values ranging from 0 to 1. To process this data, MATLAB mathematical 

programming software is used. The first step in the Sugeno method is to determine 

the input and output variables in the form of definite sets, then continued with the 

stage of converting the input variables into fuzzy sets through the fuzzification 

process. Based on manual calculations and data testing with MATLAB, the best 

assessment result was obtained with a value of 1. Thus, the Sugeno Fuzzy Logic 

method has proven effective in determining the best employees at PT Umbara SDM 

Consulting. 

Keywords: Fuzzy Logic, Determining the Best Employee, Sugeno Method, Matlab 
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MENENTUKAN KARYAWAN TERBAIK  
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ABSTRAK 

 

Setiap karyawan memiliki kemampuan dan kualitas yang berbeda-beda. 

Kemampuan karyawan juga menjadi faktor pendukung didalam suatu perusahaan. 

Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memilih karyawan yang terbaik, 

yakni mereka yang cocok dan sesuai kriteria perusahaan sebagai karyawan 

produksi. Dengan demikian, karyawan dapat bekerja denngan optimal optimal, 

berkualitas, dan bertahan dalam jangka waktu lama. Namun, hingga saat ini, 

pemilihan karyawan terbaik seringkali menghadapi hambatan, seperti sulitnya 

mengukur kemampuan karyawan secara objektif karena belum adanya sistem 

penilaian yang tepat. Penelitian ini menggunakan Logika Fuzzy Sugeno untuk 

membantu proses penilaian karyawan terbaik di PT. Umbara SDM Consulting 

Jakarta dengan aspek penilaian mencakup pemahaman terhadap kebijakan 

perusahaan, pemahaman tugas, disiplin kerja, dan kemampuan bekerja sama. Dalam 

logika fuzzy, hasil evaluasi dinyatakan dalam bentuk nilai keanggotaan yang 

berkisar antara 0 hingga 1. Untuk mengolah data ini, digunakan perangkat lunak 

pemrograman matematika MATLAB. Langkah pertama dalam metode Sugeno 

adalah menetapkan variabel input dan output dalam bentuk himpunan pasti, 

kemudian dilanjutkan dengan tahap mengonversi variabel input menjadi himpunan 

fuzzy melalui proses fuzzifikasi. Berdasarkan perhitungan secara manual dan 

pengujian data dengan MATLAB, diperoleh hasil penilaian terbaik dengan nilai 1. 

Dengan demikian, metode Logika Fuzzy Sugeno terbukti efektif dalam menentukan 

karyawan terbaik di PT Umbara SDM Consulting. 

 

Kata Kunci: Fuzzy Logic, Menentukan Karyawan Terbaik, Metode Sugeno, Matlab 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Penilaian kinerja adalah sistem formal dan terstruktur yang bertujuan untuk 

mengukur, mengevaluasi, dan mempengaruhi aspek-aspek yang berkaitan dengan 

pekerjaan, perilaku, dan hasil kerja (Akbar, 2020). Oleh karena itu, penilaian 

prestasi mencerminkan hasil kerja karyawan dalam tanggung jawabnya. Karyawan 

di dalam sebuah Perusahaan diberikan peraturan dan target dengan tujuan sebagai 

pengaruhnya terhadap kepuasan dengan pengukuran kinerja yang dirancang. 

Situasi ini dapat mendorong karyawan untuk menunjukkan perilaku negatif di 

tempat kerja, seperti tidak mencapai target, sering absen, dan bekerja secara 

sembarangan. Dengan mendapat pengaturan yang baik maka karyawan cenderung 

melakukan kegiatan yang terstruktur dibawah aturan serta sesuai dengan susunan 

pengukuran kinerja yang dirancang (Alwendi & Samosir, 2022). Namun, dalam 

beberapa kasus, pengukuran kinerja membutuhkan pendekatan yang lebih fleksibel 

dan akurat, seperti penerapan logika samar untuk menangani ketidakpastian dalam 

penilaian. 

Logika samar (Fuzzy logic) adalah logika teori himpunan yang 

mengkalibrasi ketidakjelasan menjadi sesuatu yang jelas dan mendapatkan suatu 

nilai. Logika samar didasarkan pada konsep bahwa setiap hal memiliki suatu nilai 

tertentu. Dari nilai tersebut logika samar memberikan penilaian yang berasal 

peningkatan logika boolean yang mengenalkan konsep kebenaran dari pembahasan 
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sehingga dapat memberikan nilai 0 hingga 1. Pendekatan ini memungkinkan 

evaluasi yang lebih fleksibel dibandingkan logika tradisional, karena dapat 

menangani variasi kecil yang biasanya diabaikan dalam penilaian konvensional. 

Sehingga di pembahasan selanjutnya akan diklasifikasikan dari beberapa aspek 

berdasarkan nilai fuzzy 0 hingga 1. 

Dalam pada penelitian di PT Umbara SDM Consulting, fuzzy logic yang 

menggunakan metode sugeno diterapkan untuk menilai karyawan terbaik dengan 

bantuan aplikasi MATLAB, yang menghasilkan hasil akurat (Yohana Dewi P. 

Capah, 2020). Dalam penelitian ini, metode yang sama diterapkan di PT Umbara 

dengan perbedaan pada aspek-aspek penilaian karyawan. Perusahaan – perusahaan 

di kota besar seperti di kota Jakarta, Salah satunya adalah PT Umbara SDM 

Consulting, yang memiliki tingkat produktivitas kerja yang tinggi. Perusahaan ini 

bergerak di bidang jasa konsultan, termasuk konsultan keuangan, konsultan pajak, 

dan lain-lain. Selain itu, perusahaan ini berkomitmen untuk menerapkan perilaku 

etis yang membimbing karyawan dalam melaksanakan tugas mereka. PT Umbara 

memandang karyawan sebagai aset penting dan berkomitmen untuk menerapkan, 

menetapkan, serta memperbarui kebijakan sumber daya manusia. 

Penilaian karyawan terbaik umumnya hanya didasarkan pada pengetahuan 

umum yang dimiliki atasan atau dilakukan secara manual. Saat ini, belum terdapat 

sistem yang terorganisir untuk mengevaluasi kemampuan karyawan, sehingga 

penilaian menjadi kurang objektif jika dilakukan secara manual, yang pada 

akhirnya dapat menimbulkan masalah. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem 

untuk mengatasi kendala ini. Solusinya adalah menggunakan suatu sistem panduan 
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untuk mendukung berbagai proses dalam pengambilan keputusan (Al-Jamimi & 

Saleh, 2019). 

Dalam pengambilan keputusan di suatu sistem, terdapat berbagai 

kemungkinan yang dapat dioptimalkan dengan memanfaatkan fuzzy logic. Logika 

ini juga dapat dikombinasikan dengan logika klasik untuk menghasilkan penilaian 

dengan rentang nilai yang lebih komprehensif, yaitu antara 0 ataupun 1 

(Meimaharani & Listyorini, 2014). Logika klasik sendiri umumnya dipahami 

sebagai sistem biner yang hanya mengenal dua nilai, seperti "ya" atau "tidak" serta 

"benar" atau "salah." Sebaliknya, logika samar atau fuzzy logic memungkinkan 

adanya penalaran yang lebih kaya dengan mempertimbangkan ketidakpastian atau 

ambiguitas, di mana proses pembentukan logika ini tidak memerlukan persamaan 

yang terlalu rumit dan lebih fleksibel dalam aplikasi, sehingga cocok digunakan 

dalam berbagai situasi penilaian. 

Dalam penelitian ini, digunakan metode Sugeno sebagai pendekatan dalam 

logika samar, yang mengandalkan aturan berbasis IF-THEN untuk mengelaborasi 

hasil dalam bentuk persamaan linier, bukan sebagai himpunan fuzzy pada umumnya 

(Muna & Rakhmawati, 2022). Penerapan metode Sugeno dalam penilaian kinerja 

karyawan berawal dari pengidentifikasian variabel input dan output sebagai 

himpunan yang jelas, kemudian dilanjutkan dengan proses fuzzifikasi untuk 

mengubah variabel input menjadi himpunan fuzzy yang lebih fleksibel. (Santos, 

2022). Dengan demikian, penggunaan metode Sugeno memberikan kemampuan 

yang lebih akurat dan adaptif dalam menentukan karyawan terbaik di Umbara. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu bagaimana menerapkan konsep 

Fuzzy Logic Sugeno, mengimplementasikan sistem pendukung keputusan dalam 

menentukan karyawan terbaik di PT. Umbara SDM Consulting. 

1.3. Batasan Masalah 

Variabel penelitian terdiri dari Pemahaman Kebijakan Perusahaan, 

Pemahaman Pekerjaan, Kedisiplinan, Kerjasama, Kehadiran, dan Kecepatan 

Penyelesaian Proyek. Output dari sistem ini adalah penentuan karyawan terbaik. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah memperoleh karyawan terbaik berdasarkan 

variabel Pemahaman Kebijakan Perusahaan ( PKP ), Pemahaman Pekerjaan, 

Kedisiplinan, Kerjasama, Kehadiran dan Kecepatan Penyelesaian Proyek ( KPP ). 

1.5. Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat pada perusahaan dalam 

menentukan karyawan terbaik dengan lebih efisien, memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam tentang penerapan logika samar menggunakan metode Sugeno 

dalam proses penilaian karyawan, memperoleh keterampilan praktis dalam 

penerapan metode Sugeno melalui aplikasi Matlab, yang mendukung akurasi hasil 

analisis kinerja. 
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