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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan peran kunci bagi kesuksesan organisasi. 

Oleh sebab itu, setiap karyawan dituntut untuk memiliki pengetahuan, keterampilan 

dan kemampuan, juga harus mempunyai pengalaman, motivasi,disiplin dan 

semangat kerja tinggi, sehingga kinerja organisasi menjadi baik dan tujuan 

oraganisasi bisa tercapai. Pada dasarnya manusia memiliki kemampuan untuk 

berkembang, memiliki akal dan pikiran, perasaan, kebutuhan dan harapan sehingga 

manusia memerlukan perhatian tersendiri karena faktor-faktor tersebut 

mempengaruhi prestasi, dedikasi, loyalitas serta kecintaan terhadap pekerjaan dan 

kesuksesan organisasi. Oleh karena itu untuk meningkatkan kinerja karyawan yang 

akan membawa kesuksesan bagi organisasi dan dapat bertahan dalam suatu 

persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil dibutuhkan manajemen sumber daya 

manusia (Suaiba et al., 2021). 

Kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam 

pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan 

(Robbins & Judge, 2019). Hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan 

secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika.  

Keberhasilan ataupun kegagalan dalam suatu organisasi dalam melaksanakan tugas 

sangat berhubungan dengan kinerja pegawai, pencapaian kinerja dalam organisasi 
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merupakan faktor yang harus diperhatikan untuk mewujudkan perusahaan dalam 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Penilaian ini harus objektif yang akan 

berdampak kepada karyawan yang akan selalu memberikan kontribusi positif dalam 

melaksanakan pekerjaan yang diberikan sesuai dengan tugas dan tanggung jawab 

kerjanya (Balducci, 2019).   

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung, 

atau lebih dikenal sebagai Bank Sumsel Babel, merupakan salah satu bank 

pembangunan daerah di Indonesia yang berperan penting dalam mendukung 

pertumbuhan ekonomi dan pembangunan daerah Sumatera Selatan dan Kepulauan 

Bangka Belitung. Bank Sumsel Babel adalah salah satu lembaga keuangan daerah 

yang memiliki dampak signifikan pada perekonomian regional dan memiliki 

hubungan erat dengan masyarakat setempat. Sejak pendiriannya, Bank Sumsel 

Babel telah menjadi pilar keuangan bagi sektor bisnis, pemerintah daerah, dan 

masyarakat di wilayah Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung. Bank ini 

telah berperan dalam mendukung pembiayaan berbagai proyek pembangunan di 

daerah tersebut, termasuk proyek infrastruktur, pertanian, perikanan, dan sektor-

sektor lain yang mendukung pertumbuhan ekonomi (Bank Sumsel Babel, 2022). 

Karakteristik penting dari Bank Sumsel Babel adalah komitmen kuatnya 

terhadap budaya organisasi yang mendukung nilai-nilai lokal dan pemberdayaan 

ekonomi daerah. Dalam konteks perbankan pasca pandemi COVID-19, bank ini 

memiliki peran strategis dalam mendukung pemulihan ekonomi regional melalui 

penyediaan kredit usaha, pendanaan infrastruktur, dukungan pada sektor pertanian 
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dan UMKM, serta edukasi keuangan untuk meningkatkan literasi dan akses 

keuangan masyarakat lokal.  

Budaya organisasi yang inklusif dan berorientasi pada pelayanan pelanggan 

membantu bank ini beradaptasi dengan perubahan pasar dan memastikan bahwa 

karyawan dan pelanggan merasa dihargai. Bank Sumsel Babel juga harus 

menanggapi perubahan signifikan dalam teknologi keuangan (fintech) dan regulasi 

perbankan yang berkembang. Inisiatif pelatihan SDM menjadi kunci dalam 

memastikan bahwa karyawan bank memiliki keterampilan dan pengetahuan yang 

diperlukan untuk berkompetisi dalam lingkungan perbankan yang semakin digital 

dan teratur. Pelatihan ini juga akan membantu bank untuk memahami perubahan 

regulasi yang dapat mempengaruhi operasinya (Bank Sumsel Babel, 2022). 

Bank Sumsel Babel merupakan contoh konkret dari perusahaan perbankan 

daerah yang harus beradaptasi dengan perubahan pasar dan lingkungan ekonomi 

pasca pandemi. Melalui kombinasi budaya organisasi yang kuat, komitmen pada 

pemberdayaan ekonomi daerah, dan investasi dalam pelatihan SDM, Bank Sumsel 

Babel diharapkan dapat terus berperan sebagai mitra kunci dalam mendukung 

pertumbuhan dan pembangunan wilayah Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka 

Belitung. Tantangan utama yang dihadapi perusahaan perbankan pasca pandemi 

COVID-19 meliputi perubahan dalam perilaku konsumen dan kebutuhan mereka, 

peningkatan tekanan keuangan, fluktuasi pasar, serta adopsi teknologi yang 

semakin cepat. Selain itu, perbankan juga dihadapkan pada tuntutan regulasi yang 

berkembang, yang memerlukan perhatian yang lebih besar terhadap kepatuhan. 

Seluruh perubahan ini telah menimbulkan tekanan yang signifikan pada organisasi 
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perbankan dalam menjaga kinerja dan daya saing mereka (Bank Sumsel Babel, 

2022).  

Budaya organisasi merupakan sistem nilai bersama dalam suatu organisasi 

yang menentukan tingkatan bagaimana para karyawan melakukan kegiatan untuk 

mencapai tujuan organisasi. Budaya organisasi mengacu pada sebuah sistem makna 

bersama yang dianut oleh anggota-anggota yang membedakan organisasi tersebut 

dengan organisasi lainnya. Sistem makna bersama ini, ketika dicermati secara lebih 

seksama adalah sekumpulan karakteristik kunci yang dijunjung tinggi oleh 

organisasi (Robbins & Judge, 2019). 

Tahun ini, Bank Sumsel Babel telah melakukan perubahan visi, misi dan 

nilai Perusahaan dengan me-launching visi, misi dan nilai Perusahaan “BSB Pacak” 

pada 5 November 2022. Dengan adanya perubahan ini, diharapkan dapat tercipta 

budaya kerja secara bersama-sama di semua tingkatan secara bersinergi untuk 

mencapai tujuan bersama yakni pertumbuhan dan kinerja yang baik dan terus 

meningkat (Bank Sumsel Babel, 2022).  

 

Gambar. 1. 1. Visi dan Misi Bank Sumsel Babel 
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Sejalan dengan visi dan misi tersebut. Sejak tahun 2019, Bank Sumsel Babel 

senantiasa menjaga budaya kerja Perusahaan dalam wujud sikap dan perilaku 

positif, yang diwujudkan dalam bentuk kebiasaan berpikir, bekerja dan berperilaku 

sehari-hari yang menjadi acuan para karyawan melakukan kegiatan untuk mencapai 

tujuan atau cita-cita yang ditetapkan Perusahaan. Berikut ini corporate value atau 

budaya kerja Bank Sumsel Babel 2023: 

Tabel. 1.  1. BSB PACAK Bank Sumsel Babel Tahun 2023 

No Kode Keterangan Nilai Perusahaan 

1 P Profesional 1) Semangat Melakukan yang terbaik 

2) Kompetensi  

3) Orientasi Hasil 

2 A Amanah 1) Integritas 

2) Patuh  

3) Sadar Risiko 

3 C Customer Focus 1) Networking 

2) Layanan  

3) Solutif  

4 A Agility 1) Proaktif 

2) Digital Mindset 

3) Inovatif 

5 K Kolaboratif 1) Teamwork 

2) Komprehensif 

3) Kolaborasi dengan stakeholder 

Sumber: Bank Sumsel Babel (2023) 

Menurut Direktur Utama Bank Sumsel Babel, Achmad Syamsudin 

mengatakan, melalui BSB Pacak ini, diharapkan tercipta budaya kerja secara 

bersama-sama di semua tingkatan di BSB secara bersinergi untuk mencapat tujuan 

bersama yang tentunya pertumbuhan dan kinerja yang baik dan terus meningkat. 

“Setidaknya dari sinergi kerja ini, jelang akhir 2022 ini, terbukti pertumbuhan terus 

meningkat. Dari fase tahun 2018 hingga 2021 pertumbuhan mencapai Rp 31, 6 

triliun atau meningkat 10 persen dari sebelumnya”. Bank Sumsel Babel terus 

melakukan evaluasi dan perhitungan secara matang untuk menghadapi 
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kemungkinan resesi kedepan. Kekuatan BSB dalam menghadapi persaingan yakni 

People, Proses dan Sistem yang tujuannya mencipakan the power of sinergi. Tiga 

ini merupakan kekuatan BSB namun kekuatan utamanya adalah people. Yakni para 

karyawan dan karyawati (SDM) terus ditingkaatkan dan pertajam (Robby, 2022).  

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah pelatihan. 

Menurut (Dessler, 2019), pelatihan adalah proses dalam mengejar keterampilan 

yang dibutuhkan pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya, yang mana pelatihan 

karyawan memberikan pengetahuan praktis dan penerapannya dalam dunia kerja 

perusahaan untuk meningkatkan produktivitas kerja dalam mencapai tujuan yang 

diinginkan organisasi perusahaan. Sedangkan tujuan kinerja adalah untuk 

kebutuhan pelatihan dan pengembangan. Maksudnya adalah bagi karyawan yang 

memiliki kemampuan atau keahlian yang kurang, perlu diberikan pelatihan, agar 

mampu meningkatkan kinerjanya. Sedangkan tujuan pelatihan adalah untuk 

mendongkrak kinerja karyawan agar menjadi lebih baik. Oleh karena itu pelatihan 

memiliki hubungan dengan kinerja karyawan, yaitu jika hasil penilaian pelatihan 

yang didapatkan selama masa pelatihan bagus, maka perusahaan akan terkena 

dampak baiknya seperti meningkatnya kinerja karyawan dan akan tercapainya visi 

dan misi perusahaan.  

Selama tahun 2022 program pendidikan dan pelatihan diikuti oleh 10.153 

karyawan dengan jumlah jam pelatihan mencapai 85.815 jam, sehingga rata-rata 

jam pelatihan per karyawan atau peserta mencapai 8,45 jam. Berikut adalah 

perbandingan realisasi pengembangan kompetensi karyawan Bank Sumsel Babel 

dari tahun 2020 hingga akhir Desember 2022: 
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Tabel. 1.  2. Rekap Realisasi Pengembangan Kompetensi Karyawan 

Bank Sumsel Babel Tahun 2020 -2022 

No Peserta Pelatihan 

2020 2021 2022 

Jam 

Pelatihan 

Jumlah 

Peserta 

Jam 

Pelatihan 

Jumlah 

Peserta 

Jam 

Pelatihan 

Jumlah 

Peserta 

1 VP (Vice President) 695 130 640 167 1.141 131 

2 AVP (Assistant Vice President) 2.174 530 4.592 994 5.564 767 

3 MGR (Manager) 5.026 977 8.800 2.139 11.843 1.333 

4 SAMGR (Senior Assistant 

Manager) 
7.629 1.448 21.171 4.919 21.618 2.744 

5 AMGR (Assistant Manager) 25.479 1.290 10.778 2.082 13.919 1.125 

6 ASST (Assistant) 10.706 2.110 27.986 8.125 31.729 4.053 

Jumlah Total 51.709 6.485 73.936 18.486 85,815 10.153 

Sumber: Bank Sumsel Babel (2023) 

Berdasarkan data pada Tabel 1.2 di atas, dapat dilihat bahwa secara bertahap 

rasio jam pelatihan dan jumlah karyawan Bank Sumsel Babel yang turut 

berpartisipasi dalam program pelatihan terus ditingkatkan secara masif. Selain itu, 

Bank Sumsel babel juga memiliki rencana kedepan untuk program pengembangan 

kompetensi tahun 2023 bagi 2.046 karyawan dengan alokasi anggaran sebesar 

Rp27,5 miliar. Hal ini mencerminkan kesungguhan Bank Sumsel Babel dalam 

meningkatkan kualitas karyawan.  

Berikut ini ditampilkan Hasil Evaluasi Kinerja SDM Bank Sumsel Babel 

Tahun 2022-2023 sebagai berikut: 

Tabel. 1.  3. Evaluasi Kinerja SDM Bank Sumsel Babel Tahun 2022-2023 

No 
Rekapitulasi Capaian KPI Pegawai Tahun 

Indikator 2022 2023 

1 Kinerja (55%) 3,60 3,40 

2 Kompetensi (20%) 3,68 3,57 

3 Nilai - Nilai (25%) 3,77 3,28 

  Total 3,68 3,42 

Sumber: Umum & SDM Bank Sumsel Babel (2023) 

Data pada Tabel 1.3 menunjukkan hasil evaluasi kinerja SDM Bank Sumsel 

Babel tahun 2022-2023 menunjukkan bahwa kinerja pegawai pada tahun 2022 

berada pada rentang skor 3,40 - 4,19 (3,66) kategori 4 (Tinggi). Pada tahun 2023, 

kinerja pegawai berada pada rentang yang sama yaitu 3,40 – 4,19 (3,54) kategori 4 
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(tinggi). Meskipun rata-rata capaian kinerja berada pada rentang kategori 4 (tinggi), 

namun jika dilihat terjadi penurunan kinerja sebesar (-0,27) poin dibandingkan 

periode sebelumnya. Penurunan ini menunjukkan bahwa kinerja pegawai pada 

periode tersebut belum optimal. Adanya faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

individu atau tim dalam organisasi menjadi penting untuk dianalisis lebih lanjut. 

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan diantaranya yang dilakukan oleh (Alimuddin 

& Artiyany, 2022); (Wicaksono et al., 2021); (Makkulau, 2020); (Surya et al., 

2019); (Dumanauw et al., 2018); (Novziransyah, 2017); (Jannah, 2016) 

menunjukkan hasil bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari 

(Ferdian & Devita, 2020); (Girsang, 2019); (Nurhalim et al., 2019) menunjukkan 

hasil bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  

Pengaruh faktor pelatihan juga mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian 

terdahulu yang meneliti tentang pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan yang 

dilakukan oleh (Darmadi et al., 2022); (Kurniawan & Susanto, 2021); (Appiah, 

2020); (Sitepu, 2020); Rohman, Badia, & Marlina (2019); (Motlokoa et al., 2018) 

yang menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari 

(Husna et al., 2018) yang menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh negative dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda juga ditunjukkan pada 

penelitian dari (Paramarta & Astika, 2020); (Ningsi et al., 2017) menunjukkan 



9 
 

bahwa pelatihan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan penelitian dari (Priyanto, 2018) menunjukkan pelatihan 

berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

didapat rumusan masalah penelitian yaitu budaya organisasi dan pelatihan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung (Bank Sumsel Babel) serta adanya hasil atau kesimpulan dari 

beberapa penelitian yang berbeda-beda tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan (research gap).  

Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap  

temuan-temuan empiris mengenai sebagai variabel independen budaya organisasi 

dan pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah 

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung (Bank Sumsel Babel). Berdasarkan latar 

belakang di atas, mendorong peneliti melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Budaya Organisasi dan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung 

(Bank Sumsel Babel)”. 
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1.1.1. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang, maka 

masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut:  

1) Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT 

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Kantor 

Pusat Jakabaring Palembang? 

2) Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Kantor Pusat 

Jakabaring Palembang? 

 

1.1.2. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah  untuk mendapat bukti empirik dengan cara 

menganalisis  sebagai berikut: 

1) Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah 

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung (Bank Sumsel Babel). 

2) Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh pelatihan 

terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera 

Selatan dan Bangka Belitung (Bank Sumsel Babel). 
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1.1.3. Manfaat Penelitian 

1.1.3.1. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan dalam 

mengevaluasi dan meningkatkan kinerja perusahaan melalui peningkatan kinerja 

karyawan yang didukung oleh budaya organisasi dan pelatihan yang diberikan 

kepada karyawan.  

 

1.1.3.2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan kepustakaan yang 

merupakan informasi tambahan yang berguna bagi pembaca dan dapat 

memberikan sumbangan pemikiran bagi pihak-pihak yang mempunyai 

permasalahan yang sama atau ingin mengadakan penelitian lebih lanjut.  
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