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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

 
UlMKM   (usl           alha l                    mikro,   kecil,   da ln   menengalh)   seba lga li   bentulk   u lsa lha l 

 

ekonomi produlktif dalri seseora lng alta lulpu ln sekelompok oralng danl meru lpakl a ln alnalk 
 

perulsahl alaln atl        alu lpu ln anl alk calba lng perusl           alha laln yalng sesu la li dengaln ketentulanl pa lda l 

 

Ulndalng-ulndalng  Nomor  20  Talhuln  2008  mengena li  U lMKM.  Terdalpa lt  berbalga li 
 

fakl              tor yalng mempengarl         uhil perkembalngaln UMl KM seperti kondisi perekonomia ln 
 

Indonesial ya lng seda lng bertulmbulh, dimalnal pertulmbu lha ln tersebutl dapl              atl 
 

mendorong seseoranl g memiliki ulsa lhal sendiri. Fa lktor lalinnya l adl a lla lh 
 

perkembalngaln  alktivitals  bisnis  UlMKM  yalng  melipu lti  fakl              tor  demogralfi,  ga lya l 

 

hidulp,  daln  kebialsalaln  malsyarl         alkalt.  Selulru lh  alktivitals  malnu lsia l                cenderulng  teru ls 
 

mengallalmi peru lba lhaln, balik mengena li bulda lya,l               kondisi ekonomi, sosia ll, peruball ha ln 
 

politik,  daln  perila lkul           pesaling  yalng  dalpalt  meningkaltkaln  persalingaln  ulsalhal           seca lra l 

kompetitif  pa lda l                  sektor  bisnis  daln  paldal                  ulmulmnyal                  perulbalhaln  tersebult   dalpalt 

memu ldalhkaln sebu lalh a lktivitals u lsalha l       (Ma lrgarl         etal, et a ll, 2020). 

Pemalsalra ln meru lpalka ln kegiatl        aln bisnis yalng dilalkukl              aln u lntulk 
 

menyeimba lngkaln  SDM,   keu lalngaln,   daln  bentulk   orgalnisa lsi  dengaln  keingina ln 
 

atl        aul lpu ln  kebu ltu lha ln  pelalngganl da lla lm  hall  pembu latl        aln  stra ltegis  yalng  kompetitif. 
 

Mela llu li kegialta ln pemalsalra ln inila lh yalng dalpa lt mencipta lkaln hulbu lngaln balik alnta lra l 

 

seseoralng  denga ln  sekelompok  oralng  u lntukl memenu lhi  suatll                     u l                 kebutl        uhall n  atl        aul               
l 

 

keinginaln, pemenulha ln tersebu lt  dila lku lka ln mela llu li proses tawl a lr  menawl alr denga ln 
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memberikaln  kebebalsaln  u lntulk  mela lkulka ln  tulka lr  menu lka lr  produlk  yalng  dimiliki. 
 

Padl al        ulmu lmnyal        pemalsarl         aln alda lla lh sebula lh usl           a lha l         yanl g dilalku lkaln perulsa lhala ln u lntu lk 
 

terusl bertahl aln, mempertalha lnkaln konsu lmen ya lng dimiliki, danl memperlual ls pa lsa lr 
 

Iqball, et all, 2019). 
 

Fenomenal                       ini   terjadl i   pa lda l                      sa lla lh   sa ltu l                       jenis   UMl KM   yalng   seda lng 
 

mengallalmi   perkembalngaln   di   Pallemba lng yalitu l                        U lMKM ma lkalna ln   denga ln 
 

menalwalrkaln produlk  beru lpa l           risol,  ya litu l           Rocket  Eya lng,  UMl KM  ini  menawarkall ln 
 

risol dengaln valria lnt rasl           al         ya lng   modern, sebu la lh inova lsi ya lng disesula lika ln denga ln 

ka lralkteristik  da ln  seleral                konsu lmen  sa la lt  ini.  Alpa lbilal                produlk  yalng  perusl           a lhala ln 

ha lsilkaln gagl all dipalsalrka ln,  malka l          diperkirakl a ln peru lsalhala ln tidalk  ma lmpu l           bertahl a ln 
 

da llalm  walktul                 yalng  lalma l                 daln  beru ljulng  palda l                 kebalngkru ltanl             .  Oleh  ka lrena l                  itu,l 
 

memba lnguln  sebual lh u lsalha l           halru ls  benalr-benarl diperhitu lngkaln seperti tempalt  a ltalu l 

 

lokalsi yalng dalpatl                mempengarl         uhil kesukl               sesa ln sebu lahl                     usall                        ha l       (Sitepu,l               2017). 
 

Pemilihaln lokalsi atl        aul l         tempatl a lda lla lh bagl ia ln dalri determinalsi yalng penting 
 

padl              al                   keputl        usanll konsulmen   membeli   produkl kita,l dimalna l                   setiapl perusa ll                        haal             ln 
 

harl         alpa lnnyal             memilih  lokalsi  yalng  stratl        egis  sehingga l            mulda lh  dija lngkal            konsu lmen. 
 

Stanl da lr minimall pemilihaln loka lsi u lsa lha l         aldalla lh menentulkanl tempa lt dekalt denga ln 
 

pemu lkimaln  warl         gal            da ln  sering  dikulnjulngi  altaul l            raml ali.  Sallalh  menentulkaln  loka lsi, 
 

da lmpalknyal                  salngalt   besalr   padl              al                  kelalnjutl        anl bisnis.   Bisnis   merupl              akl              a ln  kegiatl        anl 
 

ma lnu lsial             ya lng  bertuljulaln  u lntulk  menghasl           ilkaln  lalba l            dengaln  memprodukl              si  barl         angl 
 

altaul l          jalsal. Lokalsi sebu lalh bisnis salngatl berpengalru lh terhaldapl keberlalnjulta ln bisnis 
 

(Delimal, et all, 2019). 
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Rocket Eyalng meru lpa lka ln malkalna ln khals Indonesia l          ya lng bia lsalnyal         disebu lt 

risol.  Rocket  Eyalng  ini   Rocket  Eyalng  ini  telalh  berdiri  seja lk  talhuln  2016  ya lng 

diawl                    alli  dengaln  penjuall             la ln  biasall disekolalh  oleh  sa lla lh  satl        u l           pemilik  darl          i U lMKM. 
 

Padl              al                tahul ln  2016  harga ll juall             l  rocket  Rp  1.000  yalng  dijuall             lka ln  dija lm  istira lhatl 
 

sekolalh.  Padl              al           tahul ln  2017  rocket  eyalng  bejua ll             laln  dengaln  sistem Pre-Order  yalng 
 

ha lnyal             menerima l             dalla lm  3x  seminggul.  Ditalhu ln  2018  rocket  eya lng  memperlu la ls 
 

penjulallaln   daln   promosi   sehingga l                       menga llalmi   peningkalta ln   pendalpaltanl da ln 
 

penjulallaln. Ditalhu ln 2019 daln 2020 rocket eyalng mengallalmi penu lrunl              a ln sehingga l 

 

pendalpa ltaln daln penjual            llaln berkurl         ang.l 
 

Masl           yalra lkatl padl              al                u lmulmnyal                ha lnyal                 mengetahul li  risol/roket  yalng  berisi 
 

kentalng daln wortel. Akl              aln tetapl               i, Rocket Eya lng haldir denga ln menawarka lll n produkl 
 

ya lng  berbedal            daln  lebih  berva lriasl           i,  Rocket  Eyalng  mempu lnyali  berbalga li  ma lca lm 
 

varl           ialnt ralsal         selalin kentalng daln wortel. Rocket Eyalng mempulnyali 7 va lria lnt ra lsa l 

 

ya litu:l                  Originall ( kentang,l alya lm, daln wortel), Bihun,l Mercon (alya lm pedas)l                    , Egg 
 

ma lyo,  Kornet,  Coklatl        , daln  Jalgu lng  susl           u.l                      Denganl hadl               irnyal              bermalca lm-malca lm 
 

varl          ialsi  ralsal              diharl         apl ka ln  dalpa lt  meningka ltka ln  minalt  danl a lntu lsia lsme  konsu lmen, 
 

inovalsi tersebult ditera lpkaln dengaln tuljula ln algarl                  konsulmen tidakl                       meralsa l         bosanl                      da ln 
 

memiliki  balnyalk  pilihaln  ulntu lk  mengonsulmsi  rocket  .  Datl        al               penjula lla ln  Rocket 

Eyalng calbalng Trikoral       Pallemba lng disaljikaln talbel berikutl        : 
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Tabel 1.1 Data Penjualan Rocket Eyang Palembang 
 

TAHUN 
PENJUALAN ROCKET EYANG 

Jumlah Makanan Nilai (Rupiah) 
2016 39.000 136.500.000 
2017 46.800 163.800.00 
2018 62.400 218.400.000 
2019 21.600 54.000.000 
2020 28.600 28.600.000 

Suml ber : Datl       al      Penjual            ll       aln Rocket Eyalng Talhunl 2020 
 
 

Padl              al             tahul ln  2016  salmpali  denga ln  tahul ln  2020  Rocket  Eya lng  mengalla lmi 
 

peningkatl        aln daln penu lrulna ln dalla lm penju la llaln.  Ha ll  ini dapl              atl                   dilihatl                   melallu li tabel l 
 

diatl        als.   Dita lhu ln   2018   salmpali   dengaln   talhu ln   2020   rocket   eya lng   menga lla lmi 
 

peningkalta ln  pendalpa lta ln  penju lalla ln  kalrenal                sa llalh  saltul                da lmpakl dalri  kurl         a lngnya l 

 

promosi  UlMKM.  Di  talhu ln  2016  rocket  eya lng  berjula llaln  di  sekolalh  palda l              ja lm 
 

istira lhatl        ,  kemuldia ln padl              al           tahul ln 2017  Rocket Eya lng  membukl              al           pelalya lna ln denga ln 
 

sistem  Pre-Order  3  kalli  dalla lm  saltu l             minggu.l                     Adl               a l             jugl              a l             ya lng  dilakl              ukl              a ln  denga ln 
 

sistem COD   (Calsh On Delivery).   Di tahl             u ln 2018 hinggal         sekalra lng, rocket eya lng 
 

telalh memiliki tempalt sendiri di Jl. Trikoral        dengaln pela lyalna ln yalng bisa l         la lngsu lng 
 

diorder  ditempalt  danl bisal               jugl               al               pembelialn  mela llu li  online  seperti  Gofood  danl 
 

Grabl food. Nalmunl , ketidalkpulasl           aln konsu lmen diakl ibaltka ln kurl         anl gnya l        promosi yalng 
 

dilalku lkaln oleh pihalk owner. 
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Sela lin   itu l                      Rocket   Eyalng   julga l                      memilik   beberapl              a l                      pesa ling   di   Kotal 

 

Pallembalng, yalkni sebalga li berikult: 
 

Tabl             el 1.2 Dalta l       Pesaling Rocket Eyalng Di Kotal       Pallembalng 
 

No Nama Outlet Alamat 
1. Riloles Moji Ja lla ln Veteraln No. 27 C 
2. Risoles Miralcle Born Ja lla ln Depatl        en La lma l       No. 121 
3. Risol Malyo Dello Ja lla ln Sei Hitalm 
4. Risol Montok Balng Alfif Ja lla ln R.Al. Albu lsa lma lh 
5. Risoles Coklatl                Lulmer Bu llbu ll Komplek Pa llmview 
6. Risoles Malyo Komp. Bukl               it Nu lsal       Inda lh Ja llaln Kebu ln Bu lnga l 

7. Risoles Rulmiyal Ja lla ln Ki. Meroga ln Lorong Yalkin 
8. Risol Nyali Ja lla ln R. A.l               Latl        ief, 23 Ilir, Kec. Bulkit Kecil, 
9. Jhonykwe Komplek. Griya l       Mulsi Perma li 
10. Risol Enalk Lorong Mu lhaljirin 
11. Risoles Malntapl Lorong Cemalra l 

12. Riso cal Ja lla ln Baltu lja ljalr 
14. Imesal Ja lla ln Jend. Suldirma ln No.10512Al 

15. Dalpu lr Ibu l       Yogulrt Komplek Golden Sapl              tal       Blok Al6 
Su lmber : Go food.co.id 

 

Pemilik  Rocket  Eyalng  menyalda lri  ba lhwa l               jikal               merekal              tidakl melalkukl a ln 
 

promosi  gulna l                   memperkenallka ln   kebera ldala ln   diri   nya l                   paldal                   malsya lra lka lt   Kota l 

Pallembalng  daln  sekitalrnya l,  malka l               keberalda la ln  mereka l               bisa l               di  geser  oleh  palra l 

pesaling.  Hall  yalng  perlu l                 dilalkulka ln  ulntukl menyebarlul all             ska ln  informalsi  terka lit 
 

produlk  malkalna ln  Rocket  Eyalng  dapl              atl                    dilakl              ukl              aln  denga ln  media l            promosi,  seperti 
 

instagl              ralm,  falcebook,  whatsapp,ll danl ya lng  lalinnya l.  Medial           sosiall  sebagl              a li  straltegi 
 

promosi meru lpa lka ln piliha ln yalng sa lngalt  tepatl ulntukl diteralpkaln, ka lrena l           sa la lti ini, 
 

ha lmpir  selu lru lh  malsyalralka lt  balnyalk  menghalbiska ln  wa lktulnyal             memegalng  ga ldget 

u lntulk menga lkses medial       sosiall. 
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Tabel 1.3  Survey Kepuasan Konsumen 
 

Tahun Survey Kepuasan (%) 
2016 85% 
2017 96% 
2018 75% 
2019 67% 
2020 55% 

Sulmber : Datl       al      Primer 2020 
 
 
 

Hall dialtasl menu lnjukl ka ln balhwa l       reralta l       surl         vey kepu lalsaal ln konsu lmen ditalhu ln 
 

2020  menurl         uln  sehingga l             promosi  culku lp  berperaln  penting  u lntu lk  meningka ltka ln 
 

ju lmlalh  konsu lmen  da ln  penjual lla ln,  karl         ena l            perusl           alhalanl a lkaln  menga llalmi  kesu llita ln 
 

mengenallka ln   alta lu l                   menju lall   produlknyal                   talnpal                   menggu lnakl              a ln   promosi,   seperti 
 

Rocket Eyalng  yalng  menggulna lkaln promosi u lntulk mengenallkaln produlk  ma lkalna ln 

kepa lda l               ca llon  konsu lmen  yalng  barl         ul.  Pemilik  usl           a lhal               dalpa lt  menentu lka ln  stratl        egi 

promosi  yalng  akl aln  diteralpkaln,  tentulnya l            ha ll  tersebutl halru ls  disesual lika ln  dengaln 
 

karl         alkteristik konsu lmen yalng alkanl menjadl               i tarl         get pasarll . Rocket Eyalng 
 

menggu lna lka ln  sosiall  media l             instalgralm  ulntukl mempromosika ln  berbagl              a lial             malca lm 
 

varl           ialnt  ra lsal              ya lng  dimiliki.  Promosi  dilakl ukl a ln  mela llu li  akl u ln  instalgralm  Rocket 
 

Eyalng, malu lpu ln a lkuln-a lku ln yalng telalh bekerjalsalma l        ulntulk mempromosikaln produlk 

da lri  Rocket  Eyalng.  Berdalsalrkaln  teori  promosi  Kotler  &  Alrmstrong,  (2012) 

dikalitkaln denga ln alda lnyal       permalsalla lha ln sebalga li berikult: 

1. Komulnikalsi Priba ldi meru lpa lka ln bentu lk komu lnikalsi taltapl                       mukl              a l        (lalngsulng) 
 

dia lntalral       penjulall denga ln ca llon pembeli u lntulk mengenallkaln produlk; 



7  

 
 

2. Iklaln   adl              allalh   sallalh   satl        u l                   pendekatl        anl melalluli   medial                   komu lnikalsi   ya lng 
 

ma lmpul         memberika ln informasl           i kepalda l         malsya lra lka lt lu la ls dengaln saltu l        walktu l 

tertentul; 

3. Promosi  penju lalla ln  merulpakl              aln  jenis  persuasll                        i  ya lng  dilakl              ukl              a ln  lalngsu lng 
 

dengaln menggu lna lka ln bebera lpal         insentif ya lng ma lmpu l        dikendallikaln denga ln 
 

tuljulaln mempengarl         uhl i pembelialn sual ltu l       produlk. 
 

Perilalku l konsulmen merulpa lka ln stu ldi mengenali carl         al seseoralng, 

sekelompok oralng, da ln lembalga l atl        alu l  orga lnisalsi menentu lkaln,  membeli, 

menikmatl         i,  danl membuall             ng  barl         alng,  pengalla lma ln,  ide,  atl        aul              l              jalsa l              ya lng  bertuljual             ln 
 

memberikaln kepulalsaln atl        als keinginaln daln kebultulha ln konsu lmen. Setiapl                       konsu lmen 
 

salngalt  memperha ltikaln  balgalimalna l            sikalp  pelalyalna ln  yalng  diterima lnyal,  balik  alta lu l 

 

burl         ulknyal. Pelalya lnaln salngalt  penting dalla lm memba lnguln ulsa lha,l                  karl         ena l          pela lyalna ln 
 

ya lng  balik  dalpa lt  memika lt  konsulmen  menjadl i  pelalnggaln,  ya lng  tentulnyal               akl a ln 
 

salngalt mengulntu lngkaln balgi perusl           alhaal ln u lntulk jalngkal       panl ja lng. 
 

Berdalsalrkaln   penjelalsaln   tersebu lt,   keberlalnju ltanl sebula lh   usl           alha l                       dapl a lt 
 

ditetukl aln  dalri  tiga l            fa lktor,  salla lh  sa ltulnya l            promosi.  Oleh  ka lrena l            itu l            perlul            adl alnya l 

 

alna llisis penga lru lh promosi terhaldapl                     kepuall             sa ln konsu lmen Rocket Eyalng. 
 
 

1.2 Perumusan Masalah 
 

Sebalga limalna l            penjelasl           aln  mengenali  laltarl belalka lng  ya lng  sudl a lh  diulra lika ln, 
 

dirulmu lska ln pertalnyaal            ln tentangl “Bagl              alima lnakl              a lh pengarl         u lh daril Promosi terhadl              apl 
 

kepulalsaln konsu lmen Rocket Eyalng Ca lba lng Trikora l       Pallemba lng?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 
 

Tujl       ulaln  penelitialn  ini alda lla lh:  Mengulji  balga limalnal            pengalru lh  dalri promosi 

terhalda lp kepulasl           aln konsulmen pa lda l       Rocket Eyalng ca lba lng Trikoral; 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 

Berikult nilali malnfalatl ya lng diharl         apl kaln atl        als penyelenggalra la ln penelitia ln ini: 
 

1. Bagl               i akl              adel misi 
 

Menghalsilkaln   talmbalha ln   pengetalhual            ln   daln   informasl           i   yalng   dijadl               ika ln 
 

perba lndingaln peneliti berikultnyal        tentalng selurl         u lh kelebiha ln daln kelemalha ln 

penelitia ln ini. 

2. Bagl               i Penu llis 
 

Mena lmbalh   pengeta lhulaln   daln   wa lwasl           a ln   balru l                     mengenali   ha ll-hall   yalng 

mempengalrulhi kepu lalsaln palda l       konsulmen di Rocket Eyalng. 

3. Bagl               i Perusall                        ha laln 
 

Menghalsilkaln referensi yalng barl         u l u lntukl meningkatkanll kepuasll                        a ln 
 

konsulmen  denga ln  berdalsa lrkaln  palda l                  beberalpa l                  ha ll  salla lh  sa ltu lnyal                  ca lra l 

 
promosi yalng balik. 
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