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AUSTRAK

PENGARUH PROMOSI TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
ROCKET EYANG CABANG TRIKORA PALEMBANG

Oleh:
Felianda

Penelitian ini bertuyjuan untuk analisis promosi terhadap kepuasan konsumen
Rocket Eyang Cabang Trikora Palembang, Populasi penelitian ini adalah
konsumen Rocket Eyang Cabang Trikora, dan sampel penelitian ini begumlah
100 orang. Data yang dianalisa bersumber dari jawaban atas kuesioner yang
dibagikan kepada responden, Hasil penelitian didapati bahwa Promosi
berpengaruh dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Rocket Eyang Cabang
Trikora Palembang. Berdasarkan hasil penclitian ini disarankan kepada Pihak
Rocket Eyang Cabang Trikorm Palembang diharapkan mampu meningkatkan
kegiatan promosinya baik secara langsung maupun menggunakan media, karena
semakin sering promosi dilakukan maka akan semakin banyak masyarakat Kota
Palembang yang memperoleh informasi tentang Rooket Eyang dan hal tersebut
dapat menambah pemasukan bagi Rocket Eyang,

Kata Kunci: Promaosi, Kepsasan Konswnen, Rocker, Ewing

Pembimbing Skripsi Retwa Jurusan Mangjemen

Dr. Aslamia Rosa, SE.M8i_  Dr S.1
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PROMOTION ON CUSTOMER SATISFACTION OF
ROCKET EYANG TRIKORA PALEMBANG BRANCH

By:
Felianda

This research aims to analyze promotions on consumer satisfaction at Rocket
Eyang Trikora Palembang Branch. The population of this research is consumers
of Rocket Eyang Trikora Branch, and the sample for this research is 100 people.
The data analyzed comes from answers to questionnaires distributed to
respondents. The research results found that Promotion had a significant and
influential effect on Customer Satisfaction at Rocket Eyang, Trikora Palembang
Branch. Based on the results of this research, it is recommended that Rocket
Eyang Trikora Palembang Branch be able to increase its promotional activities
both directly and using the media, because the more often promotions are carried
out, the more people in Palembang City will receive information about Rocket
Eyang and this can increase income for Rocket. Grandparent.

Keywords: Promotion, Consumer Satisfaction, Rocket, Eyang
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

UMKM (usaha mikro, kecil, dan menengah) sebagai bentuk usaha
ekonomi produktif dari seseorang ataupun sekelompok orang dan merupakan anak
perusahaan ataupun anak cabang perusahaan yang sesuai dengan ketentuan pada
Undang-undang Nomor 20 Tahun 2008 mengenai UMKM. Terdapat berbagai
faktor yang mempengaruhi perkembangan UMKM seperti kondisi perekonomian
Indonesia yang sedang bertumbuh, dimana pertumbuhan tersebut dapat
mendorong seseorang memiliki usaha sendiri. Faktor lainnya adalah
perkembangan aktivitas bisnis UMKM yang meliputi faktor demografi, gaya
hidup, dan kebiasaan masyarakat. Seluruh aktivitas manusia cenderung terus
mengalami perubahan, baik mengenai budaya, kondisi ekonomi, sosial, peruba han
politik, dan perilaku pesaing yang dapat meningkatkan persaingan usaha secara
kompetitif pada sektor bisnis dan pada umumnya perubahan tersebut dapat
memudahkan sebuah aktivitas usaha (Margareta, et al, 2020).

Pemasaran merupakan kegiatan bisnis yang dilakukan untuk
menyeimbangkan SDM, keuangan, dan bentuk organisasi dengan keinginan
ataupun kebutuhan pelanggan dalam hal pembuatan strategis yang kompetitif.
Melalui kegiatan pemasaran inilah yang dapat menciptakan hubungan baik antara

seseorang dengan sekelompok orang untuk memenuhi suat u kebutuha

keinginan, pemenuhan tersebut dilakukan melalui proses taw ar menaw ar dengan

n atau



memberikan kebebasan untuk melakukan tukar menukar produk yang dimiliki.
Pada umumnya pemasaran adalah sebuah usaha yang dilakukan perusahaan untuk
terus bertahan, mempertahankan konsumen yang dimiliki, dan memperluas pasar
Igbal, et al, 2019).

Fenomena ini terjadi pada salah satu jenis UMKM yang sedang
mengalami perkembangan di Palembang yaitu UMKM makanan dengan
menawarkan produk berupa risol, yaitu Rocket Eyang, UM KM ini menawarkan
risol dengan variant rasa yang modern, sebuah inovasi yang disesuaikan dengan
karakteristik dan selera konsumen saat ini. Apabila produk yang perusahaan
hasilkan gagal dipasarkan, maka diperkirakan perusahaan tidak mampu bertahan
dalam waktu yang lama dan berujung pada kebangkrutan. Oleh karena itu,
membangun sebuah usaha harus benar-benar diperhitungkan seperti tempat atau
lokasi yang dapat mempengaruhi kesuksesan sebuah usa ha (Sitepu, 2017).

Pemilihan lokasi atau tempat adalah bagian dari determinasi yang penting
pada keputusan konsumen membeli produk kita, dimana setiap perusa haan
harapannya memilih lokasi yang strategis sehingga mudah dijangka konsumen.
Standar minimal pemilihan lokasi usaha adalah menentukan tempat dekat dengan
pemukiman warga dan sering dikunjungi atau ramai. Salah menentukan lokasi,
dampaknya sangat besar pada kelanjutan bisnis. Bisnis merupakan kegiatan
manusia yang bertujuan untuk menghasilkan laba dengan memproduksi barang
atau jasa. Lokasi sebuah bisnis sangat berpengaruh terhadap keberlanjutan bisnis

(Delima, et al, 2019).



Rocket Eyang merupakan makanan khas Indonesia yang biasanya disebut
risol. Rocket Eyang ini Rocket Eyang ini telah berdiri sejak tahun 2016 yang
diawali dengan penjua lan biasadisekolah oleh salah satu pemilik dari UMKM.
Pada tahun 2016 harga jua 1 rocket Rp 1.000 yang dijua lkan dijam istirahat
sekolah. Pada tahun 2017 rocket eyang bejua lan dengan sistem Pre-Order yang
hanya menerima dalam 3x seminggu. Ditahun 2018 rocket eyang memperluas
penjualan dan promosi sehingga mengalami peningkatan pendapatan dan
penjualan. Ditahun 2019 dan 2020 rocket eyang mengalami penurunan sehingga
pendapatan dan penjualan berkurang.

Masyarakat pada umumnya hanya mengetahui risol/roket yang berisi
kentang dan wortel. Akan tetapi, Rocket Eyang hadir dengan menawarkan produk
yang berbeda dan lebih bervariasi, Rocket Eyang mempunyai berbagai macam
variant rasa selain kentang dan wortel. Rocket Eyang mempunyai 7 variant rasa
yaitu: Original ( kentang, ayam, dan wortel), Bihun, Mercon (ayam pedas) , Egg
mayo, Kornet, Coklat, dan Jagung susu. Dengan hadirnya bermacam-macam
variasi rasa diharapkan dapat meningkatkan minat dan antusiasme konsumen,
inovasi tersebut diterapkan dengan tujuan agar konsumen tidak merasa bosan dan
memiliki banyak pilihan untuk mengonsumsi rocket . Data penjualan Rocket

Eyang cabang Trikora Palembang disajikan tabel berikut:



Tabel 1.1 Data Penjualan Rocket Eyang Palembang

PENJUALAN ROCKET EYANG

TAHUN
Jumlah Makanan Nilai (Rupiah)
2016 39.000 136.500.000
2017 46.800 163.800.00
2018 62.400 218.400.000
2019 21.600 54.000.000
2020 28.600 28.600.000

Sumber : Data Penjualan Rocket Eyang Tahun 2020

Pada tahun 2016 sampai dengan tahun 2020 Rocket Eyang mengalami
peningkatan dan penurunan dalam penjualan. Hal ini dapat dilihat melalui tabel
diatas. Ditahun 2018 sampai dengan tahun 2020 rocket eyang mengalami
peningkatan pendapatan penjualan karena salah satu dampak dari kurangnya
promosi UMKM. Di tahun 2016 rocket eyang berjualan di sekolah pada jam
istirahat, kemudian pada tahun 2017 Rocket Eyang membuka pelayanan dengan
sistem Pre-Order 3 kali dalam satu minggu. Ada juga yang dilakukan dengan
sistem COD (Cash On Delivery). Di tahun 2018 hingga sekarang, rocket eyang
telah memiliki tempat sendiri di JI. Trikora dengan pelayanan yang bisa langsung
diorder ditempat dan bisa juga pembelian melalui online seperti Gofood dan
Grabfood. Namun, ketidakpuasan konsumen diakibatkan kurangnya promosi yang

dilakukan oleh pihak owner.



Selain itu Rocket Eyang juga memilik beberapa pesaing di Kota
Palembang, yakni sebagai berikut:

Tabel 1.2 Data Pesaing Rocket Eyang Di Kota Palembang

No Nama Outlet Alamat

1. Riloles Moji Jalan Veteran No. 27 C

2. Risoles Miracle Born Jalan Depaten Lama No. 121

3. Risol Mayo Dello Jalan Sei Hitam

4.  Risol Montok Bang Afif Jalan R.A. Abusamah

5. Risoles Coklat Lumer Bulbul Komplek Palmview

6. Risoles Mayo Komp. Bukit Nusa Indah Jalan Kebun Bunga
7. Risoles Rumiya Jalan Ki. Merogan Lorong Yakin

8.  Risol Nyai Jalan R. A. Latief, 23 Ilir, Kec. Bukit Kecil,
9.  Jhonykwe Komplek. Griya Musi Permai

10. Risol Enak Lorong Mubhajirin

11. Risoles Mantap Lorong Cemara

12. Riso ca Jalan Batujajar

14. Imesa Jalan Jend. Sudirman No.10512A

15. Dapur Ibu Yogurt Komplek Golden Sapta Blok A6

Sumber : Go food.co.id

Pemilik Rocket Eyang menyadari bahwa jika mereka tidak melakukan
promosi guna memperkenalkan keberadaan diri nya pada masyarakat Kota
Palembang dan sekitarnya, maka keberadaan mereka bisa di geser oleh para
pesaing. Hal yang perlu dilakukan untuk menyebarlua skan informasi terkait
produk makanan Rocket Eyang dapat dilakukan dengan media promosi, seperti
instagram, facebook, whatsapp, dan yang lainnya. Media sosial sebagai strategi
promosi merupakan pilihan yang sangat tepat untuk diterapkan, karena saati ini,
hampir seluruh masyarakat banyak menghabiskan waktunya memegang gadget

untuk mengakses media sosial.



Tabel 1.3 Survey Kepuasan Konsumen

Tahun Survey Kepuasan (%)
2016 85%
2017 96%
2018 75%
2019 67%
2020 55%

Sumber : Data Primer 2020

Hal diatas menunjukkan bahwa rerata survey kepuasaan konsumen ditahun
2020 menurun sehingga promosi cukup berperan penting untuk meningkatkan
jumlah konsumen dan penjualan, karena perusahaan akan mengalami kesulitan
mengenalkan atau menjual produknya tanpa menggunakan promosi, seperti
Rocket Eyang yang menggunakan promosi untuk mengenalkan produk makanan
kepada calon konsumen yang baru. Pemilik usaha dapat menentukan strategi
promosi yang akan diterapkan, tentunya hal tersebut harus disesuaikan dengan
karakteristik konsumen yang akan menjadi target pasar. Rocket Eyang
menggunakan sosial media instagram untuk mempromosikan berbagaia macam
variant rasa yang dimiliki. Promosi dilakukan melalui akun instagram Rocket
Eyang, maupun akun-akun yang telah bekerjasama untuk mempromosikan produk
dari Rocket Eyang. Berdasarkan teori promosi Kotler & Armstrong, (2012)
dikaitkan dengan adanya permasalahan sebagai berikut:
1. Komunikasi Pribadi merupakan bentuk komunikasi tatap muka (langsung)

diantara penjual dengan calon pembeli untuk mengenalkan produk;



2. Iklan adalah salah satu pendekatan melalui media komunikasi yang
mampu memberikan informasi kepada masyarakat luas dengan satu waktu
tertentu;

3. Promosi penjualan merupakan jenis persuas i yang dilakukan langsung
dengan menggunakan beberapa insentif yang mampu dikendalikan dengan
tujuan mempengaruhi pembelian suatu produk.

Perilaku  konsumenmerupakan studi mengenai cara seseorang,
sekelompok orang, dan lembaga atau organisasi menentukan, membeli,
menikmati, dan membua ng barang, pengalaman, ide, atau jasa yang bertujuan
memberikan kepuasan atas keinginan dan kebutuhan konsumen. Setiap konsumen
sangat memperhatikan bagaimana sikap pelayanan yang diterimanya, baik atau
buruknya. Pelayanan sangat penting dalam membangun usaha, karena pelayanan
yang baik dapat memikat konsumen menjadi pelanggan, yang tentunya akan
sangat menguntungkan bagi perusahaan untuk jangka panjang.

Berdasarkan penjelasan tersebut, keberlanjutan sebuah wusaha dapat
ditetukan dari tiga faktor, salah satunya promosi. Oleh karena itu perlu ad anya

analisis pengaruh promosi terhadap kepua san konsumen Rocket Eyang.

1.2 Perumusan Masalah
Sebagaimana penjelasan mengenai latar belakang yang sudah diuraikan,
dirumuskan pertanyaan tentang ‘“Bagaimanakah pengaruh dari Promosi terhadap

kepuasan konsumen Rocket Eyang Cabang Trikora Palembang?”



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah: Menguji bagaimana pengaruh dari promosi

terhadap kepuasan konsumen pada Rocket Eyang cabang Trikora;

14 Manfaat Penelitian
Berikut nilai manfaat yang diharapkan atas penyelenggaraan penelitian ini:
1. Bagi akademisi
Menghasilkan tambahan pengetahuan dan informasi yang dijadikan
perbandingan peneliti berikutnya tentang seluruh kelebihan dan kelemahan
penelitian ini.
2. Bagi Penulis
Menambah pengetahuan dan wawasan baru mengenai hal-hal yang
mempengaruhi kepuasan pada konsumen di Rocket Eyang.
3. Bagi Perusa haan
Menghasilkan referensi yang baru untuk meningkatkan kepuas an
konsumen dengan berdasarkan pada beberapa hal salah satunya cara

promosi yang baik.
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