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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009, Kontribusi wajib
pada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang sifatnya memaksa
menurut undang-undang dengan tidak mendapat imbalan langsung dan
dipergunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat
adalah definisi dari pajak (Hamidah, 2023). Seluruh wajib pajak untuk memenuhi
kewajiban perpajakannya perlu melaksanakan pelaporan Surat Pemberitahuan
(SPT). Jumlah penerimaan nilai pajak akan semakin tinggi bisa dilihat dari
seberapa banyak SPT yang didapat dari hasil laporan wajib pajak orang pribadi
maupun badan.

Kepatuhan wajib pajak menurut Limbong et al., (2023) menjelaskan
tentang suatu tindakan yang menunjukkan kepatuhan dan kesadaran terhadap
ketertiban kewajiban perpajakan bagi wajib pajak dengan cara membayar dan
melapor perpajakan masa dan tahunan dari wajib pajak yang terkait untuk
kelompok orang atau modal sendiri sebagai modal usaha yang sesuai dengan
ketentuan perpajakan yang berlaku. Sikap taat dan patuh yang dilakukan oleh
wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakan adalah bentuk dari
kepatuhan wajib pajak (Rahmayanti et al., 2023). Seluruh kondisi mengacu pada
wajib pajak yang mematuhi sepenuhnya kewajiban yang berkaitan dengan
perpajakan merupakan kepatuhan wajib pajak (Anggira & Widyanti, 2023).

Peneliti melihat tingkat kepatuhan wajib pajak dari rasio kepatuhan
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penyampaian SPT Tahunan PPh pada tabel berikut.

Tabel 1.1 Rasio Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan, 2017-2021

Uraian 2021 2020 2019 2018 2017
Wajib Pajak 19.002.585 | 19.006.794 | 18.334.683 | 17.653.046 | 16.598.887
Terdaftar SPT
a. Badan 1.652.251 1.482,500 | 1.472.217 1.451.512 1.188.488
b. Orang 13.279.644 | 14.172.999 | 13.819.918 | 13.748.881 | 13.446.068
Pribadi
Karyawan
c. Orang 4.070.690 3.351.295 | 3.042.54 2.452.653 1.964.331
Pribadi
Nonkaryawan
SPT Tahunan | 15.976.387 | 14.755.255 | 13.394.502 | 12.551.444 | 12.047.967
PPh
a. Badan 1.012.302 891 .877. | 963,814 854,354 774,188
b. Orang 13.110.613 | 12.105.833 | 10.120.426 | 9.875.321 10.065.056
Pribadi
Karyawan
c. Orang 1.853.472 1.757.545 | 2.310.262 1.821.769 1.208.723
Pribadi
Nonkaryawan
Rasio 84.07% 77,63% 73,06% 71,10% 72,58%
Kepatuhan
a. Badan 61,27% 60,16% 65,47% 58, 86% 65.14%

b. Orang 98,73% 85,41% 73,23% 71,83% 14.86%
Pribadi

Karyawan

c. Orang 45,53% 52,44% 75,93% 74.28% 61,533
Pribadi

Nonkaryawan

Sumber : (Pajak.go.id, 2021).

Data pada tabel tersebut dapat lihat bahwa penerimaan pajak pada tahun

2017 sebesar 72,58% dan mengalami penurunan pada tahun 2018 sebesar

71,10%, namun pada tahun 2019 sampai 2021 penerimaan pajak mengalami

peningkatan yang besar presentase masing — masingnya sebesar 73,06%,77,63%,

dan 84,07%. Data tersebut menunjukkan bahwa wajib pajak kurang patuh dalam

membayar pajaknya. Jika, dilihat dari Laporan Realisasi Penerimaan Pajak pada




tabel berikut.

Tabel 2.1 Laporan Realisasi Penerimaan Pajak

Realisasi | Realisasi | Realisasi | Realisasi | Realisasi
Nama IKU Tahun Tahun Tahun Tahun Tahun
2018 2019 2020 2021 2022

Presentasi Realisasi
penerimaan pajak 92,24% 84,44% 89,43% | 103,99% | 115,61%

Sumber : (Pajak.go.id, 2022)

Data dari tabel tersebut menggambarkan nilai presentase realisasi
penerimaan pajak tahun 2018 sebesar 92,24 % dan menurun di tahun 2019 sebesar
84,44%, namun mengalami peningkat dari tahun 2020 sampai tahun 2022 yang
masing — masing besar presentasenya adalah 89,43%, 103,99%, dan 115,61%.
Naik turunnya tingkat presentase penerimaan pajak dipegaruhi oleh peningkatan
kepatuhan wajib pajak dan peningkatan manajemen serta administrasi perpajakan
melalui penciptaan layanan baru (fiskal.kemenkue.go.id, 2023).

Jasa perusahaan ekspedisi merupakan jenis Jasa Kena Pajak (JKP). Jasa
pengiriman barang atau ekspedisi berperan dalam meningkatkan penerimaan
pajak kepada negara khususnya kepada daerah di kota Palembang karena sejalan
dengan meluasnya belanja di toko online di era sekarang yang memerlukan kerja
sama terhadap jasa ekspedisi. Pada perusahaan ekspedisi yang terdapat di kota
Palembang sebanyak 160 perusahaan ditemukan bahwa masih banyak wajib
pajak belum paham terhadap pengetahuan perpajakan untuk menghitung,
membayar, dan melaporkan atas penghasilan yang didapatnya serta proses
pengisian dan pengajuan laporan pajak yang rumit menyebabkan persepsi negatif
tentang pajak, seperti dianggap sebagai beban yang berlebihan dan tidak adil.

Akibatnya, wajib pajak orang pribadi atau badan kesulitan atau tidak mampu



untuk memenuhinya. Wajib pajak juga tidak memahami tentang sanksi pajak yang
akan dikenakan jika tidak mematuhi kewajiban perpajakan. Meningkatnya
kebutuhan terhadap jasa pengiriman barang atau ekspedisi ini diperlukan
pengetahuan pajak untuk membayar kewajiban perpajakan, supaya pemerintah
daerah dapat menggunakan dana pajak untuk menyediakan layanan publik.

Penelitian yang dilakukan Yustika et al., (2023) pengetahuan pajak
berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak. Sejalan dengan
penelitian Rahmayanti et al., (2023) menghasilkan peningkatan yang signifikan
dalam kepatuhan wajib pajak. Namun tidak sejalan dengan penelitian Febtrina et
al., (2021) dan Sofyan & Sudirgo, (2023) pengetahuan pajak tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Ketegasan sanksi perpajakan yang diberikan oleh pemerintah juga
memengaruhi kepatuhan wajib pajak. Sanksi perpajakan merupakan jaminan
bahwa ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan akan diikuti, ditaati,
atau dipatuhi, dengan kata lain sanksi perpajakan merupakan alat pencegah agar
wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan (Mardiasmo dalam Febtrina et al.,
2021). Didukung dengan penelitian Manafe & Perseveranda, (2023) dan Imania
& Sapari, (2022) bahwa sanksi pajak berpengaruh postif terhadap kepatuhan
wajib pajak. Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Yustiks et al., (2023),
Rahmayanti et al., (2023) dan Juita & Ardini, (2023) bahwa sanksi pajak
berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak.

Sebuah studi kasus untuk penelitian ini adalah pada PT DEF vyaitu

perusahaan ekspedisi di Indonesia yang menyediakan jasa kargo angkutan barang
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darat. PT DEF telah beroperasi selama tiga tahun dan berkantor pusat di Jakarta
Barat. Perusahaan memiliki armada pengiriman sebanyak 23 truk dan telah
mengirimkan barang ke Sumatera dan Jawa. Selain itu, perusahaan memenuhi
persyaratan omset. PT DEF dikenakan beberapa jenis pajak, termasuk PPh 21,
PPh 23, PPh 25, PPh pasal 4 ayat 2, dan PPN. PPh pasal 21 dipotong dengan
metode net, yang berarti perusahaan menanggung beban PPh 21. PT DEF
menggunakan Sistem Pemotongan Pajak PPh 21 Karyawan, yang merupakan
sistem pihak ketiga yang bertanggung jawab untuk memotong dan memungut
pajak yang seharusnya dibayar oleh karyawan. Selain itu, PT DEF menerapkan
Self Assessment System yang memungkinkan wajib pajak untuk menentukan

berapa banyak pajak yang harus dibayar sendiri.

Pelaporan pajak PT DEF dilakukan secara online menggunakan e-filling,.
Namun, perusahaan menghadapi masalah dalam pelaporan pajak secara online,
seperti gangguan jaringan dan keterlambatan pemberitahuan tentang penggunaan
sistem terbaru, kurang paham nya dalam menghitung, melapor dan membayar
pajaknya sendiri serta tidak mengetahui sanksi yang akan dikenakan jika
terlambat atau salah dalam melaporkan pajaknya. Akibatnya, PT DEF terkadang
melakukan pelaporan pajak secara langsung di Kantor Pelayanan Pajak (Hapsari

et al., 2023).
Selain pengetahuan pajak dan sanksi pajak, sosialisasi pajak juga dapat
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Semakin tinggi tingkat wawasan dan

semakin baik tingkat pemahaman melalui sosialisasi akan berdampak pada

meningkatnya kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban
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perpajakannya. Kurangnya sosialisasi pajak yang diberikan kepada masyarakat
menyebabkan banyak masyarakat yang masih mempersepsikan pajak sebagai
pungutan wajib bukan sebagai peran serta mereka dalam menunjang
pembangunan nasional. Hal tersebut bisa terjadi karena masyarakat merasa belum
melihat manfaat atau wujud nyata yang dapat dirasakan oleh masyarakat dari
pajak yang telah dibayarkannya. Sosialisasi yang diberikan bertujuan untuk
memberikan pengertian kepada masyarakat mengenai pentingnya membayar
pajak. Dengan adanya sosialisasi ini diharapkan dapat meningkatkan kemauan
masyarakat khususnya para wajib pajak dalam menjalankan kewajiban
perpajakannya sebagai bentuk kontribusi nyata untuk pembangunan nasional
(Zaikin et al., 2022). Penelitian Ridja et al., (2023) dan Purba et al., (2023)
menyatakan bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak. Berbeda dengan hasil penelitian Purnaman et al., (2023) dan Maulida
et al., (2023) kepatuhan wajib pajak nya tidak dipengaruhi oleh sosialisasi

perpajakan.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka penelitian ini berjudul
“Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak Dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak pada Perusahaan Ekspedisi di Palembang”.
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka yang menjadi rumusan masalah
dalam penelitian ini, yaitu:
a. Bagaimana Pengaruh Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak?

b. Bagaimana Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak?
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c. Bagaimana Pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak?
1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah diatas maka yang menjadi tujuan
penelitian ini, yaitu:
a. Untuk menguji secara empiris pengaruh Pengetahuan Pajak terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak.

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak.

c. Untuk menguji secara empiris pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

a. Bagi Mahasiswa

Riset ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian lebih lanjut dalam

mengkaji ulang topik yang sama.

b. Bagi Peneliti

Riset ini dimaksud agar bisa memperluas literature dalam memberikan
ilmu pada pengaruh pengetahuan pajak, sanksi pajak dan sosialisasi perpajakan

terhadap kepatuhan wajib pajak.
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1.4.2. Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa

Riset ini dimaksud untuk memberikan pengetahuan bagi pembaca, khususnya
mahasiswa akuntansi bahwa mereka harus paham mengenai pengetahuan pajak,
sanksi pajak, dan sosialisasi perpajakan untuk memenuhi kepatuhan

perpajakannya.

b. Bagi Akademis

Riset ini diharapkan juga dapat menambah bahan pertimbangan untuk
mengembangkan kegiatan — kegiatan yang dapat mendukung mahasiswa untuk
memiliki pemahaman tentang pengetahuan pajak, sanksi pajak, dan sosialisasi

perpajakan untuk memenuhi kebutuhan kerjanya dimasa mendatang.
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