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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen publik terhadap hasil 

Pemilu Indonesia 2024 menggunakan Naïve Bayes pada data media sosial dari 

platform X (sebelumnya Twitter). Sebanyak 2.500 tweet terkait pemilu 

dikumpulkan melalui teknik web scraping dan diproses menggunakan tokenisasi, 

penghapusan stopword, stemming, serta pembobotan TF-IDF. Untuk menangani 

ketidakseimbangan kelas, diterapkan Teknik Oversampling Minoritas Sintetis 

(SMOTE). Model Naïve Bayes dievaluasi dengan Stratified K-Fold Cross-

Validation, menghasilkan akurasi rata-rata sebesar 66,90% pada data uji dan 80% 

selama cross-validation. Hasil penelitian menunjukkan efektivitas klasifikasi 

sentimen positif, namun terdapat tantangan dalam mengidentifikasi sentimen 

negatif dan netral secara akurat. Temuan ini memberikan implikasi penting bagi 

pembuat kebijakan dan partai politik dalam merumuskan strategi komunikasi yang 

responsif. Penelitian lanjutan direkomendasikan untuk mengeksplorasi algoritma 

yang lebih canggih guna meningkatkan akurasi klasifikasi sentimen, khususnya 

dalam mengidentifikasi sentimen netral. 

 

Kata Kunci : Sentiment analysis, naïve bayes, social media, hasil pemilu, natural 

language processing (NLP).   
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NAÏVE BAYES IN SOCIAL MEDIA X 

 

By 

 

Ahmad Syakir Muliana 

NIM : 09031382126170 

 

 

ABSTRACT 

 

The objective of the research is to examine the public opinion regarding the 

2024 Indonesian election results by applying Naïve Bayes to social media data 

obtained from platform X of Twitter. A dataset comprising 2,500 election-related 

tweets was obtained by web scraping and then subjected to tokenization, stopword 

elimination, stemming, and TF-IDF weighting for preprocessing. The application 

of the Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE) was attempted to 

mitigate class imbalance. The performance of the Naïve Bayes model was assessed 

using Stratified K-Fold Cross-Validation. The model achieved an average accuracy 

of 66.90% on the test set and 80% during cross-validation. The results demonstrate 

successful categorization of positive sentiment, although the model encountered 

difficulties in precisely detection of negative and neutral sentiments. The results 

underscore significant consequences for policymakers and political parties in 

formulating effective communication strategies. Further study is advised to 

investigate sophisticated algorithms to improve the accuracy of sentiment 

classification, namely in detecting neutral sentiments. 

 

Keywords : Sentiment analysis, naïve bayes, social media, election results, natural 

language processing (NLP).    
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemilihan umum (Pemilu) merupakan salah satu pilar utama demokrasi yang 

berfungsi sebagai mekanisme untuk memilih pemimpin dan perwakilan rakyat. 

Hasil pemilu tidak hanya menentukan arah kebijakan pemerintahan, tetapi juga 

mencerminkan dinamika persepsi dan sentimen masyarakat terhadap proses politik. 

Dalam era digital yang terus berkembang, media sosial telah menjadi platform 

utama bagi masyarakat untuk mengekspresikan opini mereka terkait berbagai 

peristiwa politik, termasuk hasil pemilu (Fuad Amirullah et al., 2023). Data yang 

dihasilkan dari media sosial ini mencerminkan opini masyarakat secara langsung, 

menciptakan peluang untuk memahami pola sentimen publik dengan lebih 

komprehensif. 

Analisis sentimen menjadi alat yang sangat relevan dalam memahami reaksi 

publik terhadap hasil pemilu. Teknik ini mengklasifikasikan opini dalam teks 

menjadi kategori sentimen positif, negatif, atau netral. Salah satu metode yang 

sering digunakan dalam analisis sentimen adalah Naïve Bayes (Darwis et al., 2021). 

Algoritma ini dikenal karena kesederhanaannya dan kemampuannya dalam 

menangani data teks besar dengan tingkat efisiensi yang tinggi. Studi-studi 

sebelumnya telah menunjukkan keberhasilan Naïve Bayes dalam analisis sentimen 

berbasis media sosial, namun penerapannya dalam konteks politik lokal Indonesia, 

khususnya analisis sentimen netral, masih menjadi tantangan dan jarang 

dieksplorasi (Hardi & Hartomo, 2023). 
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Hasil pemilu Indonesia 2024 menandai momen penting dalam politik nasional, 

memicu berbagai reaksi dari masyarakat di media sosial. Dengan memanfaatkan 

data dari platform media sosial X (sebelumnya dikenal sebagai Twitter), penelitian 

ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan menerapkan Naïve Bayes 

untuk menganalisis sentimen masyarakat (Popoola et al., 2024). Melalui 

pendekatan ini, penelitian tidak hanya berkontribusi pada literatur akademis tetapi 

juga menawarkan implikasi praktis yang signifikan bagi para pembuat kebijakan 

dan partai politik dalam merespons opini publik secara lebih efektif. 

Selain itu, penelitian ini menggunakan teknik praproses seperti tokenisasi, 

penghapusan kata-kata umum (stopword removal), stemming, dan pembobotan kata 

menggunakan Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF)(Popoola et 

al., 2024). Untuk mengatasi ketidakseimbangan kelas dalam data, diterapkan 

Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE), yang memastikan 

distribusi data yang lebih seimbang, sehingga model Naïve Bayes dapat beroperasi 

dengan optimal (Singgalen, 2024). 

Dengan memahami pola sentimen masyarakat melalui pendekatan ini, hasil 

penelitian diharapkan memberikan kontribusi dalam memprediksi potensi stabilitas 

sosial-politik serta memberikan wawasan yang dapat digunakan untuk menyusun 

strategi komunikasi politik yang lebih responsif. Penelitian ini juga menyoroti 

tantangan utama dalam mengklasifikasikan sentimen netral dan memberikan 

rekomendasi untuk mengatasinya, termasuk eksplorasi algoritma yang lebih 

kompleks. 
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1.2 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menganalisis sentimen publik terhadap hasil Pemilu Indonesia 2024 

menggunakan metode Naïve Bayes. 

2. Mengevaluasi performa model Naïve Bayes dalam mengklasifikasikan 

sentimen positif, negatif, dan netral, dengan pendekatan berbasis TF-IDF 

dan SMOTE. 

3. Mengidentifikasi pola sentimen utama masyarakat serta faktor-faktor yang 

memengaruhi pola tersebut, dengan fokus pada tantangan klasifikasi 

sentimen netral. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang ingin dijawab dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana sentimen masyarakat terhadap hasil Pemilu Indonesia 2024 

yang diekspresikan melalui media sosial X? 

2. Seberapa akurat metode Naïve Bayes dalam mengklasifikasikan sentimen 

positif, negatif, dan netral dari data teks yang dihasilkan oleh media sosial? 

3. Apa saja pola sentimen utama yang muncul dari analisis sentimen 

masyarakat terhadap hasil pemilu, dan faktor-faktor apa yang memengaruhi 

pola-pola tersebut? 

4. Bagaimana hasil analisis ini dapat digunakan oleh pembuat kebijakan dan 

partai politik untuk memahami persepsi publik dan menyusun strategi 

komunikasi politik yang lebih efektif? 
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1.4 Batasan Masalah 

     Penelitian ini memiliki beberapa batasan untuk menjaga fokus dan akurasi hasil, 

antara lain: 

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini hanya berasal dari platform media 

sosial X (Twitter) dan dikumpulkan selama periode tertentu setelah hasil 

Pemilu Indonesia 2024 diumumkan. 

2. Penelitian ini hanya menganalisis teks berbahasa Indonesia yang relevan 

dengan topik hasil pemilu. 

3. Penggunaan algoritma Naïve Bayes difokuskan untuk mengklasifikasikan 

sentimen menjadi tiga kategori utama: positif, negatif, dan netral. 

4. Teknik praproses yang digunakan mencakup tokenisasi, penghapusan kata-

kata umum, stemming, dan pembobotan menggunakan TF-IDF. 

5. Ketidakseimbangan data akan diatasi menggunakan SMOTE untuk 

memastikan distribusi kelas yang lebih seimbang. 

1.5 Manfaat Penelitian 

     Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Secara Akademis: Menambah literatur tentang penerapan algoritma Naïve 

Bayes dalam analisis sentimen, khususnya dalam konteks politik lokal 

Indonesia. 

2. Secara Praktis: Memberikan wawasan bagi pembuat kebijakan, partai 

politik, dan organisasi masyarakat sipil untuk memahami persepsi publik 

dan merumuskan strategi komunikasi yang lebih responsif dan efektif. 

3. Secara Teknologis: Mengembangkan metodologi analisis sentimen yang 

dapat diadaptasi untuk berbagai konteks politik, khususnya dalam 

menganalisis data berbahasa Indonesia di media sosial.   
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