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ABSTRAK

Manajemen lalu lintas di kota besar seperti Palembang menghadapi tantangan
kepadatan, terutama di jalan protokol. Penerapan ETLE menyediakan data real-time
mengenai kondisi lalu lintas, termasuk jumlah kendaraan, untuk membantu
pengelolaan arus kendaraan. Sementara itu, media sosial menjadi sumber alternatif
informasi melalui laporan pengguna mengenai kemacetan dan kecelakaan.
Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan data dari media sosial terhadap data
lalu lintas dari ETLE menggunakan algoritma naive bayes. Dari hasil penelitian,
didapatkan akurasi training 97,99%, validation 97,21%, dan testing sebesar 95,77%
pada data media sosial. Sedangkan pada data ETLE didapatkan akurasi training
84,4%, validation 81,6%, dan testing sebesar 95,17%. Dari hasil klasifikasi kedua
data, didapatkan persentase kemiripan hasil klasifikasi sebesar 77,93%. Selain itu,
hasil penelitian menunjukkan bahwa 50,8% dari data menunjukkan sentimen
negatif terhadap kondisi lalu lintas melalui media sosial. Penelitian berikutnya
diharapkan agar dataset lebih seimbang guna menghindari ketimpangan data serta
mempertimbangkan penggunaan algoritma yang lebih kompleks untuk menangani

permasalahan lalu lintas secara lebih mendalam.

Kata Kunci : Naive Bayes, Sentiment Analysis, Lalu Lintas, ETLE, Kota

Palembang
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COMPARISON OF SENTIMENT ANALYSIS OF SOCIAL
MEDIA COMMENTS AND ETLE DATA IN CLASSIFYING
TRAFFIC CONDITIONS IN PALEMBANG CITY USING THE
NAIVE BAYES ALGORITHM
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ABSTRACT

Traffic management in major cities like Palembang faces congestion challenges,
especially on main roads. The implementation of ETLE provides real-time data on
traffic conditions, including vehicle counts, to assist in traffic flow management.
Meanwhile, social media serves as an alternative source of information through
user reports on congestion and accidents. This study aims to compare data from
social media with traffic data from ETLE using the Naive Bayes algorithm. The
results show that the training accuracy for social media data reached 97,99%, with
validation accuracy of 97,21%, and testing accuracy of 95,77%. Meanwhile, for
ETLE data, the training accuracy was 84,4%, with validation accuracy of 81.6%,
and testing accuracy of 95,17%. The classification results indicate a similarity
percentage of 77.93% between the two datasets. Additionally, the study found that
50,8% of the data from social media expressed negative sentiment toward traffic
conditions. Future research is expected to use a more balanced dataset to avoid
data imbalance and consider employing more advanced algorithms to address

traffic issues more comprehensively.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manajemen lalu lintas adalah aspek penting dalam pengelolaan kota-kota
besar. Kepadatan lalu lintas tidak hanya mengganggu kelancaran mobilitas warga,
tetapi juga berdampak signifikan terhadap ekonomi, lingkungan, dan kualitas hidup
masyarakat [1]. Kota Palembang sebagai salah satu kota besar di Indonesia tidak
lepas dari masalah kepadatan lalu lintas, terutama di jalan-jalan protokol yang

menjadi jalur utama pergerakan warga.

Dalam upaya mengatasi permasalahan tersebut, Pemerintah Kota Palembang
telah mengimplementasikan sistem Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) di
sejumlah titik strategis. ETLE adalah salah satu teknologi yang diterapkan untuk
membantu mengelola dan memantau lalu lintas. ETLE menggunakan kamera dan
sensor untuk menangkap pelanggaran lalu lintas secara otomatis dan menyediakan
data real-time tentang kondisi lalu lintas [2]. Selain itu, ETLE dapat mendeteksi

jumlah kendaraan yang melewati kamera untuk berbagai jenis kendaraan.

Di sisi lain, media sosial muncul sebagai sumber informasi alternatif
mengenai kondisi lalu lintas. Pengguna media sosial sering kali membagikan
informasi real-time tentang kemacetan, kecelakaan, dan kondisi jalan lainnya. Data
ini, meskipun tidak selalu terstruktur, dapat dianalisis untuk mendapatkan wawasan
yang berharga tentang kondisi lalu lintas [3]. Salah satu metode yang dapat
digunakan untuk menganalisis data ini adalah analisis sentimen, yang menilai opini

publik dan perasaan mereka terhadap suatu topik, dalam hal ini kondisi lalu lintas.

Meskipun data dari media sosial menawarkan keuntungan dalam hal
kecepatan dan luas cakupan, data ini juga memiliki tantangan seperti
ketidakakuratan, rentan terhadap bias, informasi yang bersifat subjektif, dan
masalah privasi. Pengguna media sosial juga cenderung lebih aktif dalam
melaporkan kejadian negatif seperti kemacetan daripada kejadian positif seperti

kelancaran lalu lintas, yang dapat menyebabkan distorsi dalam analisis. Oleh karena



itu, penelitian ini bertujuan untuk membandingkan data yang diperoleh dari media
sosial dengan data yang dihasilkan oleh sistem ETLE. Sehingga tingkat akurasi dan
reliabilitas informasi yang berasal dari media sosial dapat dievaluasi secara lebih
objektif.

Algoritma Naive Bayes adalah salah satu metode yang efektif untuk
klasifikasi berrbasis data. Algoritma ini dapat digunakan untuk memodelkan
probabilitas kepadatan lalu lintas berdasarkan data historis dari ETLE dan hasil
analisis sentimen dari media sosial [4]. Selain itu, algoritma Naive Bayes telah
digunakan dalam analisis media sosial untuk mendeteksi peristiwa lalu lintas secara
real-time, seperti yang dijelaskan dalam penelitian [5]. Pendekatan ini
memungkinkan integrasi data dari berbagai sumber untuk meningkatkan akurasi
klasifikasi kondisi lalu lintas.

Penelitian [6] mengklasifikasikan dua kelompok, negatif dan positif untuk
melakukan analisis sentimen terhadap data twitter menggunakan topik kemacetan
lalu lintas. Setelah mengevaluasi algoritma Naive Bayes, hasil tertinggi mencapai
akurasi keseluruhan sebesar 77%, presisi sebesar 86%, recall sebesar 82%, dan f1-
score sebesar 84%. Kemudian penelitian [7] yang membandingkan metode naive
bayes dengan support vector machine dalam analisis sentimen twitter memberikan
hasil komparasi yang menunjukkan algoritma naive bayes memiliki hasil yang lebih
baik daripada SVM dengan akurasi sebesar 73,65% sedangkan SVM mendapatkan
hasil akurasi sebesar 70,20%.

Dengan memanfaatkan algoritma Naive Bayes, penelitian ini diharapkan
dapat mengevaluasi sejauh mana media sosial dapat menjadi sumber data alternatif
yang andal dalam memberikan informasi terkait kondisi lalu lintas, khususnya di

kota Palembang.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan

dibahas dalam penelitian ini sebagai berikut:



1. Bagaimana tingkat keakuratan model klasifikasi kepadatan lalu lintas di jalan
protokol kota Palembang dari data media sosial menggunakan algoritma naive
bayes?

2. Bagaimana tingkat keakuratan model klasifikasi kepadatan lalu lintas di jalan
protokol kota Palembang dari data ETLE menggunakan algoritma naive bayes?

3. Bagaimana tingkat kemiripan hasil klasifikasi kepadatan lalu lintas antara data

media sosial dengan data ETLE?

1.3. Batasan Masalah
Batasan Masalah dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Penelitian difokuskan pada jalan-jalan protokol di kota Palembang.
2. Algoritma yang digunakan dalam melakukan klasifikasi adalah naive bayes.

3. Data media sosial yang akan dianalisis berasal dari platform instagram dan

tiktok, dan pada periode waktu yang sama dengan data ETLE.

1.4, Tujuan
Tujuan dari pembuatan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Mengetahui tingkat keakuratan model klasifikasi kepadatan lalu lintas di jalan
protokol kota Palembang dari data media sosial menggunakan algoritma naive
bayes.

2. Mengetahui tingkat keakuratan model klasifikasi kepadatan lalu lintas di jalan

protokol kota Palembang dari data ETLE menggunakan algoritma naive bayes.

3. Mengetahui tingkat kemiripan hasil klasifikasi kepadatan lalu lintas antara data

media sosial dengan data ETLE.

1.5. Manfaat
Manfaat dari pembuatan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Menghasilkan model untuk klasifkasi kepadatan lalu lintas di jalan protokol

kota Palembang.



2. Menambah pengetahuan tentang cara penerapan algoritma naive bayes yang
optimal untuk melakukan klasifikasi kepadatan lalu lintas.

3. Membantu instansi berwenang dalam pengambilan kebijakan yang tepat untuk
mengatur lalu lintas di jalan protokol kota Palembang.

1.6. Metodologi Penelitian

Tahapan-tahapan yang dilakukan dalam proses pembuatan tugas akhir

adalah sebagai berikut:

1. Studi Pustaka dan Literatur
Pada metode ini, penulis mencari dan mengumpulkan referensi mengenai
penelitian yang akan dibahas melalui sumber dari buku, artikel ilmiah, dan
internet mengenai analisis sentimen di media sosial menggunakan algoritma
naive bayes.

2. Pengumpulan data
Penulis melakukan pengumpulan data dari platform media sosial berupa
instgram dan tiktok dan data aktual Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE)
dari instansi kepolisian kota Palembang.

3. Preprocessing data

Pada metode ini, penulis melakukan preprocessing data untuk mempersiapkan
data mentah yang telah dikumpulkan agar siap digunakan dalam analisis. Proses
preprocessing yang dilakukan berupa cleaning data, case folding, stemming,
tokenizing, dan stopwords removal.

4. Perancangan model
Pada metode ini, penulis membangun model klasifikasi kepadatan lalu lintas
menggunakan algoritma naive bayes. Model ini dirancang untuk melakukan
klasifikasi kepadatan lalu lintas berdasarkan data yang diperoleh dari media
sosial dan data historis dari ETLE.

5. Perbandingan kemiripan data hasil klasifikasi data media sosial dengan hasil
klasifikasi data ETLE



Dalam tahap ini, penulis melakukan perbandingan kemiripan data hasil
Klasifikasi data media sosial dengan data angka kendaraan dari ETLE
menggunakan program dengan logika sederhana.
6. Analisa dan Kesimpulan

Penulis menganalisa hasil yang didapatkan dari penelitian berupa evaluasi
kinerja model, identifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi akurasi model,
dan interpretasi hasil perbandingan antara data hasil klasifikasi media sosial dan
data aktual dari ETLE. Kemudian penulis menarik kesimpulan mengenai
efektivitas dan akurasi model Naive Bayes dalam klasifikasi kepadatan lalu

lintas.

1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan dalam pembuatan proposal skripsi sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Pendahuluan berisi uraian tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan, manfaat, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan terkait
penelitian Perbandingan Analisis Sentimen Komentar Media Sosial dan Data ETLE
dalam Klasifikasi Kondisi Lalu Lintas di Kota Palembang Menggunakan Algoritma
Naive Bayes.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Tinjauan Pustaka berisi literatur terkait yang telah dikaji dalam konteks penelitian
Perbandingan Analisis Sentimen Komentar Media Sosial dan Data ETLE dalam
Klasifikasi Kondisi Lalu Lintas di Kota Palembang Menggunakan Algoritma Naive
Bayes.
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN
Metodologi Penelitian berisi penjelasan secara detail mengenai pendekatan dan
teknik yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian Perbandingan Analisis
Sentimen Komentar Media Sosial dan Data ETLE dalam Klasifikasi Kondisi Lalu

Lintas di Kota Palembang Menggunakan Algoritma Naive Bayes.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



Hasil dan Pembahsan berisi penjelasan proses serta hasil dari penelitian yang
dilakukan mengenai Perbandingan Analisis Sentimen Komentar Media Sosial dan
Data ETLE dalam Klasifikasi Kondisi Lalu Lintas di Kota Palembang
Menggunakan Algoritma Naive Bayes.

BAB V PENUTUP

Penutup berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian, dan saran untuk
pengembangan sistem pada penelitian Perbandingan Analisis Sentimen Komentar
Media Sosial dan Data ETLE dalam Klasifikasi Kondisi Lalu Lintas di Kota

Palembang Menggunakan Algoritma Naive Bayes.
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