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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

 

“Barang siapa keluar untuk mencari sebuah ilmu, maka ia akan berada di 

jalan allah hingga ia kembali” 

-HR Tirmidzi- 
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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan Puji Syukur ke hadapan tuhan yang Maha Esa, penulis  

memanjatkan Puji Syukur atas rahamat dan karunia-nya telah merhamati kesehatan 

dan keberkahan sehinga penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul 

“Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Komitmen 

Organisasi (Studi Pada Pegawai Tidak Tetap Bni Kantor Cabang 

Palembang)”. Tesis ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam 

meraih gelar Magister Manajemen pada program studi Magister Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Sriwijaya.  

Tesis ini membahas mengenai pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja 

terhadap komitmen organisasi di BNI (Bank Negara Indonesia) kantor cabang 

Palembang. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner. Responden dalam penelitian ini 

adalah  pegawai tidak tetap BNI Kantor Cabang Palembang tahun 2024 sebanyak 

108 orang pegawai, pada semua cabang utama dan kantor cabang pembantu.  

Dengan analisis data melalui uji validitas data, uji realibilitas, lalu dilakukan 

metode transformasi data, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas selanjutan dilakukan analisis regresi linear berganda dengan 

koefisien korelasi (r) dan koefisien determinasi (R2) dan terakhir dilakukan uji F 

dan Uji T. Hasil dari uji validtas untuk semua variabel dinyatakan valid, hasil uji 

realibilitas untuk semua variabel dinyatakn reliabel, uji normalitas mendapatkan 

angka N = 108 dengan Asymp.Sig (2-tailed) = 0,20, uji multikolinearitas serta 

heteroskedastisitas untuk variabel beban kerja dan lingkungan kerja dinyatakan 

tidak terjadi multikolinearitas dan utidak terjadi hetroskedastisitas analisis regresi 

linier berganda menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatid dan 

signifikan terhadap komitmen organisasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap komitmen organisasi. Beban kerja, diharapkan dapat 

memberikan waktu dengan jam kerja yang sesuai bagi karyawan serta pemberian 

beban kerja yang dapat dilakukan pembagian secara merata untuk masing-masing 

jobdesckyang telah ada sesuai dengan kapsitas dan insentif yang diberikan. 
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Lingkungan kerja, diharapkan pihak manajemen perusahaan terutama atasan pada 

masing-masing kantor cabang untuk lebih peka terhadap hubungan yang terjalin 

antar sesama karyawan. Didapatkan juga hasil pada uji F dengan nilai signifikasi 

000 < 0,05 sehingga maka dapat dikatakan bahwa model regresi linear yang 

diperoleh layak digunakan untuk menjelaskan pengaruh beban kerja dan 

lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi. 

Penulis menyadari bahwa banyak sekali kekurangan-kekurangan dalam 

penyusunan dan penyajian tesis ini. Penulis memohon maaf apabila terdapat 

kesalahan baik sengaja maupun tidak disengaja. Penulis berharap semoga penelitian 

yang dilakukan dapat berguna bagi berbagai pihak. 

Palembang,14 November  2024 

Penulis, 

 

Muhammad Ihza Mahendra 

01012622327001 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor terpenting dalam 

pertumbuhan dan perkembangan suatu organisasi atau bisnis. Bahwa dalam kondisi 

globalisasi, kualitas manusia di perusahaan selalu menjadi bahan persaingn. 

Perusahaan yang ingin tumbuh dan berkembang dengan baik harus menata sumber 

daya manusianya secara intelektual, spiritual, kreatif, moral dan bertanggung 

jawab. Kualitas personal sangat mempengaruhi kinerja sumber daya manusia 

tersebut dan kinerja perusahaan secara umum, maka diperlukan peningkatan kinerja 

karyawan (Siahaya, 2023). 

Sumber Daya Manusia pada konsep bisnis merupakan orang yang bekerja 

terhadap suatu organisasi yang biasa disebut sebagai karyawan. Setiap perusahaan 

harus memperhatikan dan mengatur keberadaan karyawan untuk meningkatkan 

kinerja yang baik. Mengingat pentingnya sumber daya manusia, maka perusahaan 

harus memperhatikan bahwa karyawan disiplin dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya. Keberhasilan suatu organisasi atau lembaga dalam mencapai 

tujuannya tidak terlepas kaitannya dari sumber daya manusia, karena SDM 

mengatur dan mengelola sumber daya lain yang dimiliki organisasi untuk 

membantu mewujudkan tujuan organisasi itu sendiri, karena berhasil tidaknya 

organisasi dalam mencapai tujuannya tergantung pada sumber daya manusianya. 

Semakin baik kualitas personel perusahaan maka semakin baik pula daya saing 

perusahaan dibandingkan dengan perusahaan lain (Amanda, 2019). 
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Komitmen organisasi menjadi suatu hal yang penting pada zaman sekarang 

ini. Ketika sebuah perusahaan sangat sulit mencari karyawan yang memiliki 

kualifikasi yang sangat baik dalam melakukan pekerjaannya, komitmen 

organisasional adalah salah satu cara dalam menentukan karyawan yang memiliki 

kualifikasi, loyalitas dan kinerja yang baik. Dengan kata lain, komitmen 

organisasional dijadikan sebagai hal yang penting dalam menentukan karyawan 

pada level kinerja didalam suatu perusahaan (Suwardi, 2021). Komitmen 

organisasional adalah kekuatan yang bersifat relative dan individu dalam 

mendefinisikan keterlibatan dirinya dalam bersifat relative dan individu dalam 

mengindentifikasi keterlibatan dirinya kedalam bagian organisasi yang dicirikan 

oleh penerima nilai dan tujuan organisasi, kesediaan berusahaa demi organisasi dan 

keinginan mempertahankan keanggotaan dalam organisasi (Robbins & Judge, 

2019). 

PT Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk salah satu perusahaan dibawah 

naungan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak pada sektor jasa 

keuangan perbankan, dan bentuk usaha BNI merupakan Perseroan Terbatas. BNI 

merupakan bank yang berfokus pada segmen business banking serta Consumer 

Retail dengan menawarkan layanan produk jasa perbankan kepada nasabah dari 

semua kalangan. Sebagai anggota dari perusahaan BUMN, BNI cabang palembang 

senantiasa menerapakan dan mewajibkan para pegawai termasuk pegawai tidak 

tetap untuk melaksanakan Prinsip 46 dalam kegiatan maupun perilaku kerja sehari-

hari. 

Pegawai Tidak Tetap BNI cabang Palembang ialah sumber daya manusia 

pada perusahaan yang memiliki potensial untuk diteliti mengenai komitmen 
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organisasinya karena terdapat batasan antara pegawai tidak tetap yang masih ingin 

melanjutkan karir di bank bni hingga mencapai target pribadi yang lebih panjang 

ketika menjadi menjadi pegawai tetap namun pada keseharian aktivitasnya masih 

ada pegawai tidak tetap yang enggan berkomitmen untuk tetap menjadi bagian   dari 

perusahaan selepas perjanjian maupun kontrak kerja kontemporer berakhir yang 

disebabkan adanya beban kerja yang dilaksanakan. 

Beban kerja merupakan suatu yang muncul dari interaksi antara tuntutan 

tugas-tugas lingkungan kerja dimana digunakan sebagai tempat kerja, keterampilan 

dan persepsi dari pekerja (Hart & Staveland, 2011). Positif dan negatifnya beban 

kerja merupakan masalah persepsi. Persepsi didefinisikan sebagai suatu proses 

dimana individu mengorganinasikan dan menafsirkan kesan indera mereka agar 

memberi makna kenapa lingkungan mereka (Robbins, 2016). Ketika karyawan 

mempunyai motivasi kerja yang baik, maka akan memberikan hasil kinerja yang 

baik pula, namun hal tersebut akan sulit tercapai apabila beban kerja yang dirasakan 

karyawan terlalu tinggi yang dapat mempengaruhi kondisi mental dan fisik 

karyawan.  

Beban kerja pegawai pada BNI Cabang Palembang terdapat suatu kondisi 

tertentu seperti pada akhir bulan maupun akhir tahun, beban kerja yang diemban 

para pegawai cenderung lebih berat untuk mencapai sebuah target organisasi, 

sehingga membutuhkan komitmen organisasi yang baik agar para pegawai tetap 

berada pada perusahaan dan berupaya menuntaskan segala bentuk tugas serta 

tanggung jawab yang diterima. pada saat beban kerja tinggi, terkadang muncul 

keluhan akan kelelahan pegawai dalam kondisi yang cukup berat untuk bertahan 
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dalam sebuah organisasi tetapi bertahan dengan kondisi beban yang cenderung 

dianggap tidak sesuai dengan kapasitas kerjanya. 

Faktor lain yang mempengaruhi komitmen organisasi adalah lingkungan 

kerja. Lingkungan kerja merupakan sebagai suatu kondisi yang berkaitan dengan 

ciri-ciri tempat bekerja terhadap perilaku dan sikap pegawai dimana hal tersebut 

berhubungan dengan terjadinya perubahan-perubahan psikologis karena hal-hal 

yang dialami dalam pekerjaannya atau dalam keadaan tertentu yang harus terus 

diperhatikan oleh organisasi yang mencakup kebosanan kerja, pekerjaan yang 

monoton dan kelelahan (Schultz & Schultz, 2017). Dalam bekerja seseorang akan 

berdampingan dengan banyak orang. Lingkungan kerja juga merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu organisasi. Oleh sebab itu 

lingkungan kerja juga perlu dibina dan diolah sebaik mungkin agar dapat 

memberikan suasana yang nyaman untuk para karyawan (Herlambang, 2022).  

Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan 

memungkinkan para pegawai untuk bekerja optimal. Lingkungan kerja dapat 

mempengaruhi emosi pegawai. Jika pegawai menyenangi lingkungan kerja dimana 

dia bekerja, maka pegawai tersebut akan betah di tempat kerjanya untuk melakukan 

aktivitas sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif dan optimis prestasi 

kerja pegawai juga tinggi. Lingkungan kerja tersebut mencakup hubungan kerja 

yang terbentuk antara sesama pegawai dan hubungan kerja yang terbentuk antara 

sesama pegawai, hubungan kerja antar bawahan dan atasan serta lingkungan fisika 

tempat pegawai bekerja (Norawati et al., 2021).  

Fenomena yang terjadi pada PT Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk 

Kantor Cabang Palembang, dimana lingkungan kerja mempunyai peranan penting 
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dalam menjalankan tanggung jawab sebagai pegawai terutama pada pegawai tidak 

tetap di lingkungan BNI kantor cabang Palembang, dimana saat menjalankan tugas 

dan tanggung jawab mereka diharapkan dengan kondisi lingkungan kerja fisik 

maupun non fisik tidak sesuai dengan apa yang diharapkan sehingga hal ini bisa 

menjadi beban bagi pegawai, selain kondisi lingkungan kerja yang tidak sesuai dan 

tuntutan pekerjaan dari pimpinan hal ini bisa meningkatkan stress bagi pegawai 

terutama pada pegawai tidak tetap karena beban pekerjaan yang mereka jalankan. 

Sehingga hal ini dapat memunculkan rendahnya komitmen organisasi karena 

ketidaksesuaian antara lingkungan kerja dan beban kerja. Menurut data kinerja 

pencapaian pegawai tidak tetap BNI cabang palembang meliputi BINA BNI dan 

Tenaga Ahli Daya (TAD) BNI yang diberikan oleh Kantor Wilayah 03 Palembang 

Menunjukan penurunan selama 2 Tahun Terakhir yang meliputi tim Sales 

Generalist, Teller, Customer Service, RM Merchant, RM Agen yang disajikan pada 

tabel berikut ; 

 
Sumber : Data Internal PT Bank Negara Indonesia, diolah 2024 

Gambar 1.1 Data Kinerja Pegawai Tidak Tetap BNI Kantor Cabang Palembang 

Periode 2022 – April 2024 
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 Data pada Tabel 1.1 menunjukan bahwa berdasarkan tabel diatas dapat 

dilihat bahwa Kinerja tertinggi pada karyawan maksimal terjadi pada tahun  2022 

dengan melampaui target 100% di masing masing bagian, dan terjadinya penurunan 

pada tahun 2023 dampak dari peningkatan target serta adanya perubahan alur bisnis 

di segenap kantor cabang BNI  di seluruh indonesia sehingga membutuhkan waktu 

untuk penyesuaian hingga mengakibatkan penambahan jam kerja dalam 

penyesuaian tersebut. Kinerja pegawai tahun 2023 menurun signifikan diangka 

tertinggi 98% oleh Unit Sales Generalist dan Terendah sebesar 91% oleh RM 

Merchant. di tahun 2021 karena masih dalam keadaan pandemi sehingga 

keterbatasan untuk melakukan penjualan sehingga pencapaian kinerja hanya di 

angka 80-87% dari setiap bagian unit pegawai tidak tetap kantor cabang 

Palembang. 

 Dalam pencapaian kinerja juga dilandasi  dengan Target pencapaian 

sehingga dapat memperoleh persentase kinerja, pada masing-masing unit pegawai 

tidak tetap Kantor Cabang Palembang dengan rincian seabagai berikut ; 

Tabel 1.1 Data Target Kinerja Perorang dari tahun 2021 - 2023 

Unit 

Realisasi Dana (RD) dan New CIF (NC) 

2021 2022 2023 

RD 

(juta) 
NC 

RD 

(juta) 
NC 

RD 

(juta) 
NC 

Sales Generalist (TAD) 200  40 350  60 500  80 

Teller dan Customer Service 

(BINA ) 
150 20 250 30 300 45 

RM Agen  

(TAD dan BINA) 

500 55 600 70 650 85 

RM  Merchant 

(TAD dan BINA) 

450 45 550 60 590 75 

Sumber : Data Internal PT Bank Negara Indonesia KC Palembang,  diolah 2024 
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Berdasarkan data pada tabel 1.1 menandakan terjadinya peningkatan target 

realisasi dana dan new cif pada setiap unit BINA dan TAD yang ada di BNI dengan 

peningakatan yang cukup signifikan terjadi pada unit sales generalist dan 

peningkatan target terendah pada unit teller dan cs. Pencapaian target tersebut 

berpengaruh langsung terhadap penilaian individu dan unit. 

Dalam mencapai target tersebut sehinga kebanyakan pegawai tidak tetap 

melakukan tambahan jam kerja untuk melakukan penjualan ke beberapa tempat dan 

juga melakukan maping tempat, strategi dan mengatur jadwal schedule penawaran 

ke masing-masing tempat usaha maupun perusahan. Salah satu solusi yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan kinerja adalah dengan mengurangi beban kerja yang 

diterima karyawan. Akibat dari kelebihan beban kerja maka karyawan sering 

bekerja dengan jam kerja lembur atau jam kerja lebih. Diperoleh juga hasil data  

jam lembur Pegawai tidak tetap BNI meliputi BINA dan Tenaga Ahli Daya (TAD)  

sebagai berikut : 

Tabel 1.2 Data lembur  Pegawai Tidak Tetap PT Bank Negara Indonesia Kantor 

Cabang Palembang Periode Januari – April 2024 

 

Keterangan Januari Februari Maret  April 

Jumlah Rata- Rata hari lembur per 

bulan 

8 15 15 12 

Rata – Rata Jumlah Pegawai Tidak tetap 

lembur per hari 

78 82 98 81 

Rata – Rata jam kerja 10.25 10.36 11.20 10.10 

Rata-Rata Kelebihan Jam Kerja 2.04 2.89 3.01 2.08 

Sumber: Unit BLH PT Bank Negara Indonesia KC Palembang, diolah 2024 

 

Meningkatnya target sehingga mengharuskan kepada para pegawai tidak 

tetap BNI KC Palembang melakukan lembur kerja dengan bulan tertinggi terjadi 

pada bulan Maret 2024 karena pada bulan tersebut sedang adanya pencatatan 

pencapain Quartal I dengan rata-rata kelebihan jam kerja 3.01 dengan total pegawai 
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tidak tetap yang melakukan lembur sebanyak 98 Orang  dengan rata-rata lembur 15 

hari. Pada tahun 2022 hingga 2024 juga terdapat penurunan jumlah  Pegawai tidak 

tetap kantor palembang dari BINA BNI dan Juga Tenaga Ahli Daya (TAD) yang 

disajikan pada tabel berikut : 

Tabel 1.3 Data pegawai tidak tetap yang memutus hubungan kerja PT BNI Kantor 

Cabang Palembang 2022 – Mei 2024 

Jenis Pegawai 

Tidak Tetap 
2022 2023 2024 

BINA BNI 92 Orang 86 Orang 61 Orang 

TAD 89 Orang 58 Orang 47 Orang 

Sumber: Unit BLH PT Bank Negara Indonesia KC Palembang, diolah 2024 

 

Penurunan cukup signifikan terjadi pada tahun 2023 karena beban kerja 

yang diterima meningkat dengan adanya beberapa target-target baru untuk 

mengefisienkan bisnis yang ada di BNI Kantor Cabang Palembang  sehingga hal 

tersbut cukup dilakukan pendalaman lebih lanjut untuk mengetahu permasalahan 

dari Pegawai Tidak Tetap BNI Kantor Cabang Palembang. 

Pengambilan fenomena yang terjadi dengan pengaruh beban kerja dan 

lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi pada pegawai tidak tetap di Bank 

BNI Palembang dapat mencerminkan dinamika yang kompleks dengan poin fokus 

analisis: 

1) Beban Kerja dan Komitmen Organisasi 

 Beban Kerja Tinggi: Pegawai tidak tetap yang mengalami beban kerja 

tinggi cenderung merasa tertekan, yang dapat mempengaruhi komitmen 

mereka terhadap organisasi. Beban kerja yang berlebihan bisa 

menimbulkan rasa tidak puas dan kelelahan, yang pada akhirnya 

mengurangi loyalitas dan komitmen terhadap perusahaan. 
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 Keseimbangan Beban Kerja: Sebaliknya, jika beban kerja terdistribusi 

dengan baik dan sesuai dengan kapasitas pegawai, ini dapat meningkatkan 

perasaan penghargaan dan tanggung jawab mereka, yang berpotensi 

meningkatkan komitmen terhadap organisasi. 

2) Lingkungan Kerja dan Komitmen Organisasi 

 Lingkungan Kerja yang Mendukung: Lingkungan kerja yang positif, 

termasuk hubungan baik dengan rekan kerja, dukungan dari atasan, serta 

kondisi fisik tempat kerja yang nyaman, dapat meningkatkan kepuasan 

kerja pegawai. Hal ini berpotensi meningkatkan komitmen mereka 

terhadap organisasi, meskipun mereka berstatus sebagai pegawai tidak 

tetap. 

 Lingkungan Kerja yang Tidak Mendukung: Lingkungan kerja yang penuh 

tekanan, tidak adanya dukungan dari rekan kerja atau atasan, serta kondisi 

kerja yang tidak nyaman, dapat memperburuk kondisi mental dan 

emosional pegawai. Ini dapat menyebabkan penurunan komitmen 

terhadap organisasi. 

3) Status Pegawai Tidak Tetap dan Pengaruhnya pada Komitmen 

 Ketidakpastian Kerja: Pegawai tidak tetap sering menghadapi 

ketidakpastian terkait masa depan mereka di perusahaan. Ketidakpastian 

ini bisa menurunkan komitmen mereka terhadap organisasi, karena mereka 

mungkin merasa kurang terikat secara emosional atau profesional. 

 Kesempatan untuk Menjadi Pegawai Tetap: Jika ada prospek atau peluang 

untuk menjadi pegawai tetap, pegawai tidak tetap mungkin lebih 
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termotivasi untuk menunjukkan komitmen yang tinggi dengan harapan 

mendapatkan posisi yang lebih stabil di masa depan. 

4) Hubungan antara Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Komitmen 

 Interaksi antara Beban Kerja dan Lingkungan Kerja: Beban kerja yang 

tinggi bisa jadi lebih dapat diterima jika didukung oleh lingkungan kerja 

yang positif. Sebaliknya, lingkungan kerja yang buruk dapat memperparah 

dampak negatif dari beban kerja yang berat, mempercepat penurunan 

komitmen pegawai. 

 Manajemen Beban dan Lingkungan Kerja: Untuk menjaga komitmen 

organisasi yang tinggi, penting bagi manajemen untuk mengelola beban 

kerja secara bijak dan memastikan bahwa lingkungan kerja mendukung 

kesejahteraan pegawai. 

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh beban kerja 

terhadap komitmen organisasi diantaranya yang dilakukan oleh Onyemah (2024); 

Siahaya (2023); Carolina (2022); Tayfur Ekmekci (2021); Hana, L., Badia, P., 

Agustina, H., Marlina, W. (2020); Kanchanapa (2019) menunjukkan hasil bahwa 

beban kerja berpengaruh poitif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. Hasil 

penelitian dari Bakhreisyi (2024) dan Dewantara (2023) menunjukkan beban kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. Hasil yang 

berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari Costa (2022) menunjukkan hasil bahwa 

beban kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap komitmen organisasi. 

Pengaruh faktor lingkungan kerja juga mempengaruhi komitmen organisasi. 

Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh pelatihan terhadap kinerja 

karyawan yang dilakukan oleh Cheng (2023); Rohail (2022); Apriliana (2021); 
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Ramadhan (2020); Vanaki (2019); Grødal (2019) yang menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. 

Hasil yang berbeda juga ditunjukkan pada penelitian dari Rumoning (2023); 

Cancerita (2022); Widjaya (2021) menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap komitmen organisasi.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

didapat rumusan masalah penelitian yaitu beban kerja dan lingkungan kerja 

terhadap komitmen organisasi (studi pada pegawai tidak tetap BNI kantor cabang 

Palembang) serta adanya hasil atau kesimpulan dari beberapa penelitian yang 

berbeda-beda tentang faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi 

(research gap).  

Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap  

temuan-temuan empiris mengenai sebagai variabel independen beban kerja dan 

lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi (studi pada pegawai tidak tetap 

BNI kantor cabang Palembang). Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong 

peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Komitmen Organisasi (Studi Pada Pegawai 

Tidak Tetap BNI Kantor Cabang Palembang)”. 

1.2.  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang, 

maka masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut:  

1) Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap komitmen organisasi (studi pada 

pegawai tidak tetap BNI kantor cabang Palembang)? 
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2) Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi (studi 

pada pegawai tidak tetap BNI kantor cabang Palembang)? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah  untuk mendapat bukti empirik dengan cara 

menganalisis  sebagai berikut: 

1) Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh beban kerja 

terhadap komitmen organisasi (studi pada pegawai tidak tetap BNI kantor 

cabang Palembang). 

2) Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh lingkungan 

kerja terhadap komitmen organisasi (studi pada pegawai tidak tetap BNI kantor 

cabang Palembang). 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi gambaran serta masukan 

kepada perusahaan pengaruh beban kerja serta lingkungan kerja terhadap komitmen 

organisasi. 

1.4.2. Manfaat Teoritis  

Penelitian yang dilakukan diharapkan mampu memberikan manfaat teoritis 

sehingga dari penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi 

pembaca, memperkuat penelitian terdahulu, dan diharapkan memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan literatur ataupun penelitian tentang komitmen organisasi.  
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