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KATA PENGANTAR 

 
Dengan mengucapkan Puji Syukur ke hadapan tuhan Yang Maha Esa, 

penulis memanjatkan Puji Syukur atas rahmat dan karunia-Nya telah merahmati 

Kesehatan Dan Keberkahan Sehinga penulis dapat menyelesaikan tesis yang 

Berjudul Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Pegadaian Ragional Kantor Wilayah III Dan 

Cabang Palembang. Tesis ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mencapai 

gelar Magister Manajemen Program Studi Magister Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Sriwijaya. 

Tesis ini dilakukan bertujuan agar dapat mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan dan Motivasi Kerja sebagai variabel yang mempengaruhi kinerja 

karyawan PT Pegadaian Ragional Kantor Wilayah III Dan Cabang Palembang. 

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT Pegadaian Ragional 

Kantor Wilayah III Dan Cabang Palembang. Berdasarkan Metode pengumpulan 

data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul 

data. Teknik pengumpulan data primer yang diperoleh secara langsung melalui 

pengisian kuesioner oleh seluruh karyawan pada PT Pegadaian Regional Kanwil III 

dan Cabang Palembang. Untuk memperoleh data dan informasi dari seluruh 

karyawan pada PT Pegadaian Regional Kanwil III dan Cabang Palembang yang 

merupakan seluruh responden dalam penelitian ini yang berjumlah 95 orang 

karyawan tetap. Sehingga dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangsih pemikiran untuk meningkatkan kinerja dan memajukan Perusahaan. 

Dengan analisis data melalui uji validitas data, uji realibilitas, lalu dilakukan 

metode transformasi data, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas selanjutan dilakukan analisis regresi linear berganda dengan 

koefisien korelasi (r) dan koefisien determinasi (R2) dan terakhir dilakukan uji F 

dan Uji T. Hasil dari uji validtas untuk semua variabel dinyatakan valid, hasil uji 

realibilitas untuk semua variabel dinyatakn reliabel, uji normalitas mendapatkan 

angka N = 95 uji multikolinearitas serta heteroskedastisitas untuk variabel Gaya 

Kepemimpinan dan Motivasi kerja dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas dan 
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tidak terjadi hetroskedastisitas analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa 

Gaya Kepemimpinan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Motifasi dan 

Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. Motivasi kerja, Menciptakan sistem manajemen waktu yang lebih baik 

di tempat kerja. Hal ini tidak hanya akan mengurangi stres, tetapi juga 

meningkatkan efisiensi dan kenyamanan di antara rekan kerja, menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih produktif dan harmonis. 

Penulis sangat menyadari bahwa tesis ini masih belum sempurna sehingga 

penulis mengharapkan masukan, saran dan kritik yang membangun sebagai bahan 

perbaikan di masa yang akan datang. Penulis memohon maaf apabila terdapat 

kesalahan baik sengaja maupun tidak disengaja. Penulis berharap semoga penelitian 

yang dilakukan dapat berguna bagi berbagai pihak. 

 
Palembang, 29 November 2024 

Penulis, 

Pesta Oktaria 

NIM 01012622327022 
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ABSTRACT 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT PEGADAIAN REGIONAL 

KANTOR WILAYAH III DAN CABANG PALEMBANG 

 

Pesta Oktaria 

 

This study was conducted to determine the effect of leadership style and work 

motivation on employee performance at PT Pegadaian Regional Office III and 

Palembang Branch. The population in this study were permanent employees at PT 

Pegadaian Regional Office III and Palembang Branch permanent employees in 

2024. The sample of respondents in this study became 95 permanent employees at 

PT Pegadaian Regional Office III and Palembang Branch with calculations using 

total sampling techniques. The results of multiple linear regression analysis show 

that leadership style and motivation have a positive and significant effect on 

employee performance, it is expected to maintain good relations between fellow 

employees and superiors in a work team. Leadership style, the role of superiors 

needs to be evaluated in giving appreciation to employees, especially employees 

who provide good work results. The data collection method that the authors use in 

this study is to use a questionnaire which is technically implemented using Google 

Form. Furthermore, among the two independent variables in this study, the variable 

that has a dominant influence on the dependent variable employee performance (Y) 

is the leadership style variable (X1), namely: 0.360 (Positive) and followed by work 

motivation (X2), namely: 0.540 (Positive). 

 

Keywords Leadership Style, Work Motivation, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai aset terpenting dalam suatu 

perusahaan mempunyai peran yang sangat besar bagi keberlangsungan perusahaan 

itu sendiri. Perusahaan akan lebih mu-dah mencapai tujuannya dengan sumber 

daya manusia yang berkualitas. Bisa dibilang sumber daya manusia yang 

berkualitas dapat didefinisikan sebagai mereka yang mampu berkinerja dengan 

baik dalam menyelesaikan pekerjaannya (Ratu dkk., 2023). Kinerja merupakan 

bagian yang sangat penting dan menarik karena terbukti sangat penting manfaatnya. 

Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan 

tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai 

tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja sumber 

daya manusia yang ada didalamnya (Dopas et al., 2020). Kinerja merupakan suatu 

hasil yang dicapai oleh pegawai dalam pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang 

berlaku untuk suatu pekerjaan (Robbins & Judge, 2019). Kinerja yang baik 

merupakan suatu langkah untuk menuju tercapainya tujuan organisasi oleh karena 

itu, kinerja juga merupakan sarana penentu dalam mencapai tujuan organisasi 

sehingga perlu diupayakan untuk meningkatkan kinerja karyawan.nasabah, baik 

untuk kebutuhan konsumtif maupun kebutuhan produktif. 

Gaya kepemimpinan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Menurut Makunegara (2022) peran pemimpin dalam suatu 
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organisasi sangat diharapkan dalam menciptakan rasa keadilan bagi karyawan, 

karakteristik pemimpin akan berpengaruh terhadap iklim kerja dalam suatu 

perusahaan. Seorang pemimpin akan berusaha memengaruhi karyawannya agar 

dapat melakukan pekerjaan sesuai dengan kebijakan yang telah di tetapkan, di 

antaranya dengan memberikan pujian, memberikan hadiah dan penghargaan 

tertentu, melakukan tindakan korektif, bahkan yang menggunakan cara 

memberikan tekanan terhadap karyawannya. Menurut Robbins & Coulter (2015) 

gaya kepemimpinan adalah proses memberi inspirasi kepada semua karyawan agar 

berkerja sebaik-baiknya untuk mencapai hasil yang diharapkan, sehingga 

pemimpin transaksi mengarahkan atau memotivasi bawahannya untuk berkerja 

mencapai tujuan dengan memberikan penghargaan atas produktivitas mereka. 

Perilaku gaya kepemimpinan terfokus pada hasil dari tugas dan hubungan dari 

pekerja yang baik dalam pertukaran untuk penghargaan yang diinginkan. 

Motivasi kerja merupakan dasar bagi suatu organisasi untuk 

mengembangkan baik instansi pemerintah maupun instansi swasta tidak lain karena 

adanya keinginan untuk mewujudkan tujuan dan usaha yang dilakukan secara 

bersama, sistematis, serta berencana. Motivasi adalah kecenderungan (suatu sifat 

yang merupakan pokok pertentangan) dalam diri seseorang yang membangkitkan 

topangan dan mengarahkan tindakan. (Hasibuan, 2020). 

Fenomena yang terjadi pada PT Pegadaian Kantor Kanwil III Dan Cabang 

Palembang dapat merancang strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan 

motivasi karyawan. Ini tidak hanya akan membantu dalam mencapai kinerja 

optimal tetapi juga menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan memuaskan 
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bagi semua karyawan, sehingga mendukung tujuan perusahan secara keseluruhan. 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan yang termotivasi 

cenderung menunjukkan produktivitas yang lebih tinggi dan lebih berkomitmen 

terhadap tugas mereka. Penting dalam meningkatkan motivasi karyawan, yang pada 

gilirannya dapat mengurangi tingkat absensi. Karyawan merasa beban kerjanya 

meningkat ketika karyawan kerja tidak hadir, yang menunjukkan bahwa absensi 

berdampak pada kerjasama tim dan produktivita Oleh karena itu, perusahaan perlu 

menerapkan strategi untuk meningkatkan motivasi karyawan, seperti memberikan 

penghargaan, pelatihan, dan menciptakan lingkungan kerja yang positif untuk 

mengurangi ketidakhadiran dan meningkatkan produktivitas secara keseluruhan. 

Tabel 1.1 Data Absensi Karyawan Tetap PT Pegadaian Kantor Kanwil III 

Dan Cabang Palembang Periode Januari – Desember 2023 

 

 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Tidak Hadir 

(Tanpa 

Keterangan) 

 

Terlambat 

Januari 95 23 3 

Februari 95 20 6 

Maret 95 15 11 

April 95 8 7 

Mei 95 5 6 

Juni 95 6 9 

Juli 95 9 6 
Agustus 95 18 0 

September 95 11 0 

Oktober 95 17 10 

November 95 21 9 
Desember 95 23 0 

Sumber : Data Internal SDM Operasional, diolah 2024 
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Sumber : Data Internal SDM PT Pegadaian, diolah 2024 

 

Berdasarkan data pada tabel 1.1. dapat dilihat bahwa pada periode bulan 

Januari –Desember 2023 menunjukan bahwa berdasarkan tabel diatas dapat dilihat 

bahwa Ketidakhadiran tertinggi terjadi pada bulan Januari (23 orang) dan Desember 

(23 orang) masih terdapat karyawan yang tingkat absensinya kurang manajmen 

waktu maka kurangnya motivasi dalam ketidakhairan dan keterlambatan karyawan, 

hal ini menunjukan adanya indikasi bekum optimalnya disiplin kerja. Sedangkan 

terdapat penurunan ketidakhadiran Februari – Oktober dan ada peningkatan 

ketidakhadiran pada bulan Januari, Februari, November, desember. Keterlambatan 

tertinggi pada bulan Maret (11 orang) dan Oktober (10 orang) dan tidak ada 

keterlambatan pada bulan Agustus dan September.

Absensi Karyawan Tetap PT Pegadaian Kantor Kanwil III Dan 

Cabang Palembang Periode Januari – Desember 2023 

100 
95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

80 

 
60 

 
40 23 20 

1511 18 1710 
21 23 

20 
3 6 8 

7 6 9 6 11 9 

5 6 9 0 0 0 

0 Jumlah Karyawan 

Jumlah Karyawan Tidak Hadir (Tanpa Keterangan) Terlambat 
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Data Target Kinerja PT Pegadaian Pada Tahun 
2019-2023 

120 
 

100 
96 96,36 96,46 98,46 97,14 

80 

60 58 
65   64 

70 68 

60 50 48 
55   53 

40 
 

20 
 

0 

2019 2020 2021 

Realisasi OSL Rp Triliun 

2022 2023 

Target OSL Rp Triliun Presentasi Pencapaian 

 

 

Tabel 1.2 Data Target Kinerja Pada Tahun 2019-2023 
 

Sumber: Data Internal SDM PT Pegadaian, diolah 2024 
 

Berdasarkan Data pada Tabel 1.2. menunjukkan bahwa berdasarkan tabel 

diatas, dapat dilihat bahwa terdapat pada 2019-2020. Persentase pencapaian sedikit 

meningkat dari 96% pada 2019 menjadi 96.36% pada 2020. Meskipun target naik 

sebesar IDR 5 triliun, perusahaan tetap berhasil meningkatkan pencapaian, 

menunjukkan respons positif terhadap tantangan pertumbuhan. Sedangkan pada 

tahun 2021-2022, persentase pencapaian meningkat lebih signifikan, terutama pada 

2022 yang mencapai 98.46%. Ini menunjukkan efektivitas mencakup peningkatan 

dalam layanan atau efisiensi operasional. Pada tahun 2023, persentase pencapaian 

sedikit turun menjadi 97.14% dari 98.46% pada 2022, meskipun tetap di atas 97%. 

Penurunan kecil ini mungkin mencerminkan seperti kondisi ekonomi makro atau 

perubahan regulasi, namun masih dalam batas yang sangat positif 
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Nilai performance management system (PMS) 
 

Kurang 

Cukup 0% 
18% 

Istimewa 
32% 

Baik 
23% 

Sangat Baik 
27% 

Istimewa Sangat Baik Baik Cukup Kurang 

 

 

Tabel 1.3 Predikat Individu ditetapakan sebagaimana range nilai PMS 

Individu Akhir 
 

Nilai PMS Individu Akhir 

Predikat Individu  

Batas Bawah 

 

Batas Atas 

Istimewa 3,51 4,00 

Sangat Baik 3,01 3,50 

Baik 2,51 3,00 

Cukup 2,01 2,50 

Kurang 0,00 2,00 

Sumber : Data Internal SDM PT Pegadaian, diolah 2024 
 

Sumber : Data Internal SDM Operasional, diolah 2024 
 

Berdasarkan data pada tabel 1.3. Petunjuk Pelaksanan Performance 

Management System (PMS) Individu Nomor 201/SE/2024 Sehubung dengan 

diberlakukannya Peraturan Direksi Nomor 63 Tahun 2024 perihal pedoman 

Implementasi performance management system (PMS) Individu, maka didapatkan 

informasi bahwa karyawan dengan predikat kinerja individu yang batas bawah 

yang dilaksanakan sebagai bagian dari performance management system (PMS). 
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Penulis tidak menemukan adanya teori yang secara eksplisit menyatakan 

bahwa usia seseorang secara langsung dan mekanis memengaruhi gaya 

kepemimpinannya. Namun, usia seseorang dapat memengaruhi pengalaman dan 

pengetahuannya. James MacGregor Burns dalam Teori Transaksional (Sariwati, 

2019), atau Fred Friedler dalam Teori Kontingensi (Adeoye, 2021), secara implisit 

mengakui bahwa faktor-faktor seperti pengalaman, pengetahuan, dan kemampuan 

memainkan peran penting dalam gaya kepemimpinan seseorang. Oleh karena itu, 

seiring bertambahnya usia, seseorang mungkin memiliki lebih banyak pengalaman, 

wawasan, dan pemahaman tentang cara mengelola orang dan situasi dengan lebih 

baik, yang pada gilirannya dapat memengaruhi gaya kepemimpinan mereka. 

Komposisi tim manajemen dengan perbedaan usia yang cukup beragam ini, 

berimplikasi pada disparitas pengalaman, wawasan, dan pemahaman mereka 

mengenai cara memimpin dan mengelola orang, yang pada akhirnya akan 

membentuk gaya kepemimpinan yang berbeda-beda. 

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di antaranya yang dilakukan oleh 

Zgrzepski (2022); Kalsoom (2022); Paais & Pattiruhu (2020); Surya, Badia, & 

Marlina (2019); Paoluccia (2018) menunjukkan hasil bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda 

ditunjukkan hasil penelitian dari Aziz & Putra (2022); Sultan (2021); Balansa 

(2020); Nugroho (2018) menunjukkan hasil bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Pengaruh faktor motivasi kerja mempengaruhi kinerja karyawan. Hasil 

penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan dilakukan oleh Pham (2022); Suaiba (2021); Shahzadi (2020); Nzewi 

(2020); Cote (2019); Sari (2019); Olusadum & Anulika (2018); Abdullah (2018) 

menunjukkan hasil bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari 

Cahya, Ratnasari, & Putra (2021); Syawal (2018) menunjukkan hasil bahwa 

motivasi kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hasil penelitian yang berbeda juga ditunjukkan pada penelitian dari Luhur (2018) 

yang menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap temuan- 

temuan empiris mengenai sebagai variabel independen gaya kepemimpinan dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan latar belakang di atas, 

mendorong peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Kinerja Karyawan 

Pada PT Pegadaian Ragional Kantor Wilayah III Dan Cabang Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang, 

maka masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada 

PT Pegadaian Ragional Wilayah III dan cabang Palembang? 
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2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Pegadaian Ragional Wilayah III dan cabang Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka penelitian ini mempunyai 

tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT Pegadaian Ragional 

Wilayah III dan cabang Palembang. 

2. Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Pegadaian Ragional Wilayah III 

dan cabang Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Praktis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi gambaran serta masukan 

kepada perusahaan pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT Pegadaian Ragional Wilayah III dan cabang Palembang. 

 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

 

Penelitian yang dilakukan diharapkan mampu memberikan manfaat teoritis 

sehingga dari penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi 

pembaca, memperkuat penelitian terdahulu, dan diharapkan memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan literatur atapun penelitian tentang kinerja karyawan. 
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