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ABSTRAK 

Bullying pada remaja merupakan fenomena yang semakin memprihatinkan. 

Tindakan intimidasi, penindasan, atau kekerasan yang dilakukan terhadap korban 

dapat menimbulkan dampak psikologis, salah satunya adalah kecemasan. 

Kecemasan yang berkepanjangan dapat menghambat perkembangan emosional dan 

akademik remaja. Salah satu pendekatan yang digunakan untuk mengurangi 

kecemasan pada korban bullying adalah terapi menulis ekspresif. Terapi ini 

melibatkan proses menulis yang bertujuan untuk mengekspresikan perasaan 

emosional sehingga diharapkan mampu menurunkan tingkat kecemasan. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh terapi menulis ekspresif terhadap 

perubahan tingkat kecemasan remaja yang menjadi korban bullying di SMP Negeri 

15 Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan desain eksperimental dengan metode one group pretest-posttest. 

Populasi penelitian terdiri dari siswa kelas 7 dan 8 yang mengalami bullying, 

dengan total 137 orang. Sampel penelitian sebanyak 34 responden dipilih 

menggunakan probability sampling teknik stratified random sampling. Setiap 

responden menjalani terapi menulis ekspresif selama 8 sesi dengan durasi 20-25 

menit per sesi. Tingkat kecemasan diukur menggunakan kuesioner Zung Self-

Rating Anxiety Scale. Analisis data dilakukan dengan uji Wilcoxon Signed-Rank 

Test dengan interpretasi nilai (α = 0,05). Hasil penelitian menunjukkan p-value = 

0,000 (p-value < 0,05), yang berarti terdapat pengaruh signifikan terhadap 

penurunan tingkat kecemasan remaja korban bullying. Oleh karena itu, guru 

bimbingan konseling dapat menerapkan intervensi terapi menulis ekspresif sebagai 

intervensi yang efektif untuk menurunkan kecemasan pada remaja yang menjadi 

korban bullying.  

 

Kata Kunci  : Kecemasan, Korban Bullying, Remaja, Terapi Menulis 

Ekspresif 
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ABSTRACT 

Bullying in adolescents is an increasingly concerning phenomenon. Acts of 

intimidation, oppression, or violence committed against victims can have 

psychological impacts, the one is anxiety. Prolonged anxiety can hinder the 

emotional and academic development of adolescents One approach is used to 

reduce anxiety in victims of bullying is expressive writing therapy This therapy 

involves a writing process that aims to express emotional feelings so that it is 

expected to be able to reduce anxiety levels. This study aims to determine the effect 

of expressive writing therapy on changes in anxiety levels of adolescents who are 

victims of bullying at SMP Negeri 15 Palembang. This study was a quantitative 

study using an experimental design with a one group pretest-posttest method. The 

study population consisted of 7th and 8th grade students who experienced bullying, 

with a total of 137 people. The study samples were 34 respondents was selected 

using probability sampling with a stratified random sampling technique. Each 

respondent did expressive writing therapy for 8 sessions with a duration of 20-25 

minutes per session. Anxiety levels were measured using the Zung Self-Rating 

Anxiety Scale questionnaire Data analysis was carried out using the Wilcoxon 

Signed-Rank Test with a value interpretation (a0.05) The results showed a p-value 

0.000 (p-value <0.05), which means that there was a significant effect on reducing 

the level of anxiety in adolescent victims of bullying. Therefore, guidance and 

counseling teachers can apply expressive writing therapy interventions as an 

effective intervention to reduce anxiety in adolescents who are victims of bullying. 

Keywords : Anxiety, Bullying Victims, Adolescents, Expressive Writing Therapy 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Masa remaja dimulai dari pubertas dan berakhir dengan transisi menuju 

kedewasaan (WHO, 2022), remaja adalah individu berusia 10 sampai 19 tahun, 

sementara berdasarkan aturan Menteri Kesehatan RI Nomor 25 tahun, 2014, 

remaja merupakan penduduk berusia 10 hingga 18 tahun. Perkembangan dan 

pertumbuhan pada masa remaja terbagi menjadi tiga fase, yaitu remaja awal 

(usia 10 hingga 13 tahun), remaja pertengahan (usia 14 hingga 16 tahun), dan 

remaja akhir (usia 17 hingga 19 tahun) (Hamidah & Rizal, 2022). Salah satu 

aspek penting dalam perkembangan remaja adalah proses penemuan jati diri. 

Pada fase ini, remaja menemukan peran baru yang mendorong mengeksplorasi 

dan memahami identitas diri mereka (Hartini et al., 2021). 

Usaha untuk menemukan identitas atau jati diri dapat menyebabkan 

perilaku remaja menjadi baik atau buruk. Satu tindakan perilaku negatif yang 

kerap ditemui di kalangan remaja adalah perilaku bullying (Hartini et al., 2021). 

Ketidakstabilan emosi bisa memicu beragam masalah di kalangan remaja, 

termasuk bullying yang kerap menjadi sorotan di media sosial. Kekerasan di 

lingkungan sekolah sering diibaratkan sebagai fenomena gunung es, di mana 

terlihat hanyalah sebagian kecil dari permasalahan yang lebih besar. Jika tidak 

ditangani dengan baik dan berkelanjutan, kekerasan ini akan terus berulang 

(Kustiyono, 2019). Bullying di lingkungan sekolah telah menjadi masalah 

serius yang mempengaruhi kesejahteraan siswa di seluruh dunia. Penelitian 

mengungkapkan bahwa bullying berdampak buruk secara jangka panjang 

terhadap kesehatan mental dan fisik korban, serta dapat mengganggu 

perkembangan akademis dan sosial mereka (Zulfa et al., 2022). 

Meskipun banyak sekolah telah mengadopsi kebijakan anti-bullying, 

insiden bullying masih sering terjadi, menunjukkan perlunya pendekatan yang 

lebih efektif dan komprehensif dalam menangani masalah ini (Kustiyono, 

2019). Kasus bullying pada kalangan remaja di sekolah menengah pertama 
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(SMP) telah menjadi isu serius yang mempengaruhi kesejahteraan mental dan 

emosional siswa. Angka kejadian bullying yang terjadi pada remaja semakin 

hari semakin bertambah dan memprihatinkan. Perilaku menyimpang ini sering 

terjadi didunia pendidikan (Zulfa et al., 2022). Bullying dapat mencakup 

berbagai bentuk seperti verbal, fisik, psikologis yang dapat meningkatkan 

tingkat kecemasan pada korban. Peningkatan kasus bullying menyebabkan 

korban merasa bahwa teman sebaya serta masyarakat di lingkungan,serta 

mengalami gangguan emosional, depresi, dan kecemasan. Korban bullying 

cenderung merasa takut dan cemas, yang bisa membuat mereka enggan untuk 

pergi ke sekolah (Kustiyono, 2019). 

Berdasarkan hasil data Komisi Perlindungan Anak Indonesia (KPAI) 

mendapatkan 2.355 kasus bullying yang dilaporkan antara Januari hingga 

Agustus 2023. Bullying terjadi baik di lingkungan pendidikan maupun di media 

sosial, dengan total 2.473 laporan yang terus meningkat (KPAI, 2023). 

Penelitian yang dilakukan oleh Fauziah (2021, dikutip Kusuma et al., 2023) di 

Kota Palembang, Sumatera Selatan, menemukan bahwa 27,7% siswa SMP 

yang mengalami bullying, dengan jenis bullying verbal dan fisik yang paling 

sering terjadi. Menurut hasil Federasi Serikat Guru Indonesia (FSGI) yang 

diambil dari Republika, terdapat 16 kasus bullying di lingkungan sekolah dari 

Januari hingga Agustus 2023. Sebagian besar kasus terjadi di Sekolah Dasar 

(SD) dan Sekolah Menengah Pertama (SMP), yang mencakup 25% dari total. 

Kasus di SMA serta Menengah Kejuruan (SMK),masing-masing menyumbang 

18,75%. Sementara itu, Madrasah Tsanawiyah dan pondok pesantren memiliki 

proporsi 6,25% masing-masing. Data dari FSGI juga menunjukkan bahwa pada 

paruh pertama tahun 2023, ada 43 siswa yang menjadi korban bullying di 

lingkungan pendidikan. Perilaku bullying yang sering terjadi ini dapat 

menimbulkan trauma bagi korban dan mengganggu perkembangan akademis 

mereka (Claudia, 2020). 

Bullying menjadi salah satu ancaman serius yang mengganggu 

kesejahteraan siswa. Penanganan kecemasan akibat bullying dapat dilakukan 

melalui pendekatan farmakologi maupun non farmakologi, salah satunya 

adalah dengan terapi menulis ekspresif. Terapi ini melibatkan proses menulis 
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untuk mengekspresikan perasaan emosional dengan tujuan membantu 

mengurangi kecemasan yang dirasakan individu (Anggrawati & Kasih, 2022). 

Seseorang yang mengalami kesulitan dalam mengungkapkan emosinya dapat 

diturunkan tingkat kecemasannya melalui terapi menulis ekspresif. Menulis 

ekspresif berdampak pada tingkat kecemasan remaja yang menjadi korban 

bullying (Syah, 2023). Penelitian Niman (2019) mengungkapkan bahwa 

menulis dengan cara ekspresif dapat membantu mengurangi tingkat depresi, 

kecemasan, dan stres. Salah satu bentuk intervensi yang terus berkembang 

untuk mengatasi dampak psikologis korban adalah terapi menulis ekspresif. 

Terapi ini memberikan ruang bagi individu untuk dapat mengekspresikan 

perasaan, pemikiran, dan pengalaman mereka melalui tulisan, yang menjadi 

sarana positif untuk mengurangi tingkat kecemasan di SMP Negeri 15 

Palembang. Situasi bullying menjadi masalah signifikan yang perlu diatasi 

secara menyeluruh. Penting untuk memahami dampak psikologis yang 

mungkin dialami oleh remaja di SMP Negeri 15 Palembang.  

Studi pendahuluan juga dilakukan peneliti di SMP Negeri 15 Palembang 

untuk mengetahui tingkat kecemasan remaja korban bullying. Peneliti 

menggunakan skrining OBVQ-R untuk mengetahui permasalahan bullying dan 

DASS-42 untuk kecemasan. Dari hasil skrining didapatkan 137 murid, dari 319 

murid yang mengalami permasalahan bullying dengan total seluruh 440 siswa. 

Hasil dari studi awal menunjukkan bahwa terdapat 137 siswa yang menjadi 

korban bullying mengalami kecemasan. Hasil wawancara dengan beberapa 

perwakilan kelas mereka mengaku mengalami kecemasan akibat perlakuan 

bullying yang didapatkan di sekolah terutama teman sekelas, kebanyakan dari 

mereka tampak tegang dan menutupi saat diwawancarai setelah mengisi 

skrining.  

Hasil studi pendahuluan menunjukkan bahwa masalah yang diperoleh 

peneliti yaitu kecemasan dialami oleh remaja bullying di SMP Negeri 15 

memiliki permasalahan yang serius. Kecemasan pada remaja korban bullying 

harus diatasi untuk meminimalisir risiko semakin berat kedepannya. Beragam 

metode terapi dapat digunakan untuk membantu mengurangi tingkat 

kecemasan, termasuk salah satunya adalah menulis ekspresif. Terapi menulis 
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ekspresif sebagai pilihan yang menarik karena memberikan kesempatan 

kepada remaja untuk menyampaikan perasaan mereka dengan cara yang 

mendalam dan kreatif. Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa terapi 

menulis ekspresif dapat memberikan manfaat positif dalam mengurangi tingkat 

kecemasan pada berbagai kelompok populasi. Namun, penelitian dilakukan 

secara khusus mengeksplorasi masih sedikit mengenai pengaruh terapi ini pada 

remaja yang pernah mengalami bullying di SMP Negeri 15 Palembang. Oleh 

karena itu, penelitian ini diharapkan untuk mengisi kesenjangan pengetahuan 

ini dan memberikan kontribusi pada pemahaman tentang efektivitas terapi 

menulis ekspresif dalam mengatasi kecemasan pada konteks spesifik.  

Remaja dalam terapi menulis ekspresif diharapkan dapat memperkuat 

hubungan antar teman, membangun rasa percaya diri, dan meningkatkan 

kemampuan beradaptasi terhadap masalah psikologis mereka. Adapun 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemahaman teoritis dan aplikatif 

mengenai penggunaan terapi menulis ekspresif sebagai intervensi menurunkan 

masalah kecemasan kepada remaja yang pernah menjadi korban bullying di 

SMP Negeri 15 Palembang. Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan 

yang lebih dalam serta bermanfaat untuk pengembangan strategi intervensi 

yang lebih efektif di sekolah-sekolah serupa di masa mendatang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bullying merupakan fenomena sosial yang dapat berdampak serius 

terhadap kesejahteraan psikologis remaja. Permasalahan bullying di SMP 

Negeri 15 Palembang merupakan isu yang membutuhkan perhatian khusus. 

Remaja yang mengalami bullying seringkali merasakan tingkat kecemasan 

yang tinggi akibat tekanan sosial dan pengalaman buruk yang mereka alami. 

Bullying secara verbal pada anak remaja di SMP Negeri 15 Palembang 

merupakan isu serius yang membutuhkan perhatian dan pemahaman 

mendalam. Bentuk tindakan verbal mencakup berbagai perilaku yang 

merugikan, termasuk ejekan, sindiran, ancaman, atau pemakaian kata-kata 

kasar yang dapat merugikan kesejahteraan emosional dan psikologis remaja. 
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Penelitian ini menggunakan terapi menulis ekspresif untuk mendorong 

korban yang pernah terjadi korban bullying untuk mengungkapkan dan 

mengeksplorasi emosi mereka melalui tulisan dan mengembangkan strategi 

koping yang lebih efektif dengan mengeksplorasi dan mengekspresikan emosi 

mereka secara tertulis, korban bullying dapat belajar cara-cara baru untuk 

mengatasi stress, kecemasan, meningkatkan pemahaman diri, dan memperoleh 

kontrol atas reaksi emosional mereka. Pemberian terapi menulis ekspresif 

dapat membantu korban bullying merasa lebih lega secara emosional, 

mengurangi beban kecemasan, dan meningkatkan keseimbangan mental. Dari 

latar belakang yang ada, masalah penelitian dapat dirumuskan, yaitu “Apakah 

ada pengaruh terapi menulis ekspresif terhadap perubahan kecemasan pada 

remaja korban bullying di SMP Negeri 15 Palembang?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum adalah untuk mengetahui pengaruh terapi menulis 

ekspresif terhadap perubahan kecemasan kepada remaja korban bullying di 

SMP Negeri 15 Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk mengetahui karakteristik responden korban bullying pada remaja seperti 

usia dan kelas. 

2. Untuk mengetahui skor kecemasan pada remaja korban bullying sebelum 

pemberian intervensi terapi menulis ekspresif. 

3. Untuk mengetahui skor kecemasan pada remaja korban bullying sesudah 

pemberian intervensi terapi menulis ekspresif.  

4. Untuk mengetahui perbedaan skor kecemasan pada remaja korban bullying 

sebelum dan sesudah diberikan intervensi terapi menulis ekspresif. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan pada penelitian ini adalah manfaat secara teoritis serta secara 

praktis. 
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1.4.1 Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi korban 

bullying yang mengalami kecemasan dan memberikan informasi untuk 

menambah pengetahuan di bidang keperawatan jiwa tentang pengaruh dari 

terapi menulis ekspresif perubahan kecemasan remaja korban bullying.  

1.4.2 Secara Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan agar meningkatkan ilmu pengetahuan dan 

sumber informasi serta dapat diterapkan dalam ilmu pengetahuan di 

bidang keperawatan.  

2. Bagi Remaja  

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi sumber informasi untuk 

remaja korban bullying yang mengalami kecemasan, sehingga dapat 

melakukan terapi menulis ekspresif secara mandiri dan dapat mengatasi 

masalah kecemasan yang dialami.  

3. Bagi Sekolah  

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan informasi bagi pihak sekolah 

sebagai tambahan dalam pemberian intervensi untuk menurunkan 

masalah kecemasan remaja mengalami bullying. 

4. Bagi Keperawatan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mendukung upaya mengatasi 

kecemasan pada remaja korban bullying.  

1.5 Ruang Lingkup  

Penelitian ini  adalah penelitian dalam ruang lingkup ilmu keperawatan 

jiwa yang bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh terhadap terapi menulis 

ekspresif  perubahan kecemasan pada remaja mengalami bullying, dilakukan 

penelitian kuantitatif dengan desain pra-eksperimental. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah one-group pretest-posttest design, tanpa melibatkan 

kelompok kontrol. Penelitian ini dilaksanakan di SMP Negeri 15 Palembang. 

Studi pendahuluan dilakukan pada tanggal 24 Februari di SMP Negeri 15 

Palembang.  
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Populasi penelitian ini terdiri dari 137 siswi di kelas 7 dan 8 di SMP 

Negeri 15 Palembang yang merupakan korban bullying dan mengalami 

kecemasan, sampel sebanyak 34 orang. Teknik pengambilan sampel dengan 

Stratified Random Sampling, dilakukan secara acak menggunakan aplikasi spin 

the wheel random picker. Instrumen yang digunakan dalam studi pendahuluan 

adalah DASS-42 untuk mengukur tingkat kecemasan remaja korban bullying. 

Pada penelitian utama, digunakan kuesioner Zung Self-Rating Anxiety Scale 

(ZSAS) untuk menilai perbedaan kecemasan remaja sebelum hingga sesudah 

diberikan intervensi berupa terapi dengan menulis ekspresif. 
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