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ABSTRAK

Sumber Daya Manusia adalah pilar utama dalam meningkatkan kualitas pelayanan
rumah sakit. Pengembangan Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor
penting yang memengaruhi kinerja suatu rumah sakit. Penelitian ini bertujuan
menganalisis kinerja pegawai RSUD Siti Fatimah menggunakan analisis SWOT,
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang memengaruhi
kinerja pegawai. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Jumlah informan sebanyak 7 orang yang terdiri dari Kepala Seksi Monitoring &
Evaluasi Pelayanan Medik, Kepala Bidang Pelayanan dan Pengembangan Medik,
Kepala Seksi Pelayanan & Pengembangan Medik. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa RSUD Siti Fatimah memiliki kekuatan dalam anggaran yang cukup, dimana
dengan dana yang memadai, RSUD dapat melakukan investasi dalam kesejahteraan
karyawan, seperti fasilitas kesehatan, program kesejahteraan, dan lingkungan kerja
yang nyaman. Namun, RSUD Siti Fatimah dihadapkan pada tantangan dalam
pemenuhan Sumber Daya Manusia dan tingginya turnover karyawan, karna adanya
kebijakan rolling staff di berbagai poli setiap bulan. Terdapat peluang untuk
meningkatkan pelayanan medik melalui layanan konsultasi online dan optimalisasi
teknologi informasi. Sementara itu, ancaman yang dihadapi meliputi persaingan
dari rumah sakit lain dan perubahan regulasi.

Kata Kunci  : Analisis SWOT, Kinerja SDM, Pelayanan Medik.
Kepustakaan : 78 (2000— 2024)
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ABSTRACT

Human Resources are a key pillar in improving the quality of hospital services.
Human Resources Development is one of the critical factors influencing a hospital's
performance. This research aims to analyze the performance of employees at RSUD
Siti  Fatimah wusing SWOT analysis, identifying strengths, weaknesses,
opportunities, and threats affecting employee performance. The research method
employed a descriptive qualitative approach with data collection techniques
through observation, interviews, and documentation. The study involved 7
informants, including the Head of Monitoring & Evaluation Section for Medical
Services, Head of Medical Service and Development Department, and Head of
Service & Medical Development Section. The findings indicate that RSUD Siti
Fatimah has strength in sufficient budgetary allocation, enabling investments in
employee welfare such as healthcare facilities, welfare programs, and a
comfortable working environment. However, RSUD Siti Fatimah faces challenges
in meeting Human Resources needs and high employee turnover due to the policy
of rotating staff across various departments each month. There are opportunities
to enhance medical services through online consultation services and the
optimization of information technology. Meanwhile, threats include competition
from other hospitals and regulatory changes.

Keywords: SWOT Analysis, HR Performance, Medical Services.
Bibliography : 78 (2000 — 2024)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

SDM merupakan pilar utama sekaligus penggerak roda organisasi dalam
upaya mewujudkan visi dan misi, sekaligus menjadi hal penting yang mendukung
perkembangan suatu organisasi seperti rumah sakit dan menjadi tolak ukur penting
dalam penilaian pengembangan mutu pelayanan di rumah sakit (Kadir & Badwi,
2023). Pengembangan SDM meliputi pendidikan, pelatihan, pengembangan karier,
kompetensi, dan promosi, yang sangat signifikan dalam meningkatkan kinerja
organisasi. Peningkatan kinerja sumber daya manusia (SDM) dalam sektor
pelayanan medik merupakan aspek krusial dalam upaya meningkatkan kualitas dan
efisiensi layanan kesehatan. RSUD Siti Fatimah di Provinsi Sumatera Selatan,
sebagai penyedia pelayanan medik terkemuka, menghadapi tantangan kompleks
seperti perubahan dinamika dalam pelayanan medik, perkembangan teknologi,
serta tuntutan peraturan kesehatan yang terus berubah, yang menuntut SDM yang
adaptif, kompeten, dan berkinerja tinggi.

Disiplin kerja merupakan faktor penting yang memengaruhi kinerja
pegawai. Disiplin yang baik mencerminkan tanggung jawab terhadap tugas-tugas
yang diberikan (Chandra, 2019). Namun, data praktik lapangan menunjukkan
tingkat disiplin kerja pegawai honorer di RSUD Siti Fatimah rendah, dengan
keterlambatan masuk yang signifikan pada Juni 2023. Rencana strategis RSUD Siti
Fatimah 2024-2026 juga mengidentifikasi masalah kompetensi, jumlah, dan
distribusi SDM yang belum memenuhi standar nasional (Gubernur Sumatera
Selatan, 2022).

Disiplin kerja adalah faktor penting yang memengaruhi kinerja pegawai.
Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang
terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja,
semangat kerja, dan terwujudunya tujuan organisasi (Chandra, 2019). Namun,
berdasarkan data yang penulis dapatkan dari hasil pengamatan selama masa praktik
lapangan, diketahui bahwa tingkat disiplin kerja pegawai honorer dilingkungan

RSUD Siti Fatimah sangat rendah. Berdasarkan data yang telah didapatkan,



terdapat rata-rata keterlambatan pegawai honorer pada bulan Juni tahun 2023
sebanyak 196 menit terlambat masuk kerja selama satu bulan. Hasil ini juga selaras
dengan identifikasi permasalahan pelayanan RSUD Siti Fatimah yang tertuang
didalam Rancangan Rencana Strategi RSUD Siti Fatimah tahun 2024-2026. Salah
satu masalah yang dihadapi oleh bidang pelayanan medik di RSUD Siti Fatimah
adalah kompetensi, jumlah, dan distribusi SDM masih kurang, di tahun 2022 pada
jenis ketenanggan tertentu pemenuhan jumlah SDM masih 0%. Selain itu, jumlah
jam pelatihan pegawai pada target IKK 50% akan tetapi baru tercapai 45,7% di
tahun 2022, serta angka kemangkiran masih sangat tinggi sebesar 5% pada tahun
2022 yang seharusnya berada di ambang batas tolelansi kurang dari atau sama
dengan 2%. Dimana dari data tersebut belum memenuhi standar nasional yang telah
ditetapkan oleh Peraturan Gubernur No 42 Tahun (2022) tentang RSUD Siti
Fatimah tentang Kategori Hukuman Tenaga Kesehatan Non ASN.

Analisis kinerja ini sangat penting karena beberapa alasan, diantaranya:
pertama, sebagai acuan peningkatan kualitas pelayanan medik. Kualitas pelayanan
medik sangat bergantung pada sistem yang efisien dan efektif. Pegawai rumah sakit
yang berkualitas akan menciptakan pelayanan yang berjalan lancar dan efisien.
Alasan yang kedua adalah terciptanya efisiensi operasional. Hampir sejalan dengan
alasan pertama, efisiensi sangat diperulukan di dalam lingkungan rumabh sakit. Pada
lingkup ini, waktu merupakan hal yang sangat penting. Bahkan, dapat dikatakan
waktu merupakan hal yang dapat menentukan kelangsungan hidup seorang pasien.
Pegawai rumah sakit yang efisien akan membantu mengurangi waktu tunggu
pasien, mempercepat proses pendaftaran dan mengoptimalkan penggunaan sumber
daya yang ada di rumah sakit. Tentu saja, hal ini sangat berpengaruh pada kinerja
para pegawai rumah sakit.

Alasan ketiga dari pentingnya analisis terhadap kinerja pegawai ini adalah
untuk mengetahui ketahanan pegawai terhadap perubahan. Dalam dunia kesehatan
yang terus berubah, rumah sakit harus memiliki SDM yang mampu beradaptasi
dengan cepat. Analisis yang dilakukan akan membantu mengidentifikasi kekuatan
dan kelemahan pegawai di RSUD Siti Fatimah khususnya pegawai honorer, serta
peluang dan ancaman yang ada terkait dengan kinerja pegawai. Dengan

pemahaman yang lebih baik tentang tantangan ataupun ancaman dan peluang yang
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dihadapi pegawai, rumah sakit dapat mengembangkan program pelatihan yang
lebih efektif, mengoptimalkan tugas-tugas administratif, dan meningkatkan
kepuasan pasien agar kualitas mutu pelayanan rumah sakit dapat terus meningkat.

Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas merupakan salah satu faktor
utama dalam kesuksesan suatu organisasi, terutama dalam sektor pelayanan
kesehatan seperti RSUD Siti Fatimah. RSUD Siti Fatimah memiliki visi untuk
menjadi rumah sakit unggulan dengan pelayanan medik bermutu, profesional, dan
efisien. Untuk mencapai visi tersebut, perlu dilakukan strategi yang tepat dalam
pengelolaan SDM agar mereka dapat memberikan pelayanan medik terbaik kepada
pasien.

Penelitian-penelitian  terdahulu telah ~mengungkapkan pentingnya
manajemen SDM yang efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai. Semuanya
telah membuktikan bahwa analisis SWOT dapat menjadi alat yang efektif dalam
mengidentifikasi kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang
(opportunities), dan ancaman (threats) yang memengaruhi kinerja SDM.

Namun, hingga saat ini, belum ada penelitian khusus yang mengkaji
penerapan analisis SWOT dalam konteks RSUD Siti Fatimah dengan objek
penelitian yaitu pegawai honorer. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengisi celah pengetahuan ini dan menyelidiki bagaimana analisis SWOT dapat
digunakan sebagai strategi untuk meningkatkan kinerja SDM di pelayanan medik
RSUD Siti Fatimah. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi penting dalam pengembangan strategi manajemen SDM yang efektif dan
menjadi acuan bagi rumah sakit serupa dalam upaya meningkatkan kualitas
pelayanan medik.

Analisis kinerja ini penting sebagai acuan untuk peningkatan kualitas
pelayanan medik yang bergantung pada sistem yang efisien dan efektif, serta
efisiensi operasional dalam pengelolaan waktu yang krusial bagi kelangsungan
hidup pasien. Dalam konteks yang terus berubah, SDM rumah sakit harus mampu
beradaptasi dengan cepat. Analisis SWOT dapat menjadi alat strategis untuk
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang memengaruhi

kinerja SDM di RSUD Siti Fatimah. Namun, belum ada penelitian khusus yang
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mengaplikasikan analisis SWOT pada pegawai honorer RSUD Siti Fatimah,
sehingga penelitian ini diharapkan dapat mengisi celah pengetahuan ini.

Pemilihan RSUD Siti Fatimah sebagai lokasi penelitian tidak hanya relevan
secara teoritis tetapi juga praktis, dengan potensi memberikan kontribusi signifikan
dalam pengembangan strategi manajemen SDM yang efektif. Dengan pendekatan
analisis SWOT yang komprehensif, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
wawasan mendalam mengenai hubungan kinerja pegawai dengan mutu pelayanan
rumah sakit, serta memberikan rekomendasi strategis bagi manajemen RSUD Siti
Fatimah untuk meningkatkan kualitas pelayanan medik dan pengembangan kinerja
pegawai.

1.2 Rumusan Masalah

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan medik dan efisiensi
operasional, RSUD Siti Fatimah di Provinsi Sumatera Selatan telah menjadi pusat
perhatian. Dalam dunia kesehatan yang terus berubah, rumah sakit harus memiliki
SDM yang mampu beradaptasi dengan cepat. Selain itu, SDM kesehatan juga
diharapkan dapat memiliki kinerja yang baik. Berdasarkan data yang telah
didapatkan dari hasil telaah dokumen bahwa terdapat rata-rata keterlambatan pada
bulan Juni tahun 2023 sebanyak 196 menit terlambat masuk kerja selama satu
bulan. Dimana dari data tersebut belum memenuhi standar nasional yang telah
ditetapkan oleh Peraturan Gubernur No 42 Tahun (2022) tentang RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan tentang Kategori Hukuman Tenaga Kesehatan
Non ASN. Dengan adanya data tersebut, peneliti jadi tertarik untuk melakukan
penelitian dalam rumusan bagaimana strategi yang tepat untuk meningkatkan
kinerja sumber daya manusia melalui analisis SWOT di pelayanan medik RSUD
Siti Fatimah.

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana
strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerja sumber daya manusia melalui
analisis SWOT di pelayanan medik RSUD Siti Fatimah.

1.3.2 Tujuan Khusus

Adapun tujuan khusus penelitian ini dapat dirinci sebagai berikut:
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1.4
1.4.1

. Mengidentifikasi kekuatan dalam hal kinerja di pelayanan medik khususnya

pada pegawai RSUD Siti Fatimah.

Mengidentifikasi kelemahan dalam hal kinerja di pelayanan medik
khususnya pada pegawai RSUD Siti Fatimah.

Mengidentifikasi peluang untuk strategi peningkatan kinerja di pelayanan
medik khususnya pada pegawai RSUD Siti Fatimah.

Mengidentifikasi tantangan utama yang mungkin dihadapi oleh rumah sakit
terkait dengan pelayanan di bidang pelayanan medik khususnya pada

pegawai RSUD Siti Fatimah.

. Mengusulkan strategi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan kinerja

sumber daya manusia di pelayanan medik RSUD Siti Fatimah, khususnya
pada pegawai.

Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber tambahan evaluasi bagi

manajemen RSUD Siti Fatimah dalam pengembangan kebijakan dan program yang

bertujuan meningkatkan pegawai. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi

referensi bagi institusi kesehatan lainnya yang menghadapi tantangan serupa dalam

mengelola SDM mereka.
1.4.2 Manfaat Praktis
1.4.2.1 Bagi RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan

Adapun manfaat bagi RSUD Siti Fatimah, yaitu sebagai berikut :
Sebagai sumber saran dan masukan yang bermanfaat bagi proses dalam
meningkatkan keunggulan pola kinerja di bagian pelayanan medik RSUD
Siti Fatimabh;
Memperluas dan meningkatkan kerjasama antara Fakultas Kesehatan

Masyarakat Universitas Sriwijaya dengan RSUD Siti Fatimah.

1.4.2.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat

Berikut manfaat bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas

Sriwijaya, yaitu:

1.

Sebagai media (penghubung) antara lingkungan pendidikan tinggi dengan

lingkungan institusi pelayanan kesehatan;
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2. Sebagai pedoman dan literatur bagi mahasiswa lainnya, serta sebagai
tambahan referensi pada Perpustakaan Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Sriwijaya mengenai gambaran peningkatan kinerja sumber
daya manusia di pelayanan medik RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian
1.5.1 Ruang Lingkup Tempat

Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Umum Daerah Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan berlokasi di JI. Kolonel H. Burlian, Suka Bangun, Kec.
Sukarami, Kota Palembang, Sumatera Selatan.
1.5.2 Ruang Lingkup Waktu

Penelitian ini dilaksanakan menggunakan data primer yang diperoleh dari
wawancara dengan kepala bagian pelayanan medik RSUD Siti Fatimah yang
dilaksanakan pada Desember 2023.
1.5.3 Ruang Lingkup Materi

Lingkup materi pada penelitian ini yaitu pada bidang pelayanan medik
dimana peneliti menganalisis strategi peningkatan kinerja sumber daya manusia
khususnya tenaga medik RSUD Siti Fatimah. Variabel yang diteliti meliputi standar
pelayanan minimal, mekanisme dan prosedur, waktu pelayanan, kompetensi
pelaksanaan, perilaku pelaksanaan, penanganan, saran dan masukan serta sarana

prasarana. Dengan menggunakan metode analisis SWOT.
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