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ABSTRAK 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN RUMAH SAKIT 

UMUM DAERAH (RSUD) SEKAYU 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu. 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan Rumah Sakit Umum Daerah 

(RSUD) Sekayu yang bekerja di bagian tenaga medis dan tenaga penunjang 

pelayanan dengan menggunakan sampel yang berjumlah 116 responden. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan 

metode analisis regresi linier berganda sebagai teknik analisis data. Berdasarkan 

hasil analisis disimpulkan bahwa disiplin kerja dan lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan 

untuk meningkatkan kedisiplinan karyawan dan menciptakan lingkungan kerja 

yang baik sehingga karyawan dapat menghasilkan kinerja yang optimal. 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

  



ix 

ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND WORK ENVIRONMENT 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT SEKAYU 

REGIONAL PUBLIC HOSPITAL 

This study aims to determine the effect of work discipline and work environment 

on employee performance at Sekayu Regional Public Hospital. The population in 

this study were all employees at Sekayu Regional Public Hospital who worked in 

the medical personnel and service support departments using a sample of 116 

respondents. This study uses primary data obtained through questionnaires and 

multiple linear regression analysis methods as data analysis techniques. Based on 

the results of the analysis, it is concluded that the variable of work discipline and 

work environment have a positive and significant effect on performance. 

Therefore, companies are expected to improve employee discipline and create a 

good working environment so that employees can produce optimal performance. 

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Globalisasi dan kemajuan di era sekarang ini sangatlah pesat. Semua bidang 

dituntut untuk memahami dan mengikuti kemajuan yang terjadi baik bidang 

ekonomi, sumber daya manusia dan juga di dunia bisnis. Kemajuan ini 

menyebabkan perusahaan bahkan lembaga atau instansi juga membiasakan diri 

dan mengembangkan sumber daya manusia yang mereka miliki hal ini tentunya 

disebabkan oleh kemajuan teknologi. Dewasa ini, teknologi bahkan sudah dapat 

menggantikan peran manusia sebagai tenaga kerja (Alayida et al., 2023). Maka 

dari itu setiap perusahaan diharuskan terus melatih, mengasah serta 

mengembangkan potensi sumber daya manusianya sesuai dengan teknologi dan 

zaman yang sudah semakin canggih. Perusahaan atau lembaga kini dapat memulai 

dengan mengembangkan teknologi agar kegiatan perusahaan atau lembaga dapat 

bekerja secara efektif dan efisien serta mencapai kinerja yang optimal. Dalam 

mengembangkan teknologi tentunya tidak terlepas dari Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang berkualitas, unggul dan efektif. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal penting bagi setiap lembaga 

ataupun perusahaan yang dapat berperan dalam menghasilkan kinerja lembaga 

yang optimal (Mangkunegara, 2019). Sumber daya manusia yang baik adalah 

yang memiliki kinerja yang optimal, mempunyai tingkat kedisiplinan kerja yang 

tinggi dan memiliki kemampuan serta dedikasi yang baik bagi suatu lembaga atau 

perusahaan. 
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Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan tolak ukur keberhasilan suatu 

perusahaan sehingga perusahaan atau lembaga harus meningkatkan kemampuan 

sumber daya manusia yang dimiliki dengan semaksimal mungkin. Tujuan 

organisasi atau lembaga dapat tercapai melalui peran karyawan yang memiliki 

kinerja yang optimal, disiplin dan karyawan yang mempunyai kemampuan yang 

baik dalam bekerja (Maharani et al., 2024). Kinerja itu sendiri merupakan hasil 

dari kualitas dan kuantitas yang dihasilkan oleh karyawan dalam hal memenuhi 

tujuan organisasi atau perusahaan dengan seoptimal mungkin (Mangkunegara, 

2019). Kinerja karyawan tentunya dapat dipengaruhi oleh banyak hal yang dapat 

mendorong ataupun menghambat hasil kinerja seorang karyawan. Seperti halnya 

kinerja karyawan dapat meningkat apabila karyawan memiliki disiplin kerja yang 

tinggi dan lingkungan di sekitar tempat kerja yang baik. 

Perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawan melalui menggalakkan 

disiplin kerja yang tinggi pada perusahaan atau lembaganya. Semakin tinggi 

tingkat disiplin seseorang karyawan maka tentunya karyawan akan lebih 

berdedikasi dalam melakukan tanggungjawab dan pekerjaannya. Menurut 

Setiovani, (2022) disiplin kerja merupakan suatu alat atau cara bagi atasan untuk 

berupaya meningkatkan kesadaran karyawan dalam meningkatkan integritas dan 

loyalitas bekerja dalam menaati peraturan yang berlaku pada perusahaan atau 

lembaga tertentu. Pada dasarnya semakin tinggi tingkat kedisiplinan seorang 

karyawan maka semakin baik prestasi atau hasil kinerja yang dihasilkan seorang 

karyawan. Sedangkan sebaliknya apabila perusahaan memiliki karyawan yang 

kurang disiplin maka akan menghambat perusahaan dalam mencapai tujuan 
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organisasi. Selain itu hal yang dapat menghambat atau mendorong hasil kinerja 

karyawan adalah lingkungan kerja. Pada dasarnya lingkungan kerja yang baik 

akan membuat karyawan merasa nyaman, aman bahkan lebih bersemangat dalam 

bekerja (Hasibuan, 2019). Lingkungan kerja adalah semua hal yang berkaitan atau 

yang terdapat di sekitar karyawan yang tentunya dapat mempengaruhi kepuasan 

karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya untuk menghasilkan 

kinerja yang optimal sesuai dengan tujuan perusahaan (Afandi, 2021). 

Lingkungan kerja yaitu meliputi fasilitas pekerjaan yang juga mendukung 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya dengan tujuan meningkatkan hasil 

dari kinerja karyawan dalam perusahaan.        

Adapun objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Rumah 

Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu yang berlokasi di Jl. Kolonel Wahid Udin 

Lingkungan I Kelurahan Kayuara, Kecamatan Sekayu, Kabupaten Musi 

Banyuasin. RSUD Sekayu merupakan rumah sakit umum daerah milik pemerintah 

yang terletak di wilayah Kabupaten Musi Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan. 

RSUD Sekayu juga merupakan rumah sakit rujukan bagi wilayah Musi Banyuasin 

dan sekitarnya (Siskana et al., 2023). Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Sekayu mendapatkan beragam prestasi dan penghargaan sejak ia berdiri. Tetapi 

dari beberapa prestasi dan penghargaan yang diperoleh, dari data yang dihimpun 

oleh peneliti, kinerja dari para karyawan di RSUD Sekayu malah memiliki hasil 

yang tidak maksimal. 

Berdasarkan data yang diperoleh, terdapat beberapa permasalahan yang 

saling berkesinambungan satu sama lain. Hal ini dimulai dari kinerja karyawan 
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yang dalam tiga tahun terakhir cenderung menurun dan tentu saja dapat 

dipengaruhi oleh banyak faktor yang dapat menjadi indikasi menurunnya kinerja 

karyawan. Hal ini dapat dilihat berdasarkan Tabel 1.1 berikut: 

Tabel 1.1 

Penilaian Rata-Rata Kinerja Karyawan RSUD Sekayu 

Hasil 

kinerja 
Bobot 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Pencapaian 

(%) 
Nilai 

Pencapaian 

(%) 
Nilai 

Pencapaian 

(%) 
Nilai 

Kinerja 

Utama 
50 94 47 88 44 86 43 

SDM 12 92 11 75 9 75 9 

Keuangan 18 83 15 94 17 88 16 

Kedisiplinan 20 85 17 75 15 70 14 

Total 100  90  85  82 

Sumber: Ketenagakerjaan RSUD Sekayu Musi Banyuasin, 2024. 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa kinerja karyawan RSUD 

Sekayu dari tahun 2021 sampai dengan tahun 2023 mengalami penurunan tingkat 

pencapaian kinerja dari angka persentase 94% pada tahun 2021 menjadi 86% di 

tahun 2023. Selain itu tingkat persentase penilaian hasil kinerja yang lain seperti 

SDM, keuangan dan kedisiplinan juga mengalami penurunan pada tahun 2023 

menjadi 75% untuk tingkat SDM, 88% untuk tingkat keuangan dan 70% untuk 

tingkat kedisiplinan. Data tersebut terlihat menurun dari nilai persentase di tahun 

2021 yaitu 92% untuk tingkat SDM, 83% untuk tingkat keuangan dan 85% untuk 

tingkat kedisiplinan. Hal ini menunjukkan bahwa pada RSUD Sekayu masih 

belum mencapai kinerja terbaik, maka dari fenomena tersebut dapat diartikan 

bahwa hasil kinerja karyawan masih belum optimal dan perlu untuk ditingkatkan. 

Pencapaian hasil kinerja karyawan RSUD Sekayu selama periode 2021 

sampai 2023 belum memenuhi kriteria hasil penilaian kinerja karyawan. Informasi 

yang diberikan oleh Senior Human Resources & General Affair Manager 
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(HRGA) menyatakan bahwa realisasi pencapaian hasil kinerja karyawan dapat 

disimpulkan belum optimal karena belum memenuhi target dan harapan yang 

ditetapkan RSUD Sekayu dilihat dari hasil kerja yang menurun setiap tahunnya 

pada RSUD Sekayu. 

Tabel 1.2 

Penilaian Rata-Rata Kinerja Karyawan RSUD Sekayu Bagian Medis dan 

Layanan Tahun 2023 
No. Divisi Bagian Nilai Kinerja Target 

1 Tenaga Medis 93,00% 100,0% 

2 Tenaga Penunjang Pelayanan 87,00% 100,0% 

Sumber: Ketenagakerjaan RSUD Sekayu Musi Banyuasin, 2024. 

Berdasarkan data pada Tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa terjadi 

penurunan rata-rata kinerja karyawan pada RSUD Sekayu pada tahun 2023. Di 

antara semua divisi yang ada di RSUD Sekayu, divisi tenaga penunjang pelayanan 

memperoleh penilaian kinerja paling rendah. Divisi ini meliputi berbagai bagian 

yang berfungsi untuk mendukung pelayanan medis, seperti administrasi, 

kebersihan, logistik, serta bagian-bagian yang tidak terlibat langsung dalam 

pelayanan medis tetapi mendukung kelancaran operasional rumah sakit. 

Penurunan kinerja di divisi tenaga penunjang ini menunjukkan bahwa ada 

masalah di sektor pendukung yang mungkin mencakup proses administrasi, 

pengelolaan sumber daya atau sistem manajemen yang tidak berjalan efektif. Ini 

dapat berpengaruh pada kualitas pelayanan rumah sakit secara keseluruhan 

meskipun divisi ini tidak langsung terlibat dalam perawatan pasien. Setelah divisi 

tenaga penunjang pelayanan, divisi tenaga medis (dokter, perawat, dan tenaga 

medis lainnya) juga mengalami penurunan dalam hal kinerja meskipun selisihnya 

tidak terlalu besar dibandingkan dengan divisi tenaga penunjang pelayanan. Hal 
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ini menunjukkan bahwa meskipun tenaga medis memiliki peran yang sangat 

penting dalam pelayanan langsung kepada pasien, mereka juga mengalami 

penurunan kinerja yang signifikan. Penurunan kinerja tenaga medis bisa 

disebabkan oleh kelelahan, beban kerja yang berlebihan atau kurangnya fasilitas 

atau pelatihan yang dapat mendukung pekerjaan mereka. Selain itu, penurunan 

kinerja karyawan pada tahun 2023 terjadi di dua divisi utama di RSUD Sekayu, 

yaitu divisi tenaga penunjang pelayanan dan divisi tenaga medis. Kinerja kedua 

divisi ini menurun, dengan divisi tenaga penunjang pelayanan memperoleh 

penilaian terendah. Peneliti memilih dua divisi ini sebagai objek penelitian karena 

kedua divisi tersebut sangat relevan dengan tujuan penelitian yang kemungkinan 

besar bertujuan untuk mencari tahu penyebab penurunan kinerja di kedua divisi 

tersebut dan faktor-faktor yang mempengaruhinya, seperti kedisiplinan kerja, 

pengelolaan SDM atau manajemen operasional yang kurang efektif. 

Berdasarkan data tersebut terdapat indikasi bahwa kedisiplinan kerja 

karyawan merupakan salah satu faktor utama yang mempengaruhi kinerja yang 

rendah tersebut. Hal ini juga dapat dilihat berdasarkan tabel absensi yang telah 

peneliti rangkum pada Tabel 1.3 berikut: 

Tabel 1.3 

Data Rekapitulasi Absensi Karyawan RSUD Sekayu 
Tahun Jumlah 

Karyawan 

Ketidakhadiran 

(tahun) 

(orang) 

Terlambat Pulang 

Cepat 

Jumlah Hari 

Kerja 

2020 515 209 42 120 446 240 

2021 532 203 30 117 424 240 

2022 524 227 36 106 450 240 

2023 530 252 58 132 520 240 

Sumber: Ketenagakerjaan RSUD Sekayu Musi Banyuasin, 2024. 
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Berdasarkan data pada Tabel 1.3, dapat dilihat bahwa tingkat absensi baik 

ketidakhadiran karyawan selama periode tiga tahun terakhir yakni 2020 sampai 

2023 pada RSUD Sekayu masih cukup tinggi. Bahkan jika dilihat secara seksama 

tingkat absensi karyawan semakin kurang baik terlebih pada sepanjang tahun 

2023. Di mana pada tahun 2023 jumlah ketidakhadiran karyawan (tanpa 

keterangan) mencapai 252 orang dalam satu tahun terakhir. Jika dilihat 

berdasarkan Tabel 1.3 diketahui bahwa selama kurang lebih empat tahun terakhir, 

ketidakdisiplinan karyawan semakin buruk atau semakin tinggi. Hal ini tentunya 

dapat menjadi indikasi bahwa tingkat kedisiplinan karyawan pada RSUD Sekayu 

masih kurang baik. Padahal salah satu faktor penting dalam menciptakan instansi 

yang unggul yaitu sumber daya manusia yang disiplin. Instansi yang memiliki 

SDM yang handal akan menciptakan motivasi dan disiplin kerja yang tinggi 

sehingga akan berdampak pada meningkatnya kinerja (Prasetiyo et al., 2021). 

Kondisi lingkungan kerja yang tidak sehat dapat menyebabkan para tenaga 

administrasi mudah stres, tidak semangat untuk bekerja, datang terlambat. 

Demikian juga sebaliknya apabila lingkungan kerja itu sehat maka para tenaga 

administrasi tentunya akan semangat dalam bekerja, tidak mudah sakit, mudah 

untuk konsentrasi sehingga pekerjaan menjadi cepat selesai sesuai dengan target. 

Lingkungan kerja sendiri mempunyai dua dimensi, yaitu dimensi fisik (pewarnaan 

ruangan, pencahayaan, kebersihan, tata ruang, dan lain-lain) dan dimensi non fisik 

(kesejahteraan tenaga administrasi, suasana kerja, hubungan antar karyawan, dll). 

Secara tidak langsung lingkungan kerja yang ada di RSUD Sekayu menjadi 

bagian terpenting yang harus diperhatikan. Lingkungan kerja non fisik ini perlu 
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diperhatikan guna mendukung kinerja seseorang dalam melaksanakan tugasnya. 

Sebagai tempat untuk bekerja maka sebaiknya lingkungan kerja non fisik dapat 

menjadikan seseorang bersemangat sehingga kinerja terus meningkat. Berikut 

merupakan data lingkungan kerja yang diambil dari data kondisi di RSUD 

Sekayu, seperti terlihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.4 

Data Kondisi Lingkungan Kerja RSUD Sekayu Tahun 2023 
No. Indikator  Kondisi 

1 Kebisingan Kurang Baik 

2 Pencahayaan Baik 

3 Sirkulasi Udara Kurang Baik 

4 

5 

Fasilitas Kerja 

Kondisi Ruang Kerja 

Cukup Baik 

Kurang Baik 

6 Hubungan Sesama Rekan Kerja Baik 

7 Hubungan Antara Atasan dan Bawahan Kurang Baik 

8 Kerjasama Antara Karyawan Kurang Baik 

Sumber: RSUD Sekayu Musi Banyuasin, 2024. 

Berdasarkan data pada Tabel 1.4, dapat dilihat terdapat beberapa 

permasalahan yang dihadapi karyawan yang berkaitan dengan lingkungan kerja 

pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu. Peneliti melakukan survei dan 

observasi di mana indikator yang menjadi permasalahan mengenai lingkungan 

kerja yakni masih terdapat banyak karyawan yang mendengarkan musik pada saat 

jam kerja sehingga membuat kebisingan yang mengganggu karyawan lain pada 

saat bekerja. Selain itu indikator lingkungan kerja lainnya yang kurang baik 

adalah kondisi ruang kerja yang terlalu padat dan sempit sehingga membuat 

karyawan kurang leluasa dalam bekerja. Hal ini juga mempengaruhi sirkulasi 

udara di dalam ruangan yang masih terbilang kurang baik. Kondisi lingkungan 

kerja yang kurang baik tentunya dapat menjadi salah satu indikasi yang dapat 
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menyebabkan karyawan bekerja kurang optimal sehingga hasil kinerja karyawan 

juga kurang maksimal. 

Sementara itu berdasarkan Tabel 1.4 juga dapat dilihat kondisi lingkungan 

kerja non fisik di mana hubungan antara atasan dan bawahan serta jalinan 

kerjasama antar karyawan belum dapat terjalin dengan baik, hal ini menjadi salah 

satu faktor terciptanya lingkungan kerja yang kurang baik. Lingkungan kerja non 

fisik ini perlu diperhatikan guna mendukung kinerja seseorang dalam 

melaksanakan tugasnya. Sebagai tempat untuk bekerja maka sebaiknya 

lingkungan kerja non fisik dapat menjadikan seseorang bersemangat sehingga 

kinerja terus meningkat. 

Penelitian dengan kinerja sebagai variabel terikat sudah banyak dilakukan 

sebelumnya. Namun dari beberapa penelitian terdahulu masih ditemukan 

ketidakkonsistenan hasil penelitian. Contohnya penelitian yang dilakukan 

Isnurhadi et al., (2021) di Dinas Kesehatan Kota Lubuk Linggau untuk mengukur 

hubungan antara disiplin kerja dengan kinerja dan hasilnya menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan disiplin kerja terhadap kinerja. Hasil yang 

sama dengan penelitian yang dilakukan Hadjri & Novelian, (2024) di Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang untuk 

mengukur hubungan antara disiplin kerja terhadap kinerja. 

Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Zysman & Costinot, 

(2022) yang dilakukan pada karyawan layanan kesehatan di Distrik California 

dengan hasil yang memberikan informasi bahwa disiplin kerja tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Begitu juga dengan hasil 
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penelitian yang dilakukan oleh Clare & Dingel, (2021) yang dilakukan pada 

karyawan rumah sakit di Amerika Serikat yang membuktikan bahwa disiplin kerja 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selain itu, perbedaan hasil penelitian yang lain ditunjukkan pada penelitian 

yang dilakukan oleh Zunaidah et al., (2022) yang meneliti pada RSUD Palembang 

BARI membuktikan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil yang sama ditunjukkan oleh penelitian yang 

dilakukan Badia et al., (2022) yang menganalisis pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT. Indofood CBP Sukses Makmur, Tbk. Plant 

Tanjung Api-Api Palembang. Di sisi lain, penelitian Mendonca et al., (2021) pada 

pegawai Kementerian Pertanian dan Perikanan, Dili Timor Leste membuktikan 

bahwa lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, terdapat research gap 

pada penelitian ini dan didukung dengan data yang telah disajikan sehingga 

membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Rumah 

Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian masalah di atas, maka dapat dibuat rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Sekayu? 
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2. Apakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Rumah 

Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui, menganalisis dan menerapkan pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu. 

2. Untuk mengetahui, menganalisis dan menerapkan pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Sekayu. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dapat memberikan informasi aktual terkait dengan disiplin kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Selain itu juga dapat 

dijadikan sebagai perbandingan antara Teori Penetapan Tujuan (Goal 

Setting Theory) dengan kenyataan yang ada dan berkembang di lapangan 

serta dapat menjadi salah satu referensi bagi penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

pihak atasan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu dalam upaya 

terus meningkatkan tingkat kedisiplinan karyawan dan memperbaiki serta 

menciptakan lingkungan kerja yang baik bagi karyawannya sehingga 
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karyawan dapat menghasilkan kinerja yang optimal sesuai yang 

diharapkan. 
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