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ABSTRAK

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP
PENATALAKSANAAN FROZEN SHOULDER
DI POLIKLINIK REHABILITASI MEDIK

RS HERMINA PALEMBANG

(M. Nelson Lamco, 11 November 2024, 72 Halaman)
Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya

Latar Belakang : Frozen shoulder adalah kondisi yang ditandai dengan nyeri
bahu dan keterbatasan gerak, sering kali mengganggu aktivitas sehari-hari dan
kualitas hidup pasien. Kondisi ini memiliki prevalensi sekitar 2-5% dari populasi
umum, dengan pasien yang mengalami keterbatasan dalam gerakan seperti fleksi,
abduksi, dan rotasi bahu. Tingkat kepuasan pasien dalam penatalaksanaan kondisi
ini penting untuk meningkatkan kepatuhan terapi dan keberhasilan pengobatan.
Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Gambaran Tingkat
Kepuasan Pasien Terhadap Penatalaksanaan Frozen Shoulder di Poliklinik
Rehabilitasi Medik RS Hermina Palembang.

Metode: Penelitian ini menggunakan desain deskriptif observasional yang
dilakukan di Poliklinik Rehabilitasi Medik RS Hermina Palembang pada periode
bulan Oktober 2024. Sampel terdiri dari 27 pasien dengan diagnosa frozen
shoulder yang memenuhi kriteria inklusi dan eksklusi. Data lalu dianalisis
menggunakan analisis univariat.

Hasil: Dari dua puluh tujuh pasien frozen shoulder didapatkan mayoritas pasien
adalah perempuan (77,8%) dan berusia dewasa produktif serta lansia (48,1%).
Sebagian besar tidak bekerja (81,5%) dan memiliki pendidikan menengah
(59,3%). Pasien dengan diagnosis kurang dari satu tahun mencapai 81,5%, dan
59,3% diantaranya mengalami nyeri sedang. Tingkat kepuasan pasien terhadap
penatalaksanaan tergolong tinggi, dengan 59,3% puas dan 40,7% sangat puas.
Selain itu, 29,6% pasien melaporkan kondisi fisik yang sangat membaik, 14,8%
jauh lebih baik, dan 3,7% mengalami sedikit penurunan kondisi.

Kesimpulan : Mayoritas pasien frozen shoulder adalah perempuan dan berusia
dewasa produktif serta lansia. Sebagian besar pasien mengalami tingkat nyeri
sedang. Rerata tertinggi tingkat kepuasan pasien terdapat pada domain
kenyamanan, diikuti oleh kepuasan global dan efektivitas penatalaksanaan.

Kata Kunci : Tingkat Kepuasan Penatalaksanaan, Frozen Shoulder
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ABSTRACT

AN OVERVIEW OF THE LEVEL OF PATIENT SATISFACTION
WITH THE MANAGEMENT OF FROZEN SHOULDER IN THE
MEDICAL REHABILITATION POLYCLINIC OF HERMINA

HOSPITAL PALEMBANG

(M. Nelson Lamco, 11th of December 2024, 72 Pages)
Faculty of Medicine Sriwijaya University

Background : Frozen shoulder is a condition characterized by shoulder pain and
limitation of motion, often interfering with the patient's daily activities and quality
of life. The condition has a prevalence of approximately 2-5% of the general
population, with patients experiencing limitations in movements such as flexion,
abduction and rotation of the shoulder. The level of patient satisfaction in the
management of this condition is important to improve therapy adherence and
treatment success. Therefore, this study was conducted to determine the
description of the level of patient satisfaction with the management of Frozen
Shoulder at the Medical Rehabilitation Polyclinic of Hermina Hospital
Palembang.

Method : This research used an observational descriptive design conducted at the
Medical Rehabilitation Polyclinic of Hermina Hospital Palembang in the period
October 2024. The sample consisted of 27 patients with a diagnosis of frozen
shoulder who met the inclusion and exclusion criteria. Data were then analyzed
using univariate analysis.

Result : From twenty-seven frozen shoulder patients, the majority of patients
were female (77.8%) and aged productive adults and the elderly (48.1%). Most
were not working (81.5%) and had secondary education (59.3%). Patients with a
diagnosis of less than one year accounted for 81.5%, and 59.3% of them
experienced moderate pain. Patient satisfaction with management was high, with
59.3% satisfied and 40.7% very satisfied. In addition, 29.6% of patients reported a
greatly improved physical condition, 14.8% were much better, and 3.7% had a
slight deterioration in condition.

Conclusion : The majority of frozen shoulder patients are female and aged
productive adults and the elderly. Most patients experienced moderate pain levels.
The highest mean level of patient satisfaction was in the comfort domain,
followed by global satisfaction and effectiveness of management.

Keywords : Treatment Satisfaction, Frozen Shoulder
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xviii + 72 halaman, 7 tabel, 11 gambar, 8 lampiran

Frozen shoulder adalah kondisi yang ditandai dengan nyeri bahu dan
keterbatasan gerak, sering kali mengganggu aktivitas sehari-hari dan kualitas
hidup pasien. Kondisi ini memiliki prevalensi sekitar 2-5% dari populasi umum,
dengan pasien yang mengalami keterbatasan dalam gerakan seperti fleksi,
abduksi, dan rotasi bahu. Tingkat kepuasan pasien dalam penatalaksanaan kondisi
ini penting untuk meningkatkan kepatuhan terapi dan keberhasilan pengobatan.
Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Gambaran Tingkat
Kepuasan Pasien Terhadap Penatalaksanaan Frozen Shoulder di Poliklinik
Rehabilitasi Medik RS Hermina Palembang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif observasional. Penelitian
menggunakan data primer yang diperoleh dari wawancara langsung pasien frozen
shoulder di Poliklinik Rehabilitasi Medik RS Hermina Palembang pada bulan
Oktober 2024 dengan metode consecutive sampling. Data lalu dianalisis
menggunakan analisis univariat

Dari dua puluh tujuh pasien frozen shoulder didapatkan mayoritas pasien
adalah perempuan (77,8%) dan berusia dewasa produktif serta lansia (48,1%).
Sebagian besar tidak bekerja (81,5%) dan memiliki pendidikan menengah
(59,3%). Pasien dengan diagnosis kurang dari satu tahun mencapai 81,5%, dan
59,3% diantaranya mengalami nyeri sedang. Tingkat kepuasan pasien terhadap
penatalaksanaan tergolong tinggi, dengan 59,3% puas dan 40,7% sangat puas.
Selain itu, 29,6% pasien melaporkan kondisi fisik yang sangat membaik, 14,8%
jauh lebih baik, dan 3,7% mengalami sedikit penurunan kondisi.

Mayoritas pasien frozen shoulder adalah perempuan dan berusia dewasa
produktif serta lansia. Sebagian besar pasien mengalami tingkat nyeri sedang.
Rerata tertinggi tingkat kepuasan pasien terdapat pada domain kenyamanan,
diikuti oleh kepuasan global dan efektivitas penatalaksanaan.

Kata Kunci : Tingkat Kepuasan Penatalaksanaan, Frozen Shoulder
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SUMMARY

AN OVERVIEW OF THE LEVEL OF PATIENT SATISFACTION WITH THE
MANAGEMENT OF FROZEN SHOULDER IN THE MEDICAL
REHABILITATION POLYCLINIC OF HERMINA HOSPITAL PALEMBANG

Scientific Paper in the form of Skripsi, 11th of November 2024

M. Nelson Lamco : Supervised by dr. Nyimas Fatimah, Sp.KFR and dr. Indri Seta
Septadina, M.Kes

Medical Education Program, Faculty of Medicine, Sriwijaya University
xviii + 72 pages, 7 tables, 11 pictures, 8 attachments

Frozen shoulder is a condition characterized by shoulder pain and limitation
of motion, often interfering with the patient's daily activities and quality of life.
The condition has a prevalence of approximately 2-5% of the general population,
with patients experiencing limitations in movements such as flexion, abduction
and rotation of the shoulder. The level of patient satisfaction in the management of
this condition is important to improve therapy adherence and treatment success.
Therefore, this study was conducted to determine the description of the level of
patient satisfaction with the management of Frozen Shoulder at the Medical
Rehabilitation Polyclinic of Hermina Hospital Palembang.

This research used an observational descriptive design conducted at the
Medical Rehabilitation Polyclinic of Hermina Hospital Palembang in the period
October 2024. The sample consisted of 27 patients with a diagnosis of frozen
shoulder who met the inclusion and exclusion criteria. Data were then analyzed
using univariate analysis.

From twenty-seven frozen shoulder patients, the majority of patients were
female (77.8%) and aged productive adults and the elderly (48.1%). Most were
not working (81.5%) and had secondary education (59.3%). Patients with a
diagnosis of less than one year accounted for 81.5%, and 59.3% of them
experienced moderate pain. Patient satisfaction with management was high, with
59.3% satisfied and 40.7% very satisfied. In addition, 29.6% of patients reported a
greatly improved physical condition, 14.8% were much better, and 3.7% had a
slight deterioration in condition.

The majority of frozen shoulder patients are female and aged productive
adults and the elderly. Most patients experienced moderate pain levels. The
highest mean level of patient satisfaction was in the comfort domain, followed by
global satisfaction and effectiveness of management.

Keywords : Treatment Satisfaction, Frozen Shoulder
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Frozen shoulder merupakan kondisi terjadinya inflamasi pada sendi bahu

yang ditandai dengan nyeri bahu progresif serta terdapat keterbatasan rentang

gerak pada sendi bahu dengan prevalensi 2-5% dari populasi umum1,2

Keterbatasan rentang gerak aktif dan pasif sendi bahu pada pasien frozen shoulder

umumnya terbatas pada gerakkan fleksi ke depan, abduksi, dan rotasi eksternal

serta internal. Keterbatasan pada rentang gerak sendi tersebut menyebabkan

pasien memiliki keterbatasan dalam melakukan aktivitas sehari-hari sehingga

penting untuk menjaga konsistensi dalam menjalani pengobatan agar tidak

mengganggu kualitas hidup.3,4

Pengobatan yang diberikan pada pasien frozen shoulder disesuaikan dengan

tiap tahap perkembangan penyakit yang terdiri dari pengobatan konservatif

maupun tindakan operatif. Pengobatan konservatif terdiri dari pemberian NSAID,

kortikosteroid oral jangka pendek, suntikan kortikosteroid intra-artikular,

fisioterapi, dan hidrodilatasi. Metode operasi invasif untuk meningkatkan fungsi

pada pasien frozen shoulder diberikan hanya ketika pengobatan konservatif yang

diberikan dalam jangka waktu enam sampai sembilan bulan gagal memberikan

bantuan yang signifikan kepada pasien.4 Pada penelitian sebelumnya, terdapat

27,7% pasien tidak merasa puas terhadap kondisi bahunya sejak 2 tahun

timbulnya penyakit serta terdapat kekambuhan gejala pada 50% kasus.1,5 Hal ini

menunjukkan bahwa terapi yang diberikan sering kali tidak efektif dalam jangka

panjang dan tidak mampu sepenuhnya memulihkan fungsi bahu yang optimal.

Kepuasan pasien dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti faktor

sosiodemografi (usia, jenis kelamin, dll), faktor ekternal (interaksi terapis-pasien),

dan faktor internal (lingkungan, fasilitas, pelayanan). Kepuasan pasien sangat

berpengaruh terhadap kepatuhan terapi jangka panjang, pasien cenderung tidak

patuh terhadap pengobatan yang diberikan jika pasien tidak merasakan hasil

pengobatan sehingga pengobatan yang diberikan akan tidak maksimal.

1 Universitas Sriwijaya
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Kekambuhan rasa sakit dan keterbatasan rentang gerak sendi

berkepanjangan akibat ketidakpatuhan terhadap pengobatan, dapat mengganggu

aktivitas rutin, pekerjaan serta produktivitas pasien.

Kepuasan pasien merupakan indikator penting yang dapat digunakan sebagai

bahan evaluasi untuk menilai hasil medis atau metode pengobatan yang diberikan,

terutama pengobatan di rehabilitasi medik menjadi pilihan utama dalam

perawatan konservasi frozen shoulder.6 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui

gambaran kepuasan pengobatan pada pasien frozen shoulder sehingga dapat

menjadi bahan evaluasi dalam peningkatan kualitas pelayanan di poliklinik

rehabilitasi medik khususnya di Rumah Sakit Hermina Palembang.

1.2. Rumusan Masalah

Bagaimana gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap penatalaksanaan

Frozen Shoulder di Poliklinik Rehabilitasi Medik RS Hermina Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian

1.3.1. Tujuan Umum

Untuk menilai Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap

Penatalaksanaan Frozen Shoulder di Poliklinik Rehabilitasi Medik RS

Hermina Palembang.

1.3.2. Tujuan Khusus

1. Mengidentifikasi karakteristik pasien (usia, jenis kelamin, status

pekerjaan, dan pendidikan terakhir) Frozen Shoulder di Poliklinik

Rehabilitasi Medik RS Hermina Palembang.

2. Mengidentifikasi tingkat nyeri pada pasien Frozen Shoulder di

Poliklinik Rehabilitasi Medik RS Hermina Palembang.

3. Mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap

penatalaksanaan Frozen Shoulder di Poliklinik Rehabilitasi Medik RS

Hermina Palembang.

Universitas Sriwijaya
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1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan teori dan

memberikan referensi bagi peneliti lain untuk melakukan penelitian lebih

lanjut terkait gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap penatalaksanaan

frozen shoulder.

1.4.2. Manfaat Klinis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran tingkat

kepuasan pasien terhadap penatalaksanaan frozen shoulder sehingga klinisi

dapat memahami lebih baik tentang metode pengobatan dan preferensi

pengobatan terbaik bagi pasien.

1.4.3. Manfaat Masyarakat
Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam mewujudkan

harapan masyarakat mendapatkan pelayanan kesehatan yang lebih baik

sehingga target terapi dapat terpenuhi dan meningkatkan kualitas hidup

pasien.

Universitas Sriwijaya
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