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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap 

kemacetan lalu lintas di Kota Palembang dengan menggunakan algoritma Random 

Forest kemudian rekaman video menggunakan YOLOv8 dilanjutkan dengan 

Random Forest. Metode yang digunakan meliputi pengumpulan data dari platform 

Media Sosial dan video tentang kemacetan lalu lintas, diikuti dengan analisis 

menggunakan teknik deteksi objek dan klasifikasi sentimen. Perhitungan terhadap 

rekaman video didapatkan hasil akurasi motor sebesar 89,31%, mobil sebesar 

87,01%, motor roda tiga sebesar 100% dengan rata rata nilai pada tabel kebenaran 

video ialah 92,10%. Hasil evaluasi dari algoritma Random Forest bekerja dengan 

cukup baik dalam menganlisis sentimen Media Sosial, dengan tingkat akurasi 

sebesar 90,90% pada data latih dan 83,58% pada data uji, Dari total 66 baris data 

yang dianalisis, ditemukan 14 data yang sesuai atau cocok antara prediksi Random 

Forest dengan data hasil rekaman video, menghasilkan tingkat akurasi sebesar 

21,21%. Karena nilai akurasi cukup rendah maka disarankan menggunakan metode 

lain yang lebih baik, penelitian ini menunjukkan media sosial sebagai sumber 

informasi alternatif dalam memantau kondisi lalu lintas. 

 

kata kunci: analisis sentimen, kemacetan lalu lintas, yolov8, random foresst, 

media sosial, rekaman video.
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Abstract 

This research aims to analyze public sentiment towards traffic congestion 

in Palembang City using Random Forest algorithm then video recording using 

YOLOv8 followed by Random Forest. The method used includes data collection 

from Social Media platforms and videos about traffic jams, followed by analysis 

using object detection techniques and sentiment classification. Calculation of video 

recordings obtained an accuracy result of 89.31% for motorcycles, 87.01% for 

cars, 100% for tricycles with an average value in the video truth table of 92.10%. 

The evaluation results of the Random Forest algorithm work quite well in analyzing 

Social Media sentiment, with an accuracy rate of 90.90% on training data and 

83.58% on test data, From a total of 66 rows of data analyzed, 14 data were found 

that matched or matched between Random Forest predictions and video recording 

data, resulting in an accuracy rate of 21.21%. Because the accuracy value is quite 

low, it is recommended to use other better methods, this research shows social 

media as an alternative source of information in monitoring traffic conditions. 

 

keywords: sentiment analysis, traffic jam, yolov8, random forest social media, 

video recording. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sentimen analisis dimanfaatkan oleh pengguna media sosial untuk 

mengekspresikan pendapat atau pandangan pribadi dengan mengidentifikasi 

sentimen positif, netral, atau negatif dari data teks. Sejak penelitian yang 

dilakukan oleh Pang, Turney, Goldberg, dan Zhu, metode ini telah menarik 

perhatian luas. Teknik ini juga berperan dalam membantu individu mengambil 

keputusan di berbagai konteks.[1]  

Kemacetan pada lalu lintas menjadi salah satu masalah yang terus 

berkembang di berbagai kota-kota besar di seluruh dunia termasuk salah 

satunya adalah kota Palembang. Kemacetan tersebut tidak hanya 

menyebabkan gangguan mobilitas harian, tetapi juga mempunyai dampak 

negatif terhadap lingkungan, kesehatan masyarakat, dan perekonomian. 

Peningkatan jumlah kendaraan bermotor, pembangunan infrastruktur yang 

tidak sebanding, serta kurangnya pengelolaan lalu lintas yang efektif menjadi 

penyebab utama kemacetan lalu lintas.  

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan Arsitektur YOLOv8 untuk 

mendeteksi kendaraan dimana YOLOv8 merupakan model terbaru dalam 

keluarga YOLO yang dikembangkan oleh Ultralytics, menawarkan perubahan 

besar dibandingkan YOLOv5, baik dalam arsitektur maupun kemudahan 

penggunaan bagi pengembang. Sejak diperkenalkan pada tahun 2015, model 

YOLO dikenal karena kemampuannya yang unggul dalam memberikan akurasi 

tinggi dengan ukuran model yang tetap efisien. Dengan pendekatan anchor box-

free, YOLOv8 memprediksi langsung posisi pusat objek dalam gambar tanpa 

bergantung pada offset dari anchor box yang telah ditentukan sebelumnya. 

Pendekatan ini tidak hanya menyederhanakan proses prediksi kotak, tetapi juga 

meningkatkan kinerja model dengan menghilangkan tantangan dalam memilih 

anchor box yang tepat untuk setiap objek dalam gambar.[2]. 

Media Sosial merupakan pergeseran penyebaran informasi dari 

mekanisme broadcast (one-to-many) menjadi  mekanisme many-to-many.  

“Media sosial adalah  konten    berisi informasi  yang dibuat oleh orang yang 
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memanfaatkan teknologi penerbitan, sangat mudah diakses dan dimaksudkan 

untuk memfasilitasi  komunikasi,  pengaruh  dan  interaksi  dengan  sesama  dan 

dengan khalayak umum” (Nasrullah, 2015: 6)[3]. 

Random Forest adalah algoritma pembelajaran mesin yang efektif untuk 

tugas klasifikasi dan regresi, terutama pada dataset berukuran besar. Algoritma 

ini bekerja dengan menggabungkan sejumlah Decision Tree sebagai base 

classifiers, yang masing-masing dibangun secara independen. Hasil prediksi 

dari setiap pohon kemudian dikombinasikan untuk meningkatkan akurasi dan 

stabilitas model secara keseluruhan.[4]. 

Maka hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

yang lebih komprehensif mengenai penyebab kemacetan, respon masyarakat, 

serta pemahaman mengenai tingkat kepercayaan informasi terkait di jalan 

protokol di kota Palembang yang diperoleh dari data media sosial dengan 

membandingkannya dengan data video kepada pihak yang berwenang, seperti 

pemerintah atau instansi terkait dan juga masyarakat umum, terkhusus 

masyarakat kota Palembang. Informasi mengenai persentase tingkat 

kepercayaan terhadap informasi di media sosial dapat menjadi satu dari hasil 

utama penelitian ini. Mengenai latar belakang yang telah disebutkan di atas, 

maka penulis memutuskan untuk mengambil judul pada Skripsi yaitu "Analisis 

Sentimen Terhadap Kemacetan Lalu Lintas Menggunakan Algoritma 

Random Forest Berdasarkan Data Pada Media Sosial dan Rekaman 

CCTV di Jalan Protokol Palembang ". 

 

1.2.  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari Skripsi ini dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara implementasi model deteksi YOLOv8 (You Only 

Look Once) dalam mendeteksi jumlah kendaraan ? 

2. Bagaimana hasil Akurasi dalam mengklasifikasikan tingkat 

Kemacetan Lalu Lintas di Jalan Protokol Palembang menggunakan 

Algoritma Random Forest? 

3. Bagaimana cara melakukan sentimen analisis pada data di media 

sosial dengan menggunakan algoritma Random Forest? 
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4. Bagaimana cara membandingkan keakuratan algoritma Random 

Forest dalam menentukan kemacetan lalu lintas berdasarkan data 

media sosial dengan data hasil rekaman video di jalan protokol di 

kota Palembang ?  

1.3.  Tujuan 

 Adapun tujuan dari penulisan Skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1. Menerapkan YOLOv8 pada rekaman video untuk mendeteksi 

kendaraan di Jalan Protokol Palembang  

2. Menerapkan Random Forest pada video dalam melakukan 

klasifikasi dan akurasi tingkat kemacetan lalu lintas di kota 

Palembang 

3. Menerapkan algoritma Random Forest pada data Media Sosial 

bertujuan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam 

terhadap sentimen dan reaksi masyarakat terhadap kemacetan lalu 

lintas. 

4. Menganalisis perbandingan sentimen analitik antara data pada 

media sosial dan data hasil rekaman video 

1.4. Manfaat 

 Adapun manfaat dari penulisan Skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1. Memahami cara kerja dari model deteksi YOLOv8 (You Only Look 

Once Version 8) dan Algoritma Random Forest 

2. Menambah tingkat kepercayaan masyarakat kota Palembang 

mengenai informasi yang terkait di jalan protokol di kota Palembang 

yang diperoleh dari data media sosial  

3. Memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang faktor 

penyebab kemacetan lalu lintas dan respon masyarakat, memberikan 

dasar yang kuat untuk pengambilan keputusan yang lebih informatif. 

4. Informasi yang diperoleh dari analisis sentimen dan deteksi objek 

dapat digunakan untuk mengoptimalkan strategi pengelolaan lalu 

lintas, seperti penyesuaian waktu lampu lalu lintas atau penempatan 

petugas lalu lintas. 
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1.5.  Batasan Masalah 

  Adapun Batasan masalah dari Skripsi ini adalah sebagai berikut :  

1. Penelitian ini akan fokus pada responsi masyarakat terhadap 

kemacetan yang terjadi di jalan protokol Palembang 

2. Penelitian ini terbatas pada satu atau beberapa wilayah tertentu 

sebagai lokasi studi. Variabilitas kondisi lalu lintas dan respon 

masyarakat dapat bervariasi tergantung pada lokasi geografis, 

regulasi lalu lintas, dan kepadatan populasi. 

3. Penelitian ini dapat dibatasi pada periode waktu tertentu untuk 

mencakup variabilitas musiman atau perubahan dinamika lalu lintas 

seiring waktu. 

4. Penelitian tidak mencakup seluruh platform media sosial yang 

mungkin memberikan kontribusi terhadap informasi sentimen 

terkait kemacetan lalu lintas 

5. Penelitian ini menggunakan YOLOv8 untuk mengolah data atau 

mendeteksi rekaman video yang nantinya akan dibandingkan 

dengan hasil analisis sentimen 

1.6. Metodologi Penelitian 

  Pada penyusunan Skripsi ini, penulis menggunakan metode-metode  

sebagai berikut : 

1. Metode Studi Pustaka dan Literatur 

Pada metode ini mencari dan mengumpulkan referensi yang berupa 

literatur yang terdapat pada jurnal, buku dan internet “Analisis Sentimen 

Terhadap Kemacetan Lalu Lintas Menggunakan Algoritma Random 

Forest Berdasarkan Data Pada Media Sosial dan Rekaman CCTV di Jalan 

protokol Palembang”. 

2. Metode Konsultasi 

Metode ini melibatkan penulis dalam proses konsultasi dengan 

berbagai pihak yang memiliki pengetahuan dan wawasan yang relevan 

terkait permasalahan yang dibahas dalam penulisan skripsi. Konsultasi 

dilakukan untuk memperoleh pandangan, masukan, dan solusi yang dapat 
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membantu dalam menyusun, menganalisis, serta menyelesaikan 

permasalahan penelitian secara komprehensif. 

3.  Metode Pembuatan Model 

Metode ini mencakup perancangan model melalui simulasi dengan 

memanfaatkan berbagai perangkat lunak yang relevan. Tujuannya adalah 

untuk mempercepat dan mempermudah proses pembuatan model yang 

sesuai dengan kebutuhan penelitian. Model ini dirancang untuk mendukung 

analisis sentimen terhadap kemacetan lalu lintas dengan pendekatan 

teknologi YOLOv8 dan algoritma Random Forest. 

4. Metode Pengujian 

Dalam metode ini, pengujian dilakukan terhadap simulasi yang telah 

dirancang sebelumnya. Hasil pengujian dievaluasi berdasarkan berbagai 

parameter, seperti akurasi, persentase tingkat deteksi objek, dan faktor-

faktor yang memengaruhi keberhasilan proses pengujian. Data hasil 

pengujian digunakan untuk mengukur performa model dan menilai 

efektivitas pendekatan yang digunakan. 

 5.  Metode Analisa dan Kesimpulan 

Hasil pengujian dalam penelitian ini dianalisis untuk 

mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan model, serta mengevaluasi 

keseluruhan proses yang telah dilakukan. Analisis juga mencakup 

pengamatan terhadap hasil analisis sentimen dan deteksi objek dalam 

konteks kemacetan lalu lintas di jalan protokol Palembang. Kesimpulan dari 

penelitian ini akan merangkum temuan utama dan memberikan 

rekomendasi untuk pengembangan lebih lanjut. 

1.7.  Sistematika Penulisan 

 Supaya penulisan Skripsi ini berjalan dengan terstruktur dan baik  penulis   

menerapkan kerangka untuk penulisan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

 Pada bagian ini berisikan tentang uraian singkat mengenai latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitan, manfaat penelitian, batasan 

masalah, metodologi penelitian serta sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab kedua ini menjelaskan mengenai landasan teori yang dapat 

mendukung pembahasan dari penelitian ini, dasar teori tersebut meliputi 

setiap aspek yang akan diigunakan dalam penelitian ini. 

BAB III METODELOGI PENELITAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai proses dan berbagai rangkaian 

kegiatan yang dilakukan dalam penelitian. Penelitian ini diawali dengan 

studi literatur dan diikuti dengan konsultasi, pengujian simulasi program 

yang telah dirancang yaitu Algoritma Random Forest dan juga proses 

sentimen analisis data media sosial serta melakukan Analisa dan 

menyimpulkan hasil yang telah didapat. 

BAB IV HASIL SEMENTARA DAN ANALISIS 

Pada bab ini akan memaparkan hasil pengujian data dari Media 

Sosial mengenai kepadatan lalu lintas menggunakan algoritma Random 

Forest dan menjelaskan Analisa yang dihasilkan melalui penelitian dan 

pengujian yang telah dilakukan. 

BAB V KESIMPULAN 

Pada bab ini akan dilakukannya pengumpulan seluruh hal yang telah 

didapat dari bab-bab sebelumnya dan menyimpulkan hal tersebut dari hasil 

serta analisa terhadap penelitian yang telah dilakukan. 
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