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MOTTO HIDUP 

 

“Cukuplah Allah sebagai penolong kami dan 

Allah adalah sebaik-baik pelindung.” 

[QS Ali-Imran 173] 

 

 

“PUSH YOURSELF HARDER BECAUSE NO 

ONE ELSE IS GOING TO DO IT FOR YOU.”  

[Anonymous] 

 

 

“DON’T DEPEND TOO MUCH ON ANYONE IN 

YOUR LIFE BECAUSE EVEN YOUR SHADOW 

LEAVES YOU WHEN YOU ARE IN THE 

DARKNESS” 
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“Skripsi ini saya persembahkan untuk  kedua 

orang tua saya tercinta.” 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Semakin berkembangnya lingkungan bisnis di Indonesia seperti saat ini 

memunculkan suatu kondisi dunia usaha yang penuh dengan tingkat persaingan 

yang tinggi. Perusahaan berlomba-lomba, mulai dari perusahaan dagang maupun 

jasa berupaya menyediakan produk dan pelayanan yang terbaik sebagai nilai 

tambah perusahaan. Dengan tingkat persaingan yang tinggi, produk yang dituntut 

memiliki kualitas terbaik, layanan yang memuaskan serta adanya teknologi yang 

berkembang pesat menuntut suatu perusahaan untuk terus mengikuti 

perkembangan tersebut. Apabila suatu perusahaan tidak mampu mengikuti 

perkembangan tersebut, maka tujuan perusahaan tidak akan dapat terpenuhi.  

 Dengan perkembangan perusahaan yang sangat pesat, maka dituntut pula 

dilakukannya suatu pemeriksaan. Pemeriksaan disini tidak terbatas hanya pada 

aspek keuangan tetapi juga pemeriksaan terhadap jalannya suatu kegiatan usaha 

yang berorientasi pada tujuan perusahaan tanpa mengesampingkan etika bisnis. 

Dalam memenuhi tujuan perusahaan diperlukan suatu batasan agar perusahaan 

tersebut patuh dalam pemenuhan kebutuhannya sesuai dengan prosedur dan tata 

cara yang berlaku. Bukan bermaksud untuk membatasi suatu perusahaan dalam 

melaksanakan kegiatan operasi, namun batasan ini diperlukan untuk mengawasi 

dan mengontrol suatu perusahaan agar berada di jalur lingkungan bisnis dan 

kompetisi yang sehat.  
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 Batasan yang diperlukan untuk mengontrol suatu perusahaan adalah 

dengan melakukan pemeriksaan terhadap kegiatan penyediaan barang maupun 

jasa yang dilakukan perusahaan. Audit yang kita ketahui condong kepada hasil 

operasi perusahaan berupa laporan keuangan semata. Dengan semakin 

kompleksnya lingkungan bisnis, pemeriksaan tidak hanya berfokus pada 

pemeriksaan suatu laporan keuangan saja, adapun pemeriksaan terhadap kegiatan 

operasional, dan pemeriksaan kepatuhan perusahaan berbentuk tanggung jawab 

kepada otoritas yang lebih tinggi dalam melaksanakan kegiatan usaha.   

 Perusahaan jasa merupakan suatu entitas bisnis yang berupaya untuk 

memberikan suatu produk kasat mata, namun dapat dirasakan suatu manfaatnya. 

Salah satu jenis usaha di bidang jasa adalah jasa periklanan. Jasa periklanan 

merupakan suatu jenis usaha dengan memberikan suatu layanan pembuatan iklan. 

Iklan seperti kita ketahui merupakan media persuasif dan media satu arah yang 

paling efektif dalam mempromosikan suatu barang atau jasa ke masyarakat 

melalui media massa secara luas. Jasa periklanan ini  merupakan prospek bisnis 

yang cukup menjanjikan karena setiap entitas bisnis pasti membutuhkan suatu 

media untuk menyampaikan suatu produk ke konsumen.    

 Bahkan bukan hanya entitas bisnis dari sektor swasta saja yang 

memerlukan jasa periklanan ini. Lembaga-lembaga pemerintah pun membutuhkan 

jasa periklanan untuk program dan  keperluannya masing-masing. Untuk 

memenuhi kebutuhan tersebut, pemerintah melakukan suatu pengadaaan 

barang/jasa yang telah diatur dalam prosesnya. Pemerintah seringkali melakukan 

suatu pelelangan untuk mendapatkan jasa pembuatan iklan.  Iklan mengenai 
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program keluarga berencana, kartu jaminan kesehatan, dan lain sebagainya 

merupakan contoh dari sekian banyak produk dari jasa periklanan yang dapat kita 

temui di media massa sehari-hari. Pemerintah membutuhkan jasa periklanan 

bukan untuk tujuan profit making namun untuk menghimbau dan menghimpun 

masyarakat agar masyarakat mengetahui dan memahami pentingnya program-

program yang digalangkan oleh pemerintah untuk kesejahteraan sosial. 

Diharapkan dari iklan layanan masyarakat tersebut, pemerintah mampu memenuhi 

kewajibannya sebagai penyedia pelayanan, dan masyarakat sebagai yang berhak 

atas fasilitas dan pelayanan mampu menikmatinya. Selain menyediakan pelayanan 

umum bagi masyarakat, melalui jasa periklanan ini juga mampu mempromosikan 

keunggulan dan keistimewaan negara kita kepada dunia internasional. Sering kali 

kita jumpai slogan Visit Jakarta yang secara tidak langsung merupakan media 

promosi yang digunakan pemerintah untuk menarik wisatawan asing ke 

Indonesia. Bukan hanya sebagai media promosi di bidang wisata, jasa periklanan 

ini juga mampu mempromosikan perekonomian negara kita. Dampak jangka 

panjangnya akan menarik investor asing untuk menanamkan modalnya di 

Indonesia. 

 Dalam penelitian yang dilakukan oleh Carl Pry (2006) berjudul 

“Compliance issues In Advertising” terdapat persyaratan yang begitu kompleks 

dalam periklanan. Begitu banyak masalah kepatuhan dalam iklan yang sulit untuk 

dikelola. Persyaratan yang kompleks diantaranya begitu banyak hukum dan 

peraturan yang berbeda. Semua iklan harus memiliki tinjauan kepatuhan sebelum 

iklan tersebut masuk ke pasar, tapi hal ini menjadi proses yang menyulitkan. Hal  
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terbaik mengenai semua persyaratan ini adalah untuk memastikan kepatuhan yang 

ada dijalankan dalam proses periklanan. Perbedaannya dengan penelitian ini 

adalah sifatnya hanya sebagai penelitian literatur. Penelitian literatur hanya 

memberikan gambaran masalah secara umum sehingga diperlukan adanya 

penelitian lain yang mendukung berupa penelitian studi kasus.   

 Salah satu perusahaan jasa yang bergerak di bidang jasa periklanan adalah 

PT. Global Tricitra Moderniti. Perusahaan ini merupakan penyedia jasa 

pembuatan dan penayangan iklan. Selain memerlukan penyedia jasa pembuatan 

iklan, pemerintah juga memerlukan bantuan dalam menayangkan suatu iklan. 

Dalam hal ini pemerintah memerlukan bantuan stasiun tv swasta dan pihak lain 

yang mampu memberikan tayangan iklan tersebut kepada masyarakat. PT. Global 

Tricitra Moderniti ini juga memberikan jasa agar iklan yang diminta oleh lembaga 

pemerintah mampu ditayangkan ke stasiun tv maupun media lainnya agar 

diketahui masyarakat. Terlepas dari kegiatan operasi perusahaan, perusahaan ini 

memiliki omzet yang terus meningkat beberapa tahun terakhir. Sejak tahun 2009, 

perusahaan ini memiliki omzet lebih dari 10 miliar rupiah per tahun dan terus 

mengalami kenaikan pada tahun berikutnya. Pada tahun 2010 omzetnya terecatat 

sebasar 10,2 miliar rupiah, 2011 sebesar 10,5 miliar rupiah, tahun 2012 tercatat 

sekitar 12,1 miliar rupiah, tahun 2013 sebesar 12,5 miliar rupiah, dan terakhir 

pada tahun 2014 tercatat omzetnya mencapai 15 miliar rupiah. Tentunya dengan 

omzet yang begitu besar menjadikan bisinis periklanan merupakan bisnis yang 

sangat menjanjikan. 
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 Masalah-masalah yang dihadapi oleh perusahaan ini adalah proses untuk 

mendapatkan perizinan untuk menjadi mitra dalam proyek pembuatan iklan 

layanan masyarakat. Biasanya dilaksanakan dengan menggunakan sistem lelang 

secara elektronik. Belum lagi banyaknya  pesaing di dalamnya sehingga 

pemerintah akan sangat selektif dalam memilih mitranya. Terdapat prosedur, 

kriteria, atau kualifikasi yang harus dipenuhi oleh perusahaan agar pemerintah 

menjadikan perusahaan tersebut sebagai penyedia jasa dalam pembuatan iklan. 

Maka dari itu perusahaan harus menyiapkan syarat-syarat, kriteria, atau kualifikasi 

yang diperlukan untuk menjadi penyedia dari proyek yang dijalankan pemerintah. 

Apabila syarat dan kriteria tersebut dipenuhi maka diperlukan suatu audit 

kepatuhan. Audit kepatuhan bertujuan untuk mengetahui apakah perusahaan 

benar-benar telah memenuhi syarat dan kriteria sesuai ketentuan yang berlaku 

untuk menjadi mitra pemerintah dalam pembuatan iklan layanan masyarakat. 

Selain hubungan bisnis dengan pemerintah, perusahaan ini pun apabila diminta 

untuk menayangkan iklan yang telah diminta oleh klien dalam hal ini pemerintah, 

perusahaan ini pun akan memiliki hubungan bisnis dengan stasiun tv atau media 

massa terkait yang diperlukan untuk menayangkan suatu iklan. Tentunya ada 

syarat dan kriteria lagi yang harus dipenuhi agar iklan yang telah dibuat mampu 

ditayangkan di media massa.  

 Selain masalah eksternal dalam penyediaan jasa periklanan yang 

berhubungan langsung dengan lembaga yang meminta pembuatan iklan, terdapat 

berbagai kendala lain yang harus dihadapi dalam menyediakan jasa tersebut. 

Masalah internal yang dihadapi perusahaan ini adalah masalah sumber daya 
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manusia yang terlibat dalam proses keikutsertaan dalam suatu pelelangan. 

Kesalahan teknis sedikit saja berakibat gagalnya suatu perusahaan untuk 

mengikuti lelang dalam penyediaan jasa periklanan bagi pemerintah.  

 Dalam upaya menyediakan jasa periklanan, perusahaan ini memerlukan 

dukungan layanan internet yang memadai dikarenakan hampir setiap sisi dari 

penyediaan jasa periklanan mulai dari pendaftaran untuk menjadi peserta lelang 

hingga proses akhir yaitu dibuatnya suatu iklan memerlukan dukungan koneksi 

internet yang baik. Perusahaan ini seringkali menghadapi ketidakstabilan layanan 

internet yang terkadang mengganggu proses produksi suatu iklan. 

 Kebutuhan untuk memantau bahwa kegiatan suatu entitas sesuai dengan 

otoritas terkait yang mengaturnya. Melalui audit kepatuhan akan membantu untuk 

memantau bahwa prinsip-prinsip dasar yang ditetapkan di atas sedang diikuti dan 

diterapkan ke dalam kegiatan operasi. Dalam konteks kepatuhan audit, tanggung 

jawab ini mencakup menentukan apakah informasi yang berhubungan dengan 

materi tertentu dalam kepatuhan, dalam semua hal yang material, dengan kriteria 

yang relevan seperti hukum yang relevan, peraturan, arahan, persyaratan kontrak, 

perjanjian dan lain sebagainya tersebut audit diserahkan kepada otoritas yang 

lebih tinggi. Hal ini dilakukan untuk mendukung akuntabilitas dan transparansi. 

Jadi audit kepatuhan dapat dikatakan dengan sejauh mana entitas yang diaudit 

mengikuti aturan, hukum dan peraturan, kebijakan, kode didirikan, atau disepakati 

hal, seperti persyaratan kontrak atau ketentuan perjanjian. Untuk mengetahui 

apakah perusahaan ini telah mematuhi standar maupun kriteria yang ada 
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dituangkan dalam penulisan skripsi dengan judul: “Audit Kepatuhan Pengadaan 

Jasa Periklanan Pada PT. Global Tricitra Moderniti Jakarta Selatan”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 Masalah yang dapat diteliti selanjutnya adalah bagaimana proses audit 

kepatuhan dalam pengadaan jasa periklanan pada PT. Global Tricitra Moderniti? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah melihat proses dan hasil audit kepatuhan 

pengadaan jasa periklanan pada PT. Global Tricitra Moderniti. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang diharapkan bagi penulisan ini adalah : 

1. Aspek Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi dalam ilmu 

pengauditan khususnya mengenai audit kepatuhan di bidang jasa 

periklanan. 

2. Aspek Praktis 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan bagi 

perusahaan untuk mencapai tujuan dan sasaran perusahaan. 

3. Aspek Akademis 
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Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi untuk para akademis 

untuk melakukan penelitian mengenai audit kepatuhan di bidang jasa 

periklanan di masa yang akan datang. 

 

1.5. Sistematika Skripsi 

Bab I : PENDAHULUAN 

Bagian ini mencakup latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan skripsi. 

Bab II : LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan berbagai pengertian dan teori-teori yang 

berhubungan dengan pokok pembahasan dalam skripsi seperti: 

pengertian audit, jenis-jenis audit, pengertian audit kepatuhan, 

standar dan kriteria audit kepatuhan, dan penjelasan mengenai 

perusahaan jasa periklanan. 

Bab III : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini akan dibahas mengenai ruang lingkup penelitian, sumber 

data,  teknik pengumpulan data dan teknik analisis data. 

Bab IV: ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini mecakup analisis dan pembahasan tentang permasalahan 

yang telah dikemukakan yang terdiri dari apa saja kriteria, syarat, 

atau kualifikasi yang ditetapkan untuk menyediakan jasa 

periklanan. 

Bab V : KESIMPULAN DAN SARAN 
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Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh penulis serta rekomendasi 

dan saran yang dapat diberikan atas dasar analisis dan infomasi 

serta permasalahan yang dibahas dalam bab-bab sebelumnya. 
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