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ABSTRAK

Dwita Aida Novianti, Peranan Humas Pemerintah Daerah Dalam
Menyebarluaskan Informasi Pembangunan Daerah (Studi Di Kantor Bagian
Humas Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2017)

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui Peranan Humas Pemerintah Daerah dalam
menyebarluaskan informasi pembangunan daerah. Jenis penelitian skripsi ini
adalah penelitian deskriptif dengan metode pendekatan kualitatif Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini adalah dengan wawancara mendalam,
observasi, dan studi dokumentasi. Peneliti menggunakan teori dari Dozier &
Broom yaitu penasehat ahli, fasilitator komunikasi, fasilitator proses pemecahan
masalah dan teknisi komunikasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa peranan
humas pemerintah daerah dalam menyebarluaskan informasi pembangunan daerah
di Kabupaten Ogan Ilir berperan dengan baik, dapat dilihat dari pengalaman
humas yang baik dalam menyelesaikan masalah, sebagai komunikator dan
mediator, menyediakan alat informasi, membantu pimpinan dalam menyelesaikan
masalah dan membuat perencanaan dalam menyebarluaskan informasi mengenai
pembangunan daerah.

Kata Kunci : Peranan Humas, Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan Ilir,
Informasi, Pembangunan Daerah
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ABSTRACT

Dwita Aida Novianti, Role of Regional Government Public Relations in
Disseminating Regional Development Information (Study in the Office of
Public Relations of Ogan Hir District Government in 2017)

This thesis aims to determine the role of local government public relations in
disseminating information on regional development. This type of thesis research
is a descriptive study with a qualitative approach method. Data collection
techniques in this study were in-depth interviews, observations, and
documentation studies. The researcher used the theories from Dozier & Broom,
namely expert advisors, communication facilitators, facilitators of problem
solving processes and communication technicians. The results showed that the
role of local government public relations in disseminating information on
regional development in Ogan Ilir District played a good role, it can be seen from
the experience of public relations who are good at solving problems, as
communicators and mediators, providing information tools, helping leaders in
solving problems and planning disseminating information about regional
development.

Key Words : Role of Public Relations, Regional Government of Ogan llir
Regency, Information, Regional Development
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini kita hidup ditengah-tengah derasnya arus informasi dan
tingginya perkembangan teknologi yang menuntut adanya sebuah kemajuan
dalam hal berpikir atau kemajuan ilmu. Berbagai macam informasi tidak dapat
dipungkiri telah dijadikan suatu kebutuhan oleh masyarakat dalam kehidupannya.
Baik dalam kegiatan perekonomian, kebudayaan, sosial maupun pembangunan
daerah. Selain untuk masyarakat itu sendiri, keberadaan informasi juga sangat
mendukung dalam peningkatan efisiensi serta produktivitas suatu instansi, karena
sistem informasi sekarang diarahkan untuk menunjang perencanaan

pembangunan.

Departemen Hubungan Masyarakat (Humas) antara pemerintah sebagai
pihak yang hendak membangun masyarakat sebagai sasaran dari pembangunan
daerah tersebut, sehingga pembangunan yang dijalankan bisa sesuai dengan apa
yang diharapkan. Keberhasilan pembangunan tidak lepas dari adanya komunikasi
pembangunan. Komunikasi memiliki peran yang sangat penting. Luasnya wilayah
Republik Indonesia dengan tipografi yang berbeda di setiap wilayahnya, serta
budaya yang beragam menjadi satu masalah tersendiri dalam pembangunan
dewasa ini, sebab kadangkala suatu program yang direncanakan tidak sesuai

dengan Kkondisi masyarakat setempat, dimana pemerintah daerah diberi



kesempatan untuk mengelola dananya sendiri sesuai dengan kondisi dan

kebutuhan masyarakatnya.

Setiap daerah atau kota memiliki karakteristik tersendiri dalam mengolah
dan membangun sarana dan prasarana untuk kepentingan serta kebutuhan
masyarakat, agar tercapai pembangunan dalam daerah atau kota tersebut.
Pembangunan tidak akan bisa berjalan baik apabila tidak adanya kerjasama dan
komunikasi yang baik antara pemerintah dengan masyarakat, baik secara internal

maupun eksternal.

Keberadaan Hubungan Masyarakat (Humas) di instansi pemerintah yang
fungsional dan operasional dalam upaya mempublikasikan atau menyebarluaskan
suatu kegiatan instansi. Kegiatan ini selalu bersangkutan dengan memberikan
informasi kepada masyarakat mengenai pembangunan daerah yang ditujukan
untuk kepentingan bersama, baik internal maupun eksternal. Peran dan tugas yang
harus diemban oleh seorang Departemen Hubungan Masyarakat (Humas), yaitu
membangun dan mempertahankan hubungan baik dengan pihak internal maupun

eksternal.

Humas berkewajiban memasyarakatkan misi instansi yang diwakilkannya
agar diterima atau mendapat dukungan dari masyarakat (publik sasarannya). Hal
ini dilakukan dalam rangka menyelenggarakan hubungan baik dengan publiknya
dan untuk memperoleh opini publik serta perubahan sikap yang positif bagi kedua
belah pihak (Ruslan, 2004 : 130). Salah satu bagian atau lembaga yang berada di
kantor pemerintah yang bertugas mewujudkan bentuk keterbukaan, transparan dan
mudah diakses adalah Departemen Hubungan Masyarakat (Humas). Sebagaimana

diketahui, Humas di dalam menjalankan fungsinya selalu mengemban tugas guna



melayani kepentingan publik yang pada akhirnya membangun citra positif instansi

atau organisasi dimana humas itu berada.

Sasaran Humas adalah publik internal dan eksternal, dimana secara
operasional Humas bertugas membina hubungan harmonis antara organisasi
dengan publiknya dan mencegah timbulnya rintangan psikologis yang mungkin
terjadi diantara keduanya. Humas berperan menjembatani antara kepentingan
pemerintah dan masyarakat daerah di satu pihak dengan pihak-pihak lain dalam
meningkatkan Kinerja pembangunan di masyarakat serta kegiatan pemerintahan.
Fungsi Humas ternyata sangat penting dalam organisasi dan lembaga
pemerintahan. Humas dituntut berperan dan berfungsi secara strategis dan

profesional sehingga seorang Humas haruslah memiliki kualifikasi yang memadai.

Peraturan perundang-undangan tentang Humas pada pasal 39 sub bagian

Humas, mempunyai tugas sebagai berikut :

a) Mengumpulkan informasi dalam rangka menyeleraskan kepentingan
pemerintahan dengan kebutuhan aktual masyarakat,

b) Menyusun berita tentang kegiatan Pemerintah Daerah dalam menyusun
bentuk release berita serta menyajikan berita kepada pihak-pihak yang
berkepentingan,

c) Melakukan kemitraan dengan pers media cetak dan elektronik sebagai
upaya untuk publikasi kegiatan di lingkungan Pemerintahan Daerah,

d) Memfasilitasi dalam rangka pencitraan pemerintah sebagai sarana untuk
menggalang dukungan masyarakat,

e) Menganalisa dan memberikan informasi kegiatan Pemerintahan Kabupaten

kepada masyarakat umum, organisasi masyarakat dan pers,



f) Melaksanakan klarifikasi pemberitaan di media massa dan menjaga agar
tidak terjadi kesalahpahaman pemberitaan,

g) Menyaring informasi dari masyarakat umum, dan

h) Melaksanakan tugas-tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan
sesuai dengan bidang tugasnya.

Kegiatan keinformasian saat ini selalu berpacu dengan waktu dan Humas
merupakan ujung tombak penyelenggara informasi pemerintah di daerah. Semua
SKPD harus menjalin hubungan baik dengan Humas. Sehingga seorang Humas
berperan penting dalam membina hubungan yang harmonis dengan masyarakat
dan membina martabat instansi dalam pandangan masyarakat untuk memperoleh
pengertian, kepercayaan, dan dukungan dari masyarakat. Humas itu, ibarat pelita
lewat pelayanan informasi yang dilakukan, menerangi dan mencerahkan

penyelenggaraan pemerintah daerah dan masyarakat.

Sehingga penyebarluasan informasi pembangunan daerah yang bertujuan
untuk mengaktualisasikan komunikasi informasi pembangunan daerah yang
sesuai dengan lahirnya UU KIP berdasar pada UUD 1945 Pasal 28 huruf F, yang
mengamanatkan bahwa: “Setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan
memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya,
serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan, mengelola, dan
menyampaikan informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang

tersedia”.

Peran adalah kumpulan kegiatan harian yang dilakukan seseorang. Dalam
Ruslan (2007: 20-21) Glen Broom dan David Dozier telah mengkaji peran Public

Relations (Humas) selama lebih dari 20 tahun. Kajian mereka telah membantu



kita mempelajari kekuatan fungsi public relations dalam organisasi dan bagaimana
aktivitas orang-orang Public Relations (Humas) dalam menghasilkan program
yang benar, memengaruhi perencanaan strategis organisasi, serta dampaknya pada
pencapaian tujuan jangka pendek dan jangka panjang baik organisasi maupun

instansi.

Dalam riset Humas tentang aktivitas Public Relations (Humas) yang
dikemukakan oleh Lattimore, dkk (2010 : 62) ada dua peran besar yang secara
konsisten muncul dalam kegiatan Public Relations (Humas), yaitu peran sebagai
teknisi dan manajer. Peran sebagai teknisi mewakili sisi seni dari Public Relations
(Humas), yaitu menulis, mengedit, mengambil foto, menangani produksi
komunikasi, membuat event spesial, dan melakukan kontak telepon dengan media.
Kegiatan ini menitikberatkan pada implementasi strategi komunikasi menyeluruh
manajemen. Peran sebagai manajer berfokus pada kegiatan yang membantu
organisasi dalam mengidentifikasi dan memecahkan masalah terkait Public
Relations. Manajer Public Relations (Humas) memberi saran kepada manajer
senior tentang kebutuhan komunikasi dan bertanggung jawab dengan pencapaian

baik organisasi maupun instansi dalam skala luas.

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang berguna untuk
membuat keputusan. Informasi berguna untuk pembuat keputusan karena
informasi menurunkan ketidakpastian atau meningkatkan pengetahuan informasi
menjadi penting, karena berdasarkan informasi itu para pengelola dapat
mengetahui kondisi obyektif disuatu instansi atau lembaga pemerintahan daerah.
Informasi tersebut merupakan hasil pengolahan data atau fakta yang dikumpulkan

dengan metode ataupun cara-cara tertentu.



Lembaga yang berada dikantor yang bertugas mewujudkan bentuk
keterbukaan, transparan dan mudah diakses adalah Departemen Hubungan
Masyarakat (Humas) atau Public Relations (PR). Rex Harlow dari San Francisco
Amerika menjadi acuan para anggota IPRA (International Public Relations
Association) (1978) yang mengatakan “Hubungan masyarakat merupakan
komunikasi dua arah antara organisasi dan publiknya secara timbal balik dalam
rangka mendukung fungsi dan tujuan manajemen dengan meningkatkan
pembinaan kerja sama serta pemenuhan kepentingan bersama” (Ruslan, 2004 :

130).

Dalam sebuah instansi pemerintah, bahwa keberadaan humas diinstansi
pemerintahan, hal yang harus fungsional dan operasional dalam upaya
mempublikasikan atau menyebarluaskan suatu kegiatan instansi yang
bersangkutan yang ditujukan untuk kepentingan baik internal ataupun eksternal,
dan dalam pengertiannya ada beberapa tugas, dan fungsi atau peran salah satunya
adalah membangun dan mempertahankan hubungan baik dengan pihak internal
maupun eksternal. Dalam menjalin hubungan internal yakni dengan segenap
pegawai dan staf-staf yang ada di lingkungan lembaga, sedangkan untuk pihak
eksternal yaitu kerja sama dengan pihak media, dimana media ini sangat penting

bagi kegiatan kehumasan karena memiliki kekuatan di hadapan publik.

Seperti halnya Humas Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir yang selalu bekerja
sama dengan pihak media, ada beberapa media yang dimiliki, yang bertujuan
untuk mengaktualisasikan komunikasi informasi baik secara internal maupun
eksternal. Media yang dimiliki oleh Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir secara

internal adalah kominfo.oganilir.com, sedangkan media eksternalnya yakni media



Ogan Express, Pal Pos, Palembang Express, Metro TV, TV One, TVRI dan Pal
TV. Media internal kominfo.oganilir.com merupakan media internal yang
diperuntukkan pejabat Pemerintah Kabupaten Ogan llir, yang artinya tidak untuk
dikonsumsi bagi umum maupun staf nya. Adapun kominfo.oganilir.com di sini
adalah hasil analisis dari kliping surat kabar harian yang dibuat oleh Humas yang
bermanfaat untuk dijadikan saran maupun kritik dalam pembuatan kebijakan

Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir ke depannya.

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik untuk melihat bagaimana
Peranan Humas Pemerintah Daerah Dalam Menyebarluaskan Informasi

Pembangunan Daerah.

Ada dua alasan utama mengapa peneliti ingin melakukan penelitian ini dan

juga terkait atas pemilihan judul. Kedua alasan tersebut sebagai berikut :

1. Banyaknya program pembangunan daerah di Kabupaten Ogan Ilir yang
kurang lancar informasinya

2. Banyak menjalin kerja sama dengan pihak media
Alasan tersebut akan peneliti jelaskan secara panjang dan lebar sebagai berikut :

1.1.1 Banyaknya Program Pembangunan Daerah Di Kabupaten Ogan llir

Yang Kurang Lancar Informasinya

Sebagai seorang pemimpin yang berkarakter dan peduli terhadap
masyarakat tentunya pasti memiliki program-program yang bisa bermanfaat bagi
masyarakat. Dalam meningkatkan pembangunan daerah di Kabupaten Ogan llir,
Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir memiliki beberapa program-program

pembangunan daerah yang berkelanjutan. Disetiap pembangunan daerah pasti



adanya pembangunan yang sudah terselesaikan, masih dalam proses
pembangunan dan adanya pembangunan yang masih direncanakan. Inilah
merupakan daftar program pembangunan daerah di Kabupaten Ogan Ilir yang

masih berlangsung dan belum selesai, antara lain :

Tabel 1.1
Program Pembangunan Daerah Di Kabupaten Ogan llir
No Pembangunan yang sedang berlangsung
1 Konsep penataan koridor utama Kab. Ogan Ilir

a. Penataan simpang timbangan

b. Penataan jalan

Plaza pesona tanjung senai

Pembangunan alun-alun kota/taman kota Indralaya

Pembangunan pasar Kabupaten atau pasar tradisional modern

Pembangunan gedung olahraga (GOR) berstandar internasional

Pelayanan bedah operasi di RSUD Ogan llir

~N| o o |l W DN

Pencapaian universal akses (100% cakupan air bersih 0% kawasan

kumuh 100% cakupan sanitasi layak dan sehat)

Sumber : BAPPEDA Kabupaten Ogan Ilir tahun 2017

Dari tabel 1.1 dapat diketahui bahwa terdapat 7 program pembangunan
daerah di Kabupaten Ogan llir yang sedang berlangsung. Berikut ini merupakan
penjelasan dari setiap program, yakni :

1) Konsep koridor utama Kab. Ogan Ilir dengan penataan jalan utama, antara
lain:
a. Adanya koridor jalan utama
b. Koridor satu arah di samping timbangan

c. Kaoridor jalan sekunder



2) Pembangunan Plaza Pesona Tanjung Senai yang akan menjadi Daerah

Destinasi Pariwisata dan Desa Burai yang akan dibuat sebagai Destinasi

Desa warna-warni di Kabupaten Ogan llir.

3) Pembangunan alun-alun kota/taman Kota Indralaya sebagai berikut :

4)

5)

6)

a. Pusat jajanan dan kerajinan khas Ogan Ilir

b. Amphitheater

c. Lapangan Multiaktivitas

d. Gazebo Knock Down

e. Jogging Track
f. Taman Bunga

g. Permainan Anak dan

h. Lapangan Olahraga

Pembangunan pasar Kabupaten atau pasar tradisional modern
Pembangunan gedung olahraga (GOR) berstandar internasional yang
ditentunya akan mendukung pengembangan minat dan bakat atlet di
Caram Seguguk ini, dan tentunya membuat masyarakat di Ogan Ilir
semakin maju dan sejahtera, sebab infrastruktur pendukung untuk
menunjang aktivitas masyarakat terutama di bidang olahraga akan
terpenuhi.

Pelayanan Bedah Operasi di RSUD Ogan llir yang telah disampaikan
oleh Bapak Gubernur dan diinformasikan oleh Humas Pemerintah
Daerah Kabupaten Ogan Ilir bahwa RSUD Kabupaten Ogan llir telah

menjadi Rumah Sakit Terakreditasi versi 2012, dengan status Lulus
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Perdana Bintang 1 yang telah dilaksanakan pada tanggal 19 Desember
2017 yang lalu.
7)  Rencana pencapaian universal akses (100% cakupan air bersih, 0%

kawasan kumuh, 100% cakupan sanitasi layak dan sehat).

Pembangunan merupakan suatu perubahan bagi setiap daerah yang harus
diketahui oleh masyarakat. Banyaknya suatu program-program pembangunan
daerah membuat masyarakat ingin mengetahui pembangunan apa saja yang ada
didaerah tersebut. Apalagi di Kabupaten Ogan Ilir ini sedang banyak
pembangunan yang sedang berlangsung maupun yang masih direncanakan.
Disinilah adanya hubungan peranan Humas dengan banyaknya program
pembangunan daerah Kabupaten Ogan ilir dimana Humas mempunyai peranan
penting untuk menyebarluaskan informasi tentang pembangunan daerah kepada

masyarakat.

Informasi itu sangat penting sekali untuk diketahui sehingga hubungan
antara pihak Pemerintah dengan masyarakat terjalin dengan harmonis dan
mendapat tanggapan yang positif demi kemajuan suatu daerah tersebut, sehingga
hubungan Humas dengan banyaknya program pembangunan daerah Kabupaten
Ogan llir sangatlah berperan satu sama lain dalam menyebarluaskan informasi
pembangunan daerah Kabupaten Ogan Ilir agar semua masyarakat dapat
mengetahui bahwa di Kabupaten Ogan Ilir sedang ada pembangunan yang sedang

berlangsung dan berkelanjutan.
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1.1.2 Banyak Menjalin Kerja Sama Dengan Pihak Media

Peneliti melihat Humas Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan Ilir dalam
menyebarluaskan informasi pembangunan daerah kepada masyarakat adanya kerja
sama dengan para media untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia
(SDM) dalam memberikan informasi kepada masyarakat dapat cepat diterima.
Berikut ini merupakan daftar nama-nama media baik cetak maupun elektronik

yang menjalin kerja sama dengan Humas Kabupaten Ogan lIlir, antara lain :

Tabel 1.2
Daftar Media di Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan llir

Nama Media Cetak

1. | Berita Pagi 16. | SKU Suara Sumsel
2. | Sumatra Ekspres 17. | Sriwijaya Times

3. | Palembang Pos 18. | Koran Kito

4. | Palembang Ekspres 19. | Sinar Pagi

5. | Tribun Sumsel 20. | Kabar 28

6. | Suara Nusantara 21. | Metro Sumsel

7. | Ogan Post 22. | Sriwijaya Expres
8. | Ogan Ekspress 23. | Ampera Post

9. | Sriwijaya Post 24. | Sumsel Post

10. | Sumatra Deadline 25. | Lentera Pendidikan
1. | In Manas 26. | SKU Lintas Sumsel
12. | Koran Ogan llir 27. | Sidak Post

13. | Agung Post 28. | Majalah Anugrah
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14. | SK Jembatan Informasi 29. | Majalah Agribisnis
15. | Sumatera Hari Ini

Nama Media Elektronik

1. | Sriwijaya TV 4. | Metro TV
2. | Indralaya Radio 5. | TV One
3. | Pal TV 6. | TVRI Sumsel

Nama Media Online

1. | www.kominfo.oganilir.com

Sumber : Bagian Humas Dan Protokol SETDA Kab. Ogan Ilir tahun 2017

Dari tabel data 1.2 dapat diketahui bahwa terdapat 29 media cetak, 6
media elektronik dan 1 media online. Dari banyaknya media yang menjalin kerja
sama di Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan Ilir membuat Humas dalam menjaga
hubungannya dengan para media tersebut berjalan dengan baik sehingga informasi
yang disampaikan kepada masyarakat dapat diterima dengan cepat. Selain dengan
membangun hubungan personal yang kokoh dengan para media, humas harus
mengadakan aktivitas-aktivitas dengan media agar hubungannya akan terus
terjaga dan terus berkelanjutan. Hubungan Masyarakat (Humas) dengan media
sangatlah berperan satu sama lain dalam menyebarluaskan informasi
pembangunan daerah Kabupaten Ogan |Ilir agar semua masyarakat dapat
mengetahui bahwa di Kabupaten Ogan Ilir sedang ada pembangunan yang sedang

berlangsung dan berkelanjutan.


http://www.kominfo.oganilir.com/
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari pokok-pokok permasalahan yang diuraikan sebelumnya,
maka peneliti mengangkat rumusan masalah penelitian sebagai berikut
Bagaimana Peranan Humas Pemerintah Daerah Dalam Menyebarluaskan
Informasi Pembangunan Daerah (Studi Di Kantor Bagian Humas Pemerintah

Daerah Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2017) ?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini, yaitu untuk mengetahui Peranan Humas Pemerintah
Daerah Dalam Menyebarluaskan Informasi Pembangunan Daerah (Studi Di

Kantor Bagian Humas Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan Ilir tahun 2017.
1.4 Manfaat Penelitian

Diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan manfaat. Adapun

manfaat yang diberikan adalah :

141 Manfaat Teoritis
1. Penelitian ini bisa membantu untuk mengetahui peranan Humas
Pemerintah daerah dalam menyebarluaskan informasi pembangunan
daerah di Kabupaten Ogan llir.
2. Bagi peneliti, penelitian ini dapat digunakan sebagai proses
pembelajaran mengenai studi yang berkaitan dengan llmu Komunikasi

dengan Konsentrasi Humas.



14

1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan masukan serta bahan
pengembangan bagi pihak humas Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan
Ilir sebagai sumber informasi dan merumuskan strategi-strategi yang
tepat dalam menghadapi masalah instansi/Pemerintahan, seperti
keluhan-keluhan dari pihak internal maupun eksternal (masyarakat),
khususnya yang berkaitan dengan informasi tentang pembangunan
daerah di Kabupaten Ogan llir.

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat dan juga
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi penelitian

selanjutnya.
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