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ABSTRAK

Indonesia mengalami perkembangan teknologi yang pesat, khususnya dalam
penggunaan internet dan platform editing seperti CapCut. Platform ini
memungkinkan pengeditan video di berbagai perangkat, namun kepuasan
pengguna tidak selalu terjamin karena perbedaan pengalaman individu. Untuk
memahami opini dan persepsi pengguna terhadap CapCut, penelitian ini
menggunakan Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) dan membandingkan
empat algoritma machine learning—Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM),
Decision Tree, dan Random Forest dengan Teknik SMOTE diterapkan untuk
meningkatkan representasi data minoritas dan akurasi analisis sentimen. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa algoritma Decision Tree yang paling efektif
dibandingkan dengan algoritma lainnya dengan nilai akurasi 0.97, Cross-validation
accuracy untuk Decision Tree adalah 0.97 £ 0.00, yang menunjukkan konsistensi
model yang sangat baik pada data yang berbeda serta algoritma Decision Tree juga
tidak terpengaruh banyak oleh penggunaan Teknik SMOTE. Penelitian ini juga
menghasilkan ekstraksi pengetahuan yang berguna berupa XML.

Kata Kunci : ABSA, CapCut, Ekstraksi Pengetahuan, SMOTE
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KNOWLEDGE EXTRACTION FROM CAPCUT APP REVIEWS USING
ASPECT-BASED SENTIMENT ANALYSIS AND CLASSIFICATION
METHODS

Oleh :
Ishlah Putri Ariyani
09031282126101

ABSTRACT

Indonesia is experiencing rapid technological development, especially in the use of
the internet and editing platforms such as CapCut. These platforms allow video
editing on various devices, but user satisfaction is not always guaranteed due to
differences in individual experience. To understand users' opinions and perceptions
of CapCut, this study uses Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) and compares
four machine learning algorithms-Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM),
Decision Tree, and Random Forest with SMOTE technique applied to improve
minority data representation and sentiment analysis accuracy. The results show that
the Decision Tree algorithm is the most effective algorithm compared to the other
algorithms with an accuracy value of 0.97, Cross-validation accuracy for Decision
Tree is 0.97 = 0.00, which indicates excellent model consistency on different data
and Decision Tree algorithm is also not affected much by the use of SMOTE
Technique. This research also resulted in the extraction of useful knowledge in the
form of XML.

Keywords : ABSA, CapCut, Knowledge Extraction, SMOTE
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia mengalami perkembangan teknologi yang signifikan, terutama
terhadap penggunaan internet yang meluas, terlebih dalam bidang teknologi kreatif
seperti penggunaan platform editing. Platform editing menjadi salah satu kunci
untuk memenuhi kebutuhan kreatif pengguna internet. Platform editing merupakan
aplikasi atau perangkat lunak yang menyediakan tools dan fitur untuk mengedit
konten digital seperti gambar, teks, audio maupun video. Platform editing yang
semakin popular saat ini adalah CapCut. CapCut yang dikembangkan oleh

ByteDance, telah menarik perhatian khalayak ramai berkat fitur-fitur inovatifnya.

CapCut merupakan platform digitial kreatif lengkap yang memungkinkan
pengeditan video melalui browser, iOs, Android dan perangkat internet lainnya.
CapCut menawarkan berbagai fitur menarik yang dapat digunakan untuk mengedit
video untuk berkreasi antara lain menambah musik, teks, stiker, efek dan filter
untuk mempercantik, menghilangkan background, green screen, mengubah ukuran
dan durasi video seperti hal nya text-fo-speech atau sebaliknya yang mampu
mengenali berbagai bahasa (Noor Hasan, 2024a). Melonjaknya popularitas
penggunaan aplikasi CapCut mempengaruhi preferensi pengguna terhadap
perubahan dan peningkatan fitur yang ada. Aplikasi CapCut juga tidak dapat
menjamin kepuasan pengguna, dikarenakan setiap pengguna memiliki pemikiran

dan pengalaman yang berbeda-beda.

Selain aplikasi CapCut terdapat platform editing lainnya seperti VN sebuah

aplikasi pengeditan video yang juga menawarkan fitur canggih seperti pengeditan



multi-layer, penyesuaian efek, dan dukungan berbagai format video. Menurut
penelitian (Ardiansyah et al., 2023), aplikasi CapCut dinilai lebih unggul
dibandingkan VN dalam beberapa aspek. Tampilan antarmuka CapCut yang intuitif
dan dirancang untuk kemudahan penggunaan membuatnya lebih disukai oleh
sebagian besar pengguna. Pengguna mengapresiasi CapCut karena kemudahan
navigasi dan pengoperasiannya yang sederhana, yang tidak selalu ditemukan pada
VN, yang memiliki kurva pembelajaran sedikit lebih tinggi. Fakta ini menunjukkan
bahwa preferensi pengguna terhadap aplikasi editing tidak hanya bergantung pada
fitur yang ditawarkan, tetapi juga pada kenyamanan dan kemudahan penggunaan

aplikasi tersebut.

Analisis sentimen adalah metode untuk mengeksplorasi opini atau teks yang
diperoleh dari berbagai platform media sosial, menggunakan pembelajaran mesin
untuk analisisnya (Nandwani & Verma, 2021). Analisis sentimen adalah metode
otomatis untuk mengkategorikan sejumlah besar teks menjadi sentimen positif atau
negatif (Dashtipour et al., 2021; Thavareesan & Mahesan, 2020). Analisis sentimen
cocok untuk mengamati bagaimana masyarakat, terutama pengguna aplikasi
CapCut, merespons kebijakan tersebut (Czeranowska et al., 2023; Nandwani &

Verma, 2021).

Kualitas layanan aplikasi dapat dilakukan dengan memanfaatkan data mining
melalui analisis sentimen terhadap ulasan yang masuk secara massal di berbagai
platform online, khususnya di Play Store. Analisis ini diperlukan untuk memperoleh
informasi berharga terkait persepsi dan tingkat kepuasan pengguna terhadap
aplikasi CapCut (Czeranowska et al., 2023). Meski Play Store memberikan

gambaran awal melalui rating dan ulasan, informasi tersebut sering kali tidak



mencakup konteks rinci mengenai aspek-aspek penting yang relevan untuk
mengevaluasi pengalaman pengguna. Untuk mengatasi kekurangan ini, analisis
sentimen berbasis aspek (ABSA) dapat digunakan sebagai solusi untuk memahami
opini dan persepsi pengguna terhadap aplikasi tersebut (Samsir et al., 2022)
(Pandunata et al., 2023). Penting untuk menganalisis persepsi dan kepuasan
pengguna terhadap CapCut guna mengidentifikasi aspek-aspek yang menjadi
keunggulan utama serta kelemahan yang perlu diperbaiki. Analisis ini diharapkan
mampu memberikan wawasan mendalam bagi pengembang untuk meningkatkan
kualitas aplikasi dan mempertahankan loyalitas pengguna di tengah persaingan

yang semakin ketat.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ulasan pengguna terkait aplikasi
CapCut berdasarkan aspek dengan mengadopsi beberapa algoritma seperti Naive
Bayes, Support Vector Machine (SVM), Decision Tree dan Random Forest yang
akan menghasilkan ekstraksi pengetahuan dari hasil analisis sentimen ulasan
pengguna aplikasi CapCut. Ekstraksi pengetahuan sangat penting dalam berbagai
aplikasi, seperti pengolahan bahasa alami, analisis media sosial, dan pengolahan
dokumen. Ini memainkan peran kunci dalam mengelola informasi besar yang tidak
terstruktur, yang perlu diubah menjadi pengetahuan yang berguna dan dapat
diproses secara komputer (Chasseray et al., 2023; Muppavarapu et al., 2021).
Pentingnya ekstraksi pengetahuan pada ulasan aplikasi adalah untuk membantu
pengembang dan pemangku kepentingan memahami dan memanfaatkan informasi
yang terkandung dalam ulasan pengguna untuk meningkatkan kualitas dan
kesuksesan aplikasi. Kemudian, membandingkan beberapa algoritma untuk menilai

kinerja model dapat memberikan wawasan tentang kepuasan dan persepsi secara



efektif. Informasi ini sangat berguna bagi perusahaan dalam pengambilan

keputusan strategis di masa depan (Tahyudin et al., 2023).

Sampai saat ini, banyak penelitian terkait analisis sentimen diantaranya oleh
(Noor Hasan, 2024a), analisis sentimen pada penelitian ini menggunakan algoritma
naive bayes yang menghasilkan confusion matrix, akurasi sebesar 84.09%, presisi
sebesar 91.91%, dan recall sebesar 73.53%. Penelitian terkait oleh (Zai & Rahman
Isnain, n.d.), analisis sentimen aplikasi CapCut menggunakan algoritma naive
bayes dan Support Vector Machine (SVM) menggunakan SMOTE (Synthetic
Minority  Oversampling Technique) menunjukkan bahwa hasil optimasi
menggunakan SMOTE untuk model Support Vector Machine (SVM) mengalami
kenaikan dibandingkan model naive bayes yang terjadi penurunan pada nilai
presisi. Penelitian selanjutnya oleh (Al Habesyah et al., 2024), analisis sentimen
terhadap penutupan tiktok shop yang menggunakan empat algoritma SVM, Random
Forest, Decision Tree, dan Deep Learning (H20) dengan menunjukkan hasil
AUC 0.900 menggunakan model Deep Learning (H20) dengan SMOTE memiliki
kinerja yang paling baik untuk analisis sentimen pada penelitian ini. Penelitian
berikutnya oleh (Pandunata et al., 2023), penelitian ini menggunakan metode
Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) dan menggunakan metode SMOTE.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa algoritma Support Vector Machine
menggunakan SMOTE adalah algoritma yang paling efektif dari setiap aspek yang
sudah ditentukan. Penelitian selanjutnya terkait dengan (Tesfa et al., 2024),
penelitian ini menggunakan tiga algoritma yaitu naive bayes, Support Vector
Machine (SVM) dan K-Nearest Neighbor (KNN) yang digunakan untuk

menganalisis sentimen berbasis ABSA dimana data yang dikumpulkan dari



halaman facebook resmi Ethio-telecom dan menghasilkan bahwa model SVM yang
dilatih dengan teknik representasi kata TF-IDF dengan dataset oversampled
SMOTE telah mencapai akurasi tertinggi sebesar 98% dibandingkan dengan
algoritma naive bayes dan KNN. Penelitian lainnya dilakukan oleh (Khabour et al.,
2023), objek dalam penelitian ini adalah perusahaan layanan perbankan seluler dan
menguji beberapa algoritma klasifikasi seperti Decision Tree, support vector
machine, logistic regression, naive bayes, k-nearest neighbors dan Random Forest
yang menunjukkan nilai akurasi tertinggi didapatkan sebanyak 94% dan nilai

presisi 94% menggunakan algoritma logistic regression.

Penelitian ini memberikan wawasan mengenai efektivitas masing-masing
algoritma dalam memahami persepsi dan kepuasan pengguna dengan menerapkan
dan membandingkan beberapa algoritma pembelajaran mesin dengan
menggunakan metode Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) pada ulasan
aplikasi CapCut. Kemudian penelitian ini akan meningkatkan representasi data
minoritas dan mengurangi bias pada hasil model menggunakan teknik
oversampling SMOTE sehingga membantu meningkatkan akurasi analisis

sentimen.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis bermaksud untuk melakukan
penelitian judul » Ekstraksi Pengetahuan dari Ulasan Aplikasi CapCut
Menggunakan Metode Analisis Sentimen Berbasis Aspek dan Metode

Klasifikasi .



1.2 Rumusan Masalah

Berikut rumusan masalah untuk dibahas berdasarkan latar belakang :

1.

Bagaimana ABSA akan diterapkan dalam analisis sentimen ulasan
pengguna aplikasi CapCut berdasarkan aspek Fitur dan User Experience ?
Bagaimana hasil dari ekstraksi pengetahuan dengan menggunakan ABSA
memberikan pengetahuan baru terhadap aplikasi CapCut?

Menganalisis dengan membandingkan algoritma mana yang paling efektif
untuk diterapkan dalam analisis sentimen ulasan aplikasi CapCut
menggunakan ABSA.

Cara menggunakan teknik SMOTE untuk menganalisis sentimen di ulasan

aplikasi CapCut.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1.

Melakukan analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi CapCut berdasarkan
aspek.

Mendapatkan infomasi dari ulasan pengguna aplikasi CapCut.

Mengetahui algoritma yang paling efektif untuk digunakan dalam analisis
sentimen ulasan aplikasi CapCut.

Mendapatkan wawasan mengenai teknik SMOTE dalam analisis sentimen

ulasan aplikasi CapCut.



1.4 Manfaat Penelitian

Hal yang dapat diperoleh dari penelitian ini sebagai berikut.

1.

Bagi Penulis, dapat memberikan pemahaman terkait ekstraksi pengetahuan
dari ulasan aplikasi CapCut dengan menggunakan ABSA (Aspect-Based
Sentiment Analysis), mengetahui manakah algoritma yang paling efektif
dalam penelitian ini dan memberikan wawasan dalam memanfaatkan teknik
SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling Technique) untuk menangani
ketidakseimbangan data.

Bagi Perusahaan, hasil dari analisis sentimen menggunakan ABSA (4spect-
Based Sentiment Analysis) diharapkan dapat membantu pengembang
aplikasi dalam memahami presepsi pengguna dan meningkatkan kualitas
layanan berdasarkan aspek khususnya pada fitur aplikasi dan wuser

experience.

1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut.

1.

Ulasan aplikasi CapCut dari Google play store digunakan dalam penelitian
ini.

Menggunakan dua jenis klasifikasi data yaitu positif dan negatif.

. Penelitian ini dilakukan hanya menggunakan aspek yang sudah ditentukan

yaitu fitur dan user experience.
Menggunakan tool Google Collab untuk mengolah data mulai dari scraping
hingga menganalisis menggunakan ABSA (A4spect-Based Sentiment

Analysis).
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