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ABSTRAK 

Badan Pusat Statistik Kabupaten Ogan Ilir merupakan lembaga pemerintahan yang 

bertanggung jawab dalam pengumpulan dan pengolahan data statistik, termasuk 

Survei Angkatan Kerja Nasional (Sakernas). Dalam proses pelaksanaan Sakernas 

ditemukan permasalahan yang terus menerus terjadi yaitu durasi pelaksanaan yang 

panjang, sistem pengumpulan data yang masih manual dan keterbatasan alokasi 

sumber daya sehingga distribusi beban kerja setiap sumber daya menjadi tidak 

merata. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menyempurnakan prosedur 

bisnis yang saat ini digunakan oleh BPS Kabupaten Ogan Ilir. Analisis dilakukan 

melalui validasi proses, simulasi waktu, dan sumber daya, serta proses bisnis yang 

direkomendasikan, semuanya disimulasikan menggunakan Bizagi Modeler. Proses 

bisnis survei dievaluasi dan ditingkatkan melalui penerapan metodologi Business 

Process Improvement (BPI). Bisnis dan organisasi pemerintah dapat meningkatkan 

produktivitas di tingkat proses bisnis dengan bantuan kerangka kerja Business 

Process Improvement (BPI). Sebelum memodelkan alur proses bisnis, akan 

diterapkan salah satu fase dari BPI, yaitu streamlining yang berfungsi 

menyederhanakan proses bisnis saat ini menjadi lebih optimal dalam pemanfaatan 

sumber daya dan waktu. Pemodelan proses bisnis dapat digambarkan dengan 

diagram yang disebut Business Process Model and Notation (BPMN). Hasil 

menunjukkan bahwa proses bisnis baru (to be) membutuhkan 27 hari, 21 jam, dan 

39 menit, sedangkan proses bisnis lama (as is) membutuhkan 38 hari dan 14 jam. 

Selain itu, penghematan waktu sekitar 10 hari, 4 jam, dan 21 menit ditunjukkan 

dalam perbandingan ini. 

 

Kata Kunci : Proses Bisnis, Survei Angkatan Kerja Nasional, BPI, BPMN, 

Streamlining 
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ABSTRACT 

The Central Bureau of Statistics of Ogan Ilir Regency is a government agency 

responsible for collecting and processing statistical data, including the National 

Labor Force Survey (Sakernas). In the process of implementing Sakernas, there are 

problems that continue to occur, namely the long duration of implementation, the 

manual data collection system and the limited allocation of resources so that the 

workload distribution of each resource becomes uneven. This research aims to 

analyze and improve the business procedures currently used by BPS Ogan Ilir 

Regency. The analysis was conducted through process validation, time and resource 

simulation, and recommended business processes, all simulated using Bizagi 

Modeler. The survey business process was evaluated and improved through the 

application of Business Process Improvement (BPI) methodology. Businesses and 

government organizations can improve productivity at the business process level 

with the help of the Business Process Improvement (BPI) framework. Before 

modeling the flow of business processes, one of the phases of BPI will be applied, 

namely streamlining which functions to simplify current business processes to be 

more optimal in resource and time utilization. Business process modeling can be 

described with a diagram called Business Process Model and Notation (BPMN). 

The results show that the new business process (to be) requires 27 days, 21 hours, 

and 39 minutes, while the old business process requires 27 days, 21 hours, and 39 

minutes, whereas the old business process (as is) required 38 days and 14 hours. In 

addition, time savings of approximately 10 days, 4 hours, and 21 minutes are shown 

in this comparison. 

 

Keywords : Business Process, National Labor Force Survey, BPI, BPMN, 

Streamlining 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sebuah proses bisnis yang dapat membantu berbagai operasi bisnis untuk 

mencapai visi dan tujuan pasti dimiliki oleh setiap organisasi (Setiyani et al., 2022). 

Proses bisnis adalah urutan langkah-langkah teknis yang dilakukan di dalam 

organisasi untuk menyelesaikan tugas tertentu (Setiyani & Setiawan, 2021). 

Dengan adanya proses bisnis tentu dapat membuat berbagai layanan yang sesuai 

dengan keinginan pelanggan dan juga semua orang yang terlibat harus bisa 

bertanggung jawab dalam menjalankannya (Pangestu et al., 2023). Proses bisnis 

akan saling berinteraksi satu sama lain dengan proses lainnya, baik dalam 

sekumpulan kelompok proses yang sama maupun diantara kelompok proses yang 

berbeda (Tukiran et al., 2023). Jika proses bisnis yang terdapat pada sebuah 

organisasi berjalan dengan baik, maka semua kegiatan yang ada dapat dilaksanakan 

secara maksimal (Rasyid et al., 2023). 

Di samping penerapannya dalam organisasi, proses bisnis juga diterapkan 

secara luas di berbagai lembaga pemerintahan untuk meningkatkan efisiensi 

operasional dan mencapai tujuan strategis mereka, Badan Pusat Statistik (BPS) 

Kabupaten Ogan Ilir adalah salah satunya. BPS Kabupaten Ogan Ilir merupakan 

lembaga pemerintah yang memiliki tanggung jawab atas pengumpulan dan 

pengolahan data statistik, terutama dalam konteks Survei Angkatan Kerja Nasional 

(Sakernas). Tujuan dari survei ini untuk menyediakan informasi terkait tingkat 

ketenagakerjaan, yang mana survei ini akan mengakumulasi data yang ada, seperti 

tinggi rendahnya kualitas tenaga kerja yang berkesinambungan (Siregar et al., 
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2023). Statistik tentang jumlah orang yang bekerja, jumlah pengangguran, dan 

subjek terkait tenaga kerja lainnya sering kali disediakan oleh survei ini. Sakernas 

adalah program dua kali setahun yang melacak perubahan statistik tenaga kerja 

untuk meningkatkan akurasi, yang berlangsung pada bulan Februari dan Agustus. 

Proses pelaksanaan Sakernas melibatkan serangkaian langkah, mulai dari 

tahap updating hingga pengiriman data ke pusat, dan keberhasilan dalam 

menjalankan proses ini memiliki dampak langsung terhadap kualitas informasi 

yang dihasilkan. Dalam pelaksanaan Sakernas di BPS Kabupaten Ogan Ilir terdapat 

beberapa proses yang berjalan, sehingga mengakibatkan lamanya waktu yang 

dibutuhkan. Dalam hal ini, banyaknya proses yang terlibat dapat menjadi penyebab 

utama dalam peningkatan kebutuhan waktu untuk menyelesaikan tugas-tugas 

terkait. Sejalan dengan hal ini, penelitian dilakukan dengan tujuan untuk dapat 

mengevaluasi dan meningkatkan proses bisnis yang sedang berjalan dalam 

Pelaksanaan Survei Angkatan Kerja Nasional (Sakernas) di BPS Kabupaten Ogan 

Ilir. 

Dalam hal mengevaluasi dan meningkatkan proses bisnis dalam suatu 

organisasi maupun lembaga pemerintah, diperlukannya pendekatan atau metode 

penelitian tertentu yang bisa mendukung upaya tersebut. Metode penelitian adalah 

struktur kerja atau cara sistematis yang diterapkan peneliti untuk digunakan dalam 

perancangan, pelaksanaan, dan juga analisis di penelitiannya. Oleh karena itu, 

peneliti mencoba menerapkan metodologi Business Process Improvement (BPI) 

pada Survei Angkatan Kerja Nasional di BPS Kabupaten Ogan Ilir. Kerangka kerja 

yang sistematis yang disebut Business Process Improvement (BPI) memungkinkan 

perusahaan dan lembaga pemerintah untuk dapat meningkatkan proses bisnis 
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mereka (Maulana, 2024). Kerangka kerja sistematis tersebut bertujuan untuk 

mempermudah peneliti dalam hal mengidentifikasikan, membuat rancangan, dan 

juga melakukan perbaikan proses bisnis pada Survei Angkatan Kerja Nasional 

(Putra et al., 2021).  

Tahap awal dalam melakukan penelitian ini adalah analisis dan evaluasi, yang 

meliputi sesi brainstorming dan observasi langsung dengan beberapa pegawai BPS 

Kabupaten Ogan Ilir, khususnya pegawai yang memiliki tugas dalam melaksanakan 

Survei Angkatan Kerja Nasional (Rasyid et al., 2023). Dengan menggunakan 

Model dan Notasi Proses Bisnis, tahap selanjutnya menawarkan saran untuk desain 

proses bisnis (BPMN). Sebuah standar grafis yang disebut BPMN digunakan untuk 

mendefinisikan dan menganalisis proses bisnis (Sari et al., 2020). Dengan 

menggunakan BPMN, peneliti dapat mengembangkan berbagai model proses bisnis 

dengan lebih efisien, yang mencakup beberapa komponen utama yaitu activity, 

event, gateway, sequence flow, pool, dan lane (Yusmar et al., 2023). Pemodelan 

bisnis proses menggunakan sebuah software yaitu Bizagy Modeler. Proses 

meningkatkan efisiensi dan manajemen proses di perusahaan dan institusi 

pemerintah merupakan tujuan utama dari Bizagy Modeler. Ini adalah alat untuk 

desain proses bisnis yang dapat digunakan dalam membuat, menyempurnakan, dan 

menampilkan diagram alur kerja (Ismanto et al., 2020). Selain menggunakan 

BPMN dan software Bizagi Modeler, peneliti juga menerapkan streamlining yang 

digunakan dalam penyederhaan prosedur bisnis. Streamlining merupakan tindakan 

menghilangkan beberapa proses bisnis yang tidak berjalan dengan baik dan 

berkonsentrasi untuk membuatnya menjadi lebih baik tanpa mengorbankan tujuan 

perusahaan atau lembaga pemerintah yang bersangkutan (Marik & Priharsari, 
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2023). Streamlining merupakan salah satu fase dari BPI. Selain streamlining, 

organizing for improvement, understanding the process, dan measurement and 

controls adalah fase lainnya yang terdapat dalam BPI dan akan digunakan peneliti 

dalam penelitian ini. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti memutuskan untuk 

membuat penelitian Tugas Akhir dengan judul “Evaluasi Proses Bisnis 

Pelaksanaan Survei Angkatan Kerja Nasional Dengan Metode Business 

Process Improvement (BPI)”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Sejalan dengan uraian latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana mengevaluasi proses bisnis 

pelaksanaan Survei Angkatan Kerja Nasional (Sakernas) di Badan Pusat Statistik 

(BPS) Kabupaten Ogan Ilir, dengan memperhatikan latar belakang yang telah 

diuraikan. Melakukan analisis dan menilai proses bisnis yang sedang berjalan 

merupakan langkah awal dari penelitian ini. Selain itu, bagaimana cara membuat 

rekomendasi proses bisnis dalam tingkat yang lebih efektif dan efisien pada proses 

bisnis pelaksanaan Sakernas. Selanjutnya, hasil rekomendasi proses bisnis tersebut 

diharapkan dapat meningkatkan optimalisasi proses bisnis pelaksanaan Sakernas di 

BPS Kabupaten Ogan Ilir. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini didasarkan pada penelitian yang telah dilakukan 

yang dapat diuraikan sebagai berikut. 

1. Menganalisis dan mengevaluasi proses bisnis yang berlaku dalam 

pelaksanaan Sakernas di BPS Kabupaten Ogan Ilir. 
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2. Membuat rekomendasi untuk meningkatkan dan mengoptimalkan proses 

bisnis untuk pelaksanaan Sakernas di BPS Kabupaten Ogan Ilir. 

3. Membuat hasil perbandingan dari proses bisnis (to be) dan proses bisnis 

(as is) dalam pelaksanaan Sakernas di BPS Kabupaten Ogan Ilir. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini didasarkan pada penelitian yang telah dilakukan 

yang dapat diuraikan sebagai berikut. 

1. Dapat mengetahui dan memahami proses bisnis yang ada dalam 

Pelaksanaan Survei Angkatan Kerja Nasional di BPS Kabupaten Ogan 

Ilir. 

2. Dapat membuat rekomendasi proses bisnis untuk meningkatkan proses 

bisnis yang lebih efektif dan efisien dalam proses pelaksanaan Survei 

Angkatan Kerja Nasional di BPS Kabupaten Ogan Ilir. 

3. Dapat mengetahui hasil perbandingan antara proses bisnis  (to be) dengan 

proses bisnis (as is), sebagai upaya untuk meningkatkan optimalisasi 

proses bisnis pelaksanaan Sakernas di BPS Kabupaten Ogan Ilir. 

1.5 Batasan Masalah 

Peneliti menetapkan beberapa batasan masalah, khususnya hanya pada ruang 

lingkup Penerapan Metode Business Process Improvement (BPI dalam Evaluasi 

Proses Bisnis Pelaksanaan Survei Angkatan Kerja Nasional, agar tidak 

menyimpang dari topik yang dibahas. Proses bisnis tambahan yang terdapat pada 

BPS Kabupaten Ogan Ilir tidak akan dibahas oleh peneliti. Peneliti menggunakan 

sampel di bulan Februari 2023 dan membatasi pemeriksaan proses bisnis pada 

bagian validasi proses, analisis waktu, dan analisis sumber daya. 
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