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IMPLEMENTASI MODEL NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP)
PADA SISTEM REKOMENDASI PEKERJAAN MENGGUNAKAN
CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORKS ( CNN) DAN LONG SHORT
TERM MEMORY (LSTM)

Mhd. Haidir Fikri
Jurusan Sistem Komputer, Fakultas llmu Komputer, Universitas Sriwijaya
Email : haidirfikri 3@ gmail.com

ABSTRAK

Kemajuan teknologi menghadirkan tantangan dalam mencocokkan keterampilan individu
dengan rekomendasi pekerjuan yang sesuai. Penelitian ini mengembangkan sistem
rckomendasi pekerjaan berbasis Nanwral Language Processing (NLP) menggunakan
model Convolutional Neural Network (CNN) dan Long Short-Term Memory (LSTM).
Data penelitian diperoleh dari dataset publik Hugging Face dan Kaggle, yang mencakup
deskripsi pengalaman kerja dan keterampilan. Data diproses melalui tahapan pra
pengolahan seperti penghapusan stopword, regex, stemming, tokenisasi, padding, serta
teknik balancing seperti SMOTE dan undersampling. Dataset dibagi untuk pelatihan dan
pengujian model, dengan performa diukur melalui akurasi, loss, dan metrik validasi. Hasil
menunjukkan bahwa model CNN pada dataset Hugging face memberikan hasil terbaik,
dengan akurasi 95%, loss 0,1, validation accuracy 72%, validation loss 1,87, Fl-score
79%, presisi 90%, dan recall 72%, mengungguli LSTM yang cenderung overfitting.
Secara keseluruhan, CNN terbukti lebih stabil dan andal dalam generalisasi. terutama
dalam menangani data yang kompleks. Penelitian ini juga mengonfirmasi bahwa CNN
lebih efektif dalam memproses data kompleks dibandingkan LSTM, yang cenderung
Iebih rentan terhadap overfitting, terutama pada data teks panjang.

Kata Kunci: Sistem rekomendasi, Natural Language Processing (NLP), CNN, LSTM.

Text Classification.
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IMPLEMENTATION OF NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP)
MODEL ON JOB RECOMMENDATION SYSTEM USING CONVOLUTIONAL
NEURAL NETWORKS (CNN) AND LONG SHORT TERM MEMORY (LSTM)

Mhd. Haidir Fikri
Department of Computer Systems, Faculty of Computer Science, Sriwijaya University
Email ; haidirfikn] g pmail com

ABSTRACT

Advances in technology present challenges in matching individual skills with appropriate
job recommendations. This rescarch develops a Natural Language Processing (NLP)
based job recommendation system using Convolutional Neural Network (CNN) and Long
Short-Term Memory (LSTM) models, The research duta is obtained from the Hugging
Face and Kaggle public datasets, which include descriptions of work experience and
skills. The data was processed through pre-processing stages such as stopword removal,
regex, stemming. iokenization, padding, as well as balancing techniques such as SMOTE
and undersampling. The dataset is split for model uaining and testing, with performance
measured through accuracy, loss, and validation metrics. Results show that the CNN
model on the Hugging face dataset provides the best results, with 95% aceuracy, 0.1 loss,
72% validation accuracy, 1.87 validation loss. 79% Fl-score, 90% precision, and 72%
recall, outperforming LSTM which tends to overfitting. Overall, CNN proved to be more
stable and reliable in generalization, especially in handling complex data. This research
also confirms that CNN are more effective in processing complex data than LSTM, which

tend (o be more prone o overfiting, especially on long text data,

Keywords: Recommendanon system, Natural Language Processing (NLP), CNN,

LSTM, Text Classification.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi dalam era digital telah membawa perubahan signifikan
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dunia kerja. Transformasi digital telah
mengubah cara kita bekerja, mencari pekerjaan, dan merekrut tenaga kerja [1].
Teknologi telah membuka banyak peluang baru, namun juga menghadirkan
tantangan-tantangan baru. Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh pencari
kerja dan perusahaan adalah menemukan kesesuaian antara kualifikasi individu
dan kebutuhan pekerjaan [2]

Persoalan mismatch di pasar kerja dan ketidaksesuaian pekerjaan dengan
kualifikasi merupakan tantangan umum yang dihadapi oleh banyak negara di
berbagai tingkatan pengembangan ekonomi [3]. masalah yang terus berkembang
di pasar tenaga kerja global ini dapat menyebabkan penurunan kepuasan kerja
bagi karyawan yang merasa keterampilannya tidak sepenuhnya dimanfaatkan
dalam pekerjaannya [4]. Studi lebih lanjut mengindikasikan bahwa
ketidakcocokan keterampilan tidak hanya mempengaruhi kepuasan kerja tetapi
juga memiliki implikasi ekonomi yang lebih luas, termasuk upah yang lebih
rendah dan peluang karir yang terbatas bagi individu yang mengalami
ketidakcocokan keterampilan [5].

Tantangan ini muncul dari dinamika kompleks antara ketersediaan peluang
pekerjaan dan kebingungan para pencari kerja dalam menemukan pekerjaan yang
sesuai dengan kualifikasi mereka [6]. Ketidakcocokan antara tawaran pekerjaan
yang tersedia dan keterampilan yang dimiliki oleh pencari kerja menjadi akar
permasalahan yang perlu diatasi dengan serius. Hal ini menciptakan
ketidakharmonisan antara pasokan dan permintaan tenaga kerja di pasar [3].

Perkembangan teknologi, khususnya dalam Natural Language Processing
(NLP), memberikan peluang untuk menghadapi tantangan ini secara inovatif.
Penelitian ini hadir sebagai langkah proaktif untuk mengusulkan penerapan

teknologi (NLP) sebagai solusi yang efektif untuk membantu para pencari kerja



menemukan pekerjaan yang sesuai dengan kualifikasi mereka [7]. Terdapat dua
metode dalam menyelesaikan masalah ini, yaitu pendekatan statistik dan machine
learning

Metode statistik tradisional seperti Simple Moving Average (SMA),
Weighted Moving Average (WMA), dan Exponential Smoothing, umumnya
digunakan untuk mengidentifikasi tren dalam data. Namun, model-model ini
memiliki keterbatasan dalam menangkap kompleksitas dan non-linearitas data
pasar tenaga kerja yang dinamis. Akibatnya, prediksi yang dihasilkan cenderung
kurang akurat dan relevan, terutama dalam menghadapi perubahan yang cepat dan
tidak terduga [8].

Sebaliknya, model pembelajaran mendalam seperti Convolutional Neural
Networks (CNN) dan Long Short-Term Memory Networks (LSTM) dirancang
khusus untuk menangani data yang kompleks dan berurutan. CNN mampu
mengekstrak fitur semantik dari teks deskripsi pekerjaan [9], sementara LSTM
dapat menangkap konteks yang lebih luas dalam profil pencari kerja. Kemampuan
ini memungkinkan model pembelajaran mendalam menghasilkan rekomendasi
yang lebih Presisi dan relevan[10], sehingga meningkatkan peluang pencari kerja
untuk menemukan pekerjaan yang sesuai dengan kualifikasi mereka dan bagi
Perusahaan mempercepat proses requirements karayawan .

CNN yang awalnya dikembangkan untuk pemrosesan citra telah berhasil
diterapkan dalam pemrosesan teks [11]. Secara dasar, CNN menggunakan filter
(kernel) untuk mengekstrak fitur dari input, dan konsep ini dapat diadopsi pada
teks melalui proses yang dikenal sebagai konvolusi teks. Untuk mereduksi atau
memperkecil hasil konvolusi serta mencegah overfitting, CNN menggunakan
Pooling layer. Pooling layer memiliki dua jenis utama, yaitu max pooling dan
average pooling. Max pooling digunakan untuk mengekstraksi fitur yang paling
dominan dari suatu wilayah, sementara Average Pooling berfungsi untuk
meratakan informasi dengan mengambil nilai rata-rata dari wilayah tersebut [12].

LSTM merupakan jenis arsitektur Recurrent Neural Network (RNN) yang
dikembangkan khusus untuk menangani masalah ketergantungan jarak jauh dalam
data berurutan, seperti teks [13]. Dengan sel memori yang dapat menyimpan dan

mengakses informasi dari masa lalu, LSTM mampu mempertahankan informasi



penting dalam jangka waktu yang lebih lama. Selain itu, LSTM efektif dalam
mengatasi masalah gradien yang menghilang atau meledak, yang sering dialami
oleh RNN konvensional. Karena kemampuannya ini, LSTM banyak digunakan
berbagai tugas pemrosesan teks yang melibatkan pemahaman konteks jarak jauh,
seperti terjemahan mesin, analisis sentimen, dan pembangkitan teks kreatif [14].

Melalui pelatihan model menggunakan data yang telah diproses dengan
teknologi NLP, penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman mendalam
tentang efektivitas kedua model tersebut. Dengan judul lengkap "Implementasi
Model Natural Language Processing (NLP) pada Sistem Rekomendasi
Pekerjaan menggunakan Convolutional Neural Networks (CNN) dan Long
Short-Term Memory Network (LSTM)" diharapkan bahwa penelitian ini akan
memberikan informasi bagi pencari kerja berdasarkan keahlian yang sesuai
dengan yang dimiliki , khususnya dengan memanfaatkan kemajuan teknologi
NLP dan juga dengan menggunakan model CNN dan LSTM.

Langkah awal penelitian ini melibatkan teknik Preprocessing data, seperti
penggunaan fokenizer dan eliminasi stopword, guna mempersiapkan data dengan
cermat dan mengurangi hambatan dalam proses analisis [15]. Dalam konteks
teknik pemodelan, penelitian ini memfokuskan diri pada CNN dan LSTM sebagai
model yang memiliki potensi signifikan dalam menentukan rekomendasi

pencarian pekerjaan yang sesuai.

1.2 Tujuan Penelitian
Melalui latar belakang tersebut ditetapkan tujuan penelitian sebagai berikut:

1.  Mengetahui proses Preprocessing data bidang NLP yang mencakup
penggunaan Stemming, regular expressions dan eliminasi stopword.

2. Mengetahui implementasi pada bidang NLP dalam  model CNN dan
LSTM dalam sistem rekomendasi pekerjaan.

3. Mengukur kinerja dan mendapatkan model terbaik dari model CNN dan

LSTM pada sistem rekomendasi pekerjaan.



1.3

1.4

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian tugas akhir yang dilakukan ini, antara lain:
Memberikan pengembangan pengetahuan mengenai bidang NLP terkait
penggunaan model CNN dan LSTM dalam Sistem rekomendasi pekerjaan .
Memberikan Solusi Perusahaan dalam seleksi calon pekerja berdasarkan
CV sesuai dengan keahlian dan kriteria yang di inginkan.

Memberikan panduan bagi pencari kerja dalam menetukan pilihan pekerjaan

yang sesuai.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, permasalahan

utama yang akan dijelaskan dalam penelitian ini adalah :

1.

1.5

Apa tahapan proses preprocessing data dalam bidang NLP yang diperlukan
dalam implementasi model CNN dan LSTM ?

Bagaimana implementasi model CNN dan LSTM dalam konteks sistem
rekomendasi pekerjaan ?

Bagaimana perbandingan kinerja antara model CNN dan LSTM dalam

konteks sistem rekomendasi pekerjaan ?

Batasan Masalah

Setelah merumuskan masalah dari latar belakang penelitian, berikut cakupan

atau batasan permasalahan pada tugas akhir ini, antara lain:

1.

AR

Model yang akan digunakan berasal dari machine learning yaitu CNN dan
LSTM..

Tidak akan membahas secara mendalam tentang model NLP .

Data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Bahasa Inggris.
Implementasi dilakukan menggunakan Bahasa Python.

Jumlah data masing masing data set adalah Hugging Face 32.481 dan
Kaggle 3.421.

Data terdiri dari 52 kategori pekerjaan untuk Hugging Face dan 46 kategori
untuk Kaggle .



1.6 Metodologi Penelitian

Metodologi yang diterapkan dalam penyusunan Tugas Akhir ini melalui
beberapa tahapan sebagai berikut :

1.  Tahap Pertama (Studi Pustaka)

Tahap pertama yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah mencari
sumber informasi, memahami, serta mempelajari kajian literatur dan referensi
seperti buku, artikel yang terkait, maupun jurnal ilmiah yang berkaitan dengan
NLP dalam sistem rekomendasi kerja dan juga CNN dan LSTM. Sehingga dapat

menjadi penunjang pada metodologi yang akan diterapkan dalam penelitian ini.

2.  Tahap Kedua (Perancangan Sistem)
Pada tahap kedua membahas tentang perancangan sistem yang akan
dilakukan dalam penelitian ini. Dimana, tahap ini akan membuat suatu

perancangan pemodelan simulasi dengan program berbahasa python.

3.  Tahap Ketiga (Pengujian)
Tahap ketiga ini adalah melakukan pengujian data. tahap ini dilakukan jika
semua sistem telah dibuat dan dikonfigurasi, maka akan dilakukan pengujian

sesuai batasan masalah pada penelitian agar mendapatkan hasil yang optimal.

4.  Tahap Keempat (Analisa)

Tahap ini akan dilakukan analisa dari hasil tahap pengujian. dimana pada
tahap ini akan dilakukan analisa dari proses penelitian yang tujuannya untuk
mengetahui model yang terbaik dan  mengetahui kekurangan pada hasil
perancangan dan factor apa saja yang menjadi penyebabnya. Sehingga, bisa

dilakukan pengembangan lagi untuk peneliti selanjutnya.

5. Tahap Kelima (Kesimpulan dan saran )

Tahap ini merupakan tahapan terakhir, dimana penulis melakukan penarikan
kesimpulan yang berdasarkan studi pustaka, hasil perancangan sistem, serta hasil
analisa penelitian. Dan memberikan saran untuk peneliti selanjutnya sebagai

bahan referensi.



1.7 Sistematika Penulisan
Dalam mempermudah penyusunan tugas akhir ini dan juga membuat
rangkaian isi dari setiap bab lebih jelas, maka disusun sistematika penulisan

sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah penelitian, tujuan dan
manfaat penelitian, perumusan masalah, batasan masalah, metodologi penelitian,

serta sistematika penulisan tugas akhir.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab 2 berisi tentang landasan teori yang sesuai dengan penelitian dan
berasal dari sumber-sumber teori yang relevan, serta referensi dari hasil penelitian

sebelumnya dan beberapa referensi untuk memecahkan masalah.

BAB III METODOLOGI

Pada Bab 3 ini mengemukakan tentang tahapan-tahapan (metodologi) yang
digunakan untuk mencari, mengumpulkan dan menganalisa permasalahan

penelitian serta pemecahan masalah pada penelitian tugas akhir ini.

BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Pada bab 4 ini menjelaskan mengenai hasil pengujian yang telah dilakukan,
data-data yang didapat dari pengujian akan dianalisa menggunakan metode yang
menjadi acuan dalam tugas akhir ini, serta sebagai pembuktian dari sistem yang
telah dibuat yang kemudian dilakukan pengujian untuk mendapatkan model yang
terbaik serta mendapatkan keakuratan dan analisa dari penelitian tugas akhir yang

dilakukan.



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada tahap ini akan dirumuskan suatu kesimpulan yang diperoleh dari
permasalahan, studi pustaka, metodologi penelitian dan analisis hasil pengujian.
Kemudian beberapa saran yang diharapkan dapat dijadikan landasan untuk

penelitian lanjutan.
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