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ABSTRACT

X (Twitter), with 237.8 million daily active users mostly aged 18 to 29, has become
one of the largest and most influential communication platforms in the world.
However, despite its potential as a tool for information sharing and interaction, X
(Twitter) also presents major challenges in terms of online behavior. One of the
main problems that has emerged is the rise of hate speech, which can damage the
community atmosphere and create an unhealthy digital environment. This research
classifies Indonesian hate speech tweets on X using Support Vector Machine (SVM)
model and Particle Swarm Optimization (PSO) optimization algorithm to produce
effective classification results from the text. The main objective of this research is
to develop a system that can classify hate speech tweets with good and accurate
accuracy, and compare the performance of the SVM model before and after being
optimized with PSO. The dataset used in this research includes 1,000 hate speech
tweets with 4 label classes, namely religious hate speech as much as 403 data,
racial hate speech 318 data, physical hate speech 168 data, and gender hate speech
111 data. The processes in this research are data pre-processing, TF-IDF, and
classification analysis with SVM and PSO. SVM accuracy value without PSO is
74.56%, SVM accuracy value optimized by PSO is 88.25%. This shows that
parameter optimization using PSO can improve the performance of SVM models in
text classification tasks.

Keywords: X (Twitter), Hate Speech, Support Vector Machine, Particle Swarm
Optimization, Text, Classification, Optimization.
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ABSTRAK

X (Twitter), dengan 237,8 juta pengguna aktif harian yang sebagian besar berusia
18 hingga 29 tahun, telah menjadi salah satu platform komunikasi terbesar dan
paling berpengaruh di dunia. Namun, di balik potensinya sebagai alat untuk berbagi
informasi dan berinteraksi, X (Twitter) juga menghadirkan tantangan besar dalam
hal perilaku online. Salah satu masalah utama yang muncul adalah maraknya ujaran
kebencian/hate speech, yang dapat merusak suasana komunitas dan menciptakan
lingkungan digital yang tidak sehat. Penelitian ini mengklasifikasikan twit hate
speech berbahasa Indonesia pada X menggunakan model Support Vector Machine
(SVM) dan algoritma optimasi Particle Swarm Optimization (PSO) untuk
menghasilkan hasil klasifikasi yang efektif dari teks. Tujuan utama dari penelitian
ini adalah untuk mengembangkan sistem yang dapat mengklasifikasikan twit hate
speech dengan akurasi yang baik dan akurat, serta membandingkan kinerja model
SVM sebelum dan sesudah dioptimasi dengan PSO. Dataset yang digunakan dalam
lenelitian ini mencakup 1.000 twit hate speech dengan 4 kelas label, yaitu hate
speech agama sebanyak 403 data, hate speech ras 318 data, hate speech fisik 168
data, dan hate speech gender 111 data. Proses dalam penelitian ini yaitu, pra-
pemrosesan data, TF-IDF, dan analisis klasifikasi dengan SVM dan PSO. Nilai
akurasi SVM tanpa PSO sebesar 74.56%, nilai akurasi SVM yang dioptimasi oleh
PSO sebesar 88.25%. Hal ini menunjukan bahwa optimasi parameter menggunakan
PSO dapat meningkatkan kinerja model SVM dalam tugas klasifikasi teks.

Kata Kunci: X (Twitter), Hate Speech, Support Vector Machine, Particle Swarm
Optimization, Teks, Klasifikasi, Optimasi.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini membahas secara rinci mengenai latar belakang penelitian,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, serta
sistematika penulisan. Bab ini diakhiri dengan kesimpulan penelitian yang

memberikan gambaran keseluruhan dari hasil penelitian.

1.2 Latar Belakang

Di era digital saat ini, media sosial telah menjadi platform utama untuk
berbagi informasi dan berkomunikasi. Salah satu platform yang paling populer
adalah X (Twitter), di mana pengguna dapat dengan cepat menyebarkan pesan
kepada audiens yang luas. Direktur Jenderal Sumber Daya Perangkat Pos dan
Informatika Kementerian Komunikasi dan Informatika, Budi Setiawan,
mengungkapkan bahwa kemajuan teknologi berkembang dengan sangat cepat di
seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Indonesia kini berada pada peringkat ketiga
di Asia untuk jumlah pengguna internet, dengan total 19,5 juta pengguna X

(Twitter)?.

X (Twitter) menjadi tempat yang sangat dinamis untuk berbagi opini, berita,
dan konten lainnya. Namun, kebebasan ini menyebabkan meningkatnya kasus

ujaran kebencian (hate speech) yang dapat mempengaruhi banyak orang dan

! ‘Indonesia Peringkat Lima Pengguna Twitter’ <https://www.kominfo.go.id/content/detail/2366/
indonesia-peringkat-lima-penggunatwitter/0/sorotan_media> [accessed 7 July 2024].
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memicu ketegangan sosial. Hate speech atau ujaran kebencian adalah suatu bentuk
ekspresi yang menyebar, menghasut, mempromosikan atau membenarkan
kebencian, kekerasan dan diskriminasi terhadap seseorang atau sekelompok orang
karena berbagai alasan (Davidson et al., 2017). Hate speech dapat menargetkan
individu ataupun kelompok berdasarkan atribut seperti gender, agama, ras, dan

fisik.

Hate Speech di media sosial memiliki dampak yang signifikan, baik secara
individu maupun kelompok. Secara individu, korban ujaran kebencian dapat
mengalami stres, depresi, dan merasa tidak aman. Secara kelompok, penyebaran

hate speech dapat menyebabkan konflik sosial, bahkan memicu kekerasan.

Oleh karena itu, penting untuk mendeteksi dan mengklasifikasikan hate
speech di media sosial, salah satunya yaitu pada platform X (Twitter) agar
terciptanya ekosistem digital yang lebih sehat dan bebas dari ujaran kebencian.
Proses klasifikasi tersebut menggunakan teknologi pada bidang Natural Language
Processing (NLP) yang memungkinkan sistem menganalisis teks dan melakukan

klasifikasi multi-class pada X (Twitter).

Untuk membuat sebuah sistem yang dapat melakukan klasifikasi multi-class
diperlukan sebuah metode machine learning. Salah satu metode yang dapat
digunakan yaitu Support Vector Machine (SVM). Support Vector Machine (SVM)
merupakan metode yang sering digunakan untuk klasifikasi teks. Support Vector

Machine (SVM) memiliki kelebihan yaitu mampu menerapkan pemisah linier pada



input data non-linear berdimensi tinggi yang diperoleh dengan menggunakan fungsi

kernel yang diperlukan (Setiawan et al., 2020).

Meskipun algoritma SVM menunjukkan performa yang baik, SVM masih
memiliki kelemahan dalam menentukan parameter dan fitur yang optimal untuk
meningkatkan kinerjanya (Mega & Haryoko, 2019). Pada kasus klasifikasi teks
yang diteliti, algoritma Particle Swarm Optimization (PSO) digunakan untuk

mengoptimalkan proses menetukan parameter terbaik.

Particle Swarm Optimization (PSO) adalah algoritma metaheuristik yang
terinspirasi oleh perilaku sosial kawanan burung atau ikan. Karakteristik PSO
secara umum Yyaitu: sederhana konsepnya, komputasinya efisien, dan
implementasinya mudah (Marini et al., 2015). Particle Swarm Optimization (PSO)
bekerja dengan menginisialisasi sekelompok partikel yang masing-masing
merepresentasikan subset fitur dalam bentuk vektor biner. Partikel-partikel ini
kemudian bergerak melalui ruang pencarian berdasarkan kecepatan yang diperbarui
melalui kombinasi pengalaman terbaik partikel itu sendiri (personal best) dan
pengalaman terbaik dari seluruh kawanan (global best). Dengan mengadaptasi
algoritma PSO, kita dapat meningkatkan performa model untuk mengklasifikasikan

berbagai jenis ujaran kebencian pada X (Twitter).

Optimasi algoritma Support Vector Machine (SVM) untuk klasifikasi teks
juga pernah diteliti oleh Mega & Haryoko (2022) yang mengklasifikasi penilaian
performa Go-Jek dengan judul Improved Support Vector Machine (SVM)

Performance on Go-Jek Service Review Classification Using Particle Swarm



Optimization (PSO). Penelitian ini menghasilkan akurasi sebesar 87%. Akurasi ini
lebih baik dibandingkan dengan hasil akurasi yang hanya menggunakan model

SVM saja.

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, metode SVM dan PSO
akan digunakan pada penelitian ini, dengan judul “Optimasi Algoritma Support
Vector Machine (PSO) dengan Particle Swarm Optimization (PSO) untuk

klasifikasi multi-class pada X (Twitter).

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah

pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana membangun sistem klasifikasi teks menggunakan metode
Support Vector Machine (SVM) dan Particle Swarm Optimization (PSO)
untuk klasifikasi multi-class pada X (Twitter)?

2. Bagaimana kinerja Support Vector Machine (SVM) dalam klasifikasi multi-
class pada X (Twitter) sebelum dan setelah dioptimasi menggunakan

Particle Swarm Optimization (PSO)?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menghasilkan sebuah sistem klasifikasi multi-class dengan melakukan
optimasi seleksi fitur pada Support Vector Machine (SVM) menggunakan

Particle Swarm Optimization (PSO).



2. Mengetahui kinerja Support Vector Machine (SVM) pada klasifikasi multi-
class pada X (Twitter) sebelum dan setelah dioptimasi menggunakan

Particle Swarm Optimization (PSO).

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Perangkat lunak yang dihasilkan dapat digunakan untuk melakukan
klasifikasi multi-class menggunakan Support Vector Machine (SVM) dan
dioptimasi dengan Particle Swarm Optimization (PSO).

2. Menambah literatur dan kontribusi dalam bidang machine learning pada
klasifikasi multi-class, khususnya dalam penggunaan algoritma optimasi
Particle Swarm Optimization (PSO).

3. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai rujukan untuk penelitian terkait.

1.6 Batasan Masalah
Agar ruang lingkup masalah pada penelitian ini jelas dan terhindar dari adanya

penyimpangan, maka adapun batasan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Data yang digunakan adalah 1.000 data multi-class yang berisi twit hate
speech berbahasa Indonesia dan sudah memiliki label yang diperoleh dari
situs Kaggle.

2. Klasifikasi hate speech dibagi menjadi 4 kategori yaitu: gender, agama, ras,

dan fisik.



1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:

BAB I. PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan yang digunakan

dalam penyusunan laporan akhir ini.

BAB II. KAJIAN LITERATUR

Bab ini menjelaskan mengenai landasan teori yang digunakan dalam penelitian,
seperti definisi X (Twitter), hate speech, Natural Language Processing, teori
klasifikasi multi-class, preprocessing text, Term Frequency-Inverse Document
Frequency (TF-IDF), Support Vector Machine (SVM), Particle Swarm
Optimization (PSO), confusion matrix, Rational Unified Process (RUP), dan

beberapa tinjauan literatur lain yang relevan.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai tahapan-tahapan atau proses yang dilakukan
selama penelitian seperti metode pengumpulan data hingga metode perancangan
perangkat lunak. Setiap tahapan penelitian akan dijelaskan secara rinci sesuai

dengan kerangka kerja yang telah ditetapkan.



BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini membahas mengenai perancangan perangkat lunak mulai dari analisis
kebutuhan perangkat lunak hingga pengujian pada perangkat lunak guna

mengevaluasi pengembangan perangkat lunak.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai proses pengujian berdasarkan metode yang
sudah dirancangkan sebelumnya. Analisis tersebut dijadikan sebagai dasar

kesimpulan pada penelitian ini.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memaparkan mengenai kesimpulan dari penelitian dan pengujian yang
dilakukan dan memuat saran yang diharapkan dapat digunakan sebagai referensi

dalam pengembangan penelitian selanjutnya

1.8 Kesimpulan
Berdasarkan uraian yang dijelaskan sebelumnya, penelitian ini akan membahas
mengenai optimasi algoritma Support Vector Machine (SVM) dengan Particle

swarm Optimization (PSO) untuk klasifikasi multi-class pada X (Twitter).
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