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ABSTRACT 

 The rapid advancement of the internet and information technology has 

transformed many aspects of life, including communication through social media. 

Application X, previously known as Twitter, has become a primary platform for 

sharing information. However, this convenience also presents challenges, such as 

cyberbullying, a harmful behavior including threats that affect users' mental health. 

This study analyzes sentiments related to cyberbullying on Application X using 

Long Short-Term Memory (LSTM) combined with Word2Vec. The addition of the 

Word2Vec feature aims to address LSTM's limitations in understanding syntactic 

structures and word relationships, thereby enhancing the model's ability to capture 

context and language nuances. The dataset consists of 1520 tweets, with 761 

positive sentiments and 759 negative sentiments. Hyperparameter tuning was 

conducted using a grid search with a total of 216 experiments, resulting in the best 

configuration at experiment 183 with 512 hidden units, a dropout rate of 0.3, 

recurrent dropout of 0.2, batch size of 64, and 10 epochs, achieving the highest 

accuracy of 91.77%. This study demonstrates the effectiveness of combining LSTM 

and Word2Vec in identifying sentiments related to cyberbullying on Application X. 

Key Word : sentiment analysis, cyberbullying, Long Short-Term Memory (LSTM), 

Word2Vec, Application X. 
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ABSTRAK 

 Pesatnya perkembangan internet dan teknologi informasi telah mengubah 

banyak aspek dalam kehidupan, termasuk komunikasi melalui media sosial. 

Aplikasi X, sebelumnya dikenal sebagai Twitter, menjadi platform utama untuk 

berbagi informasi. Namun, kemudahan ini juga menghadirkan tantangan berupa 

cyberbullying, yaitu perilaku merugikan, seperti ancaman yang memengaruhi 

kesehatan mental penggunanya. Penelitian ini menganalisis sentimen terkait 

cyberbullying pada aplikasi X menggunakan Long Short-Term Memory (LSTM) 

yang dipadukan dengan Word2Vec. Penambahan fitur Word2Vec bertujuan untuk 

mengatasi keterbatasan LSTM dalam memahami struktur sintaksis dan hubungan 

antar kata, sehingga meningkatkan pemahaman model terhadap konteks dan nuansa 

bahasa. Data yang digunakan terdiri dari 1520 tweet, dengan 761 sentimen positif 

dan 759 sentimen negatif. Pencarian hyperparameter terbaik dilakukan 

menggunakan grid search dengan total 216 percobaan, menghasilkan konfigurasi 

terbaik pada percobaan ke-183 dengan hidden unit 512, dropout 0.3, recurrent 

dropout 0.2, batch size 64, dan epochs 10, yang mencapai akurasi tertinggi sebesar 
91.77%. Penelitian ini membuktikan efektivitas kombinasi LSTM dan Word2Vec 

dalam mengidentifikasi sentimen terkait cyberbullying pada aplikasi X. 

 

Kata Kunci : analisis sentimen, cyberbullying, Long Short-Term Memory (LSTM), 

Word2Vec, Aplikasi X 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan secara rinci tentang latar belakang masalah yang 

mendasari penelitian, rumusan masalah yang diidentifikasi, tujuan dari 

penelitian yang dilakukan, serta manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian 

ini. Selain itu, bab ini juga membahas batasan - batasan masalah yang dihadapi 

dalam penelitian. Dengan demikian, bab ini memberikan gambaran yang 

menyeluruh mengenai seluruh aspek penelitian yang dilakukan. 

1.2 Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan internet dan teknologi informasi mempengaruhi 

banyak bidang kehidupan, termasuk komunikasi melalui media sosial. Aplikasi 

X, yang sebelumnya dikenal sebagai Twitter, merupakan platform populer 

untuk komunikasi dan berbagi informasi. Meskipun media sosial bermanfaat, 

media sosial juga membawa tantangan seperti cyberbullying, yaitu tindakan 

agresif dan disengaja yang dilakukan oleh individu atau kelompok yang 

bertujuan menyebabkan kerusakan, diulang dari waktu ke waktu untuk 

mengerahkan kendali atau kekuasaan atas korban (AKDENİZ & DOĞAN, 

2024). Cyberbullying memberikan tantangan yang signifikan karena dapat 

menyebabkan banyak dampak drastis dan negatif pada kehidupan seseorang,
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yang pada akhirnya dapat mengarah pada depresi atau bahkan tindakan drastis 

seperti bunuh diri (Gada et al., 2021). 

Insiden cyberbullying menunjukkan peningkatan yang signifikan seiring 

meningkatnya popularitas media sosial. Sebagai contoh, statistik keamanan 

siber di Malaysia menunjukkan adanya peningkatan kasus dari 250 menjadi 389 

laporan pada tahun 2012 hingga 2013 hal ini menunjukkan bahwa cyberbullying 

telah menjadi masalah yang semakin serius seiring dengan semakin populernya 

penggunaan media sosial (Amarah et al., 2020) dan di Indonesia, dilaporkan 

bahwa sekitar 80% remaja menjadi korban cyberbullying, dengan insiden yang 

terjadi hampir setiap hari (Safaria, 2016). 

Peningkatan angka ini menunjukkan betapa besar dampak yang ditimbulkan 

oleh perilaku cyberbullying, terutama di kalangan remaja. Analisis sentimen 

menjadi isu penting untuk memahami dan memecahkan masalah ini. Analisis 

sentimen merupakan bidang studi yang memeriksa pandangan, emosi, 

penilaian, evaluasi, sikap, dan perasaan individu terhadap berbagai objek seperti 

produk, layanan, organisasi, orang, topik, kejadian, subjek, serta atribut-

atributnya (Liu, 2020). Urgensi kasus cyberbullying untuk dianalisis sentimen 

sangatlah tinggi. Hal ini didukung oleh beberapa penelitian. Cyberbullying 

dapat merusak persahabatan, mempengaruhi kegiatan sekolah dan pekerjaan 

sekolah secara negatif, serta menyebabkan masalah kesehatan fisik dan mental 

serta kurangnya kepercayaan diri pada korban (Alqahtani & Ilyas, 2023). Selain 

itu, cyberbullying memiliki dampak berbahaya yang signifikan, termasuk efek 

psikologis yang parah (Chun et al., 2020) . Oleh karena itu, analisis sentimen 
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penting untuk mengidentifikasi pola negatif dalam komunikasi online yang 

dapat merugikan korban.  

Analisis sentimen memiliki beberapa metode yang dapat digunakan. 

Metode yang biasa digunakan dalam analisis sentimen antara lain Naïve Bayes, 

Support Vector Machine (SVM), K-Nearest Neighbour (KNN), Recurrent 

Neural Network (RNN), dan Long Short-Term Memory (LSTM). (Seckin & 

Kilimci, 2020) dalam penelitiannya membandingkan beberapa metode analisis 

sentimen. Pada penelitian tersebut metode LSTM memperoleh hasil tertinggi 

dalam hal persentase accuracy, precision, f-measure, dan recall dibanding 

metode lain seperti RNN, SVM-Linear, KNN, BNBP. Penelitian yang 

dilakukan oleh (Isnain et al., 2022) menunjukkan bahwa penggunaan metode 

LSTM untuk analisis sentimen menghasilkan nilai akurasi yang lebih baik 

sebesar 1,33% dibandingkan dengan metode Naïve Bayes. Hal ini 

menggarisbawahi potensi LSTM sebagai metode yang lebih efektif dalam 

mengidentifikasi dan memahami sentimen, khususnya dalam konteks data teks 

yang kompleks dan dinamis. 

Metode Long Short-Term Memory (LSTM) merupakan jenis jaringan saraf 

tiruan yang efektif untuk tugas-tugas NLP, termasuk analisis sentimen yang 

dikembangkan oleh (Hochreiter & Schmidhuber, 1997). Metode LSTM adalah 

variasi Recurrent Neural Network (RNN) yang memiliki banyak kelebihan. Ini 

termasuk kemampuan untuk membaca dan memperbarui informasi sebelumnya, 

mempertahankan informasi untuk waktu yang lama, dan mengatasi masalah 

vanishing gradient yang biasanya muncul pada variasai RNN lainnya selama 
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pelatihan (Feldman & Sanger, 2007). (Azrul et al., 2024) pada penelitian 

sebelumnya juga mendukung penggunaan LSTM dalam analisis sentimen 

karena kemampuannya memproses rangkaian data teks komentar di twitter 

secara efektif. Penelitian oleh (Radjavani & Bayu Sasongko, 2023) 

menunjukkan bahwa algoritma Long Short-Term Memory lebih cocok 

dibandingkan algoritma CNN untuk mengklasifikasikan jenis cyberbullying 

pada twitter. Penelitian oleh (Alqahtani & Ilyas, 2023) juga mendukung 

penggunaan model LSTM untuk deteksi teks ofensif di Twitter dengan 

mencapai akurasi yang tinggi. Hal ini menunjukkan potensi LSTM dalam 

mengidentifikasi sentimen positif dan negatif terhadap kasus-kasus 

cyberbullying dengan lebih tepat. 

Dalam analisis sentimen, metode Long Short-Term Memory (LSTM) 

memiliki keunggulan dalam manajemen memori jangka panjang, karena LSTM 

dapat menyimpan informasi dalam jangka waktu yang lama, membuatnya 

cocok untuk menganalisis sentimen dalam teks panjang (Putera Khano et al., 

2023).Selain itu, LSTM juga unggul dalam mitigasi gradien hilang, di mana 

arsitektur LSTM mengatasi masalah gradien yang menghilang dengan 

menggunakan gerbang yang mengontrol aliran informasi, sehingga memastikan 

gradien tetap signifikan selama propagasi mundur (Ravikumar & Sriraman, 

2024).Namun, LSTM juga memiliki beberapa keterbatasan yang membuatnya 

kurang optimal tanpa bantuan teknik tambahan. Terdapat beberapa keterbatasan 

metode Long Short-Term Memory yang harus diperhatikan, seperti waktu 

pelatihan yang lebih lama, kebutuhan memori yang lebih tinggi, dan 
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kecenderungan untuk mengalami overfitting, terutama ketika data pelatihan 

tidak cukup atau kurang bervariasi (James, 2020). LSTM juga memiliki 

kelemahan dalam menangkap struktur sintaksis dan hubungan antar kata dalam 

teks karena tidak mampu memahami makna komposisi kalimat secara 

keseluruhan (Yin et al., 2023). Keterbatasan ini menghambat LSTM untuk 

sepenuhnya memahami nuansa bahasa dan membedakan antara antonim, 

sehingga memerlukan teknik tambahan seperti Word2Vec untuk representasi 

kata yang lebih baik (Svana, 2022). Word2Vec merupakan teknik pemodelan 

kata yang mengubah kata-kata menjadi vektor padat, memungkinkan operasi 

matematika yang mengungkapkan hubungan semantik (Allen & Hospedales, 

2019).Dengan menggunakan representasi ini, LSTM dapat lebih efektif dalam 

memahami konteks dan makna kata-kata dalam urutan teks, sehingga 

meningkatkan akurasi analisis sentimen. Hal ini didukung oleh beberapa 

penelitian, seperti (Purnasiwi et al., 2023) dalam penelitiannya menemukan 

bahwa kombinasi Word2Vec dan LSTM dapat meningkatkan akurasi model 

dalam analisis sentimen teks. Berdasarkan hasil pengujian, metode LSTM 

dengan Word2Vec mencapai akurasi 91%, dibandingkan dengan 74% tanpa 

menggunakan Word2Vec. Selain itu, penelitian oleh (Puteri, 2023) juga 

mendukung penggunaan Word2Vec pada model LSTM dapat meningkatkan 

kemampuan model dalam memahami konteks dan hubungan antar kata dalam 

teks. Dengan demikian, integrasi Word2Vec dalam analisis sentimen 

menggunakan LSTM dapat meningkatkan kinerja model secara signifikan, 

mengurangi risiko overfitting, dan mempercepat proses pelatihan. 
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Dengan mempertimbangkan permasalahan tersebut serta referensi dari 

penelitian-penelitian sebelumnya. Sentimen yang berkaitan dengan 

cyberbullying pada aplikasi X akan dianalisis dengan menggunakan metode 

Long Short-Term Memory  dan teknik penggabungan kata Word2Vec. Penelitian 

ini diharapkan dapat menambah wawasan baru dalam bidang analisis sentimen, 

terutama dalam mengidentifikasi dan memahami pola-pola cyberbullying. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang, 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana melakukan analisis sentimen terkait cyberbullying pada 

aplikasi X menggunakan metode Long Short-Term Memory (LSTM) 

dan ekstraksi fitur Word2Vec ? 

2. Bagaimana kinerja algoritma LSTM dan Word2Vec dalam analisis 

sentimen mengenai cyberbullying aplikasi X? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Melakukan implementasi sistem analisis sentimen terkait cyberbullying 

pada aplikasi X menggunakan metode Long Short-Term Memory 

(LSTM). 

2. Mengevaluasi akurasi dari algoritma LSTM dan Word2Vec dalam 

analisis sentimen mengenai cyberbullying pada aplikasi X. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sebagai bahan literasi dan referensi untuk penelitian selanjutnya dalam 

bidang analisis sentimen. 

2. Meningkatkan kesadaran masyarakat tentang masalah cyberbullying 

dan dampak negatifnya, serta memberikan informasi yang dapat 

digunakan sebagai dasar untuk mengembangkan kebijakan atau 

program pencegahan cyberbullying di platform media sosial. 

1.6 Batasan Masalah 

Penelitian ini memliki beberapa batasan masalah sebagai berikut : 

1. Data yang dianalisis adalah teks terkait cyberbullying dari aplikasi X, 

dikumpulkan melalui web scraping. 

2. Fokus pada teks dalam bahasa Indonesia. 

3. Analisis sentimen terdiri dari dua kelas, yaitu positif dan negatif. 

4. Teknik pelabelan data dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

berbasis leksikon dengan bantuan kamus positif dan negatif yang 

diambil dari sumber Kaggle. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir mengikuti standar penulisan tugas akhir 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai berikut : 

BAB I. PENDAHULUAN 
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Bab ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini membahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam penelitian, 

termasuk definisi dan konsep terkait analisis sentimen, cyberbullying, metode 

Long Short-Term Memory (LSTM), teknik ekstraksi fitur Word2Vec, serta 

penjelasan teoritis yang digunakan dalam penelitian, termasuk tinjauan literatur 

terkait sebelumnya. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tahapan penelitian yang dilakukan. Penjelasan rinci 

tentang setiap tahapan penelitian diberikan, dalam kaitannya dengan kerangka 

kerja yang spesifik. Di akhir bab ini juga disajikan perancangan manajemen 

proyek untuk pelaksanaan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini menjelaskan tahapan pengembangan perangkat lunak, mulai dari 

analisis kebutuhan, desain sistem, pembuatan perangkat lunak, hingga 

pengujian. Setiap langkah dilakukan untuk memastikan perangkat lunak yang 

dikembangkan memenuhi kebutuhan penelitian dan dapat berjalan sesuai 

rencana. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 
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Bab ini menyajikan hasil penelitian dan analisis kinerja perangkat lunak 

yang diuji. Hasil diuji berdasarkan parameter yang telah ditentukan, dengan 

penekanan pada efektivitas perangkat lunak dalam memenuhi tujuan penelitian. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merangkum kesimpulan dari penelitian serta memberikan saran 

untuk pengembangan lebih lanjut. Saran ditujukan untuk memperbaiki kualitas 

penelitian dan perangkat lunak di masa depan. 

1.8 Kesimpulan 

Pada bab ini telah dijelaskan gagasan utama penelitian, meliputi latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

batasan masalah, metode penelitian, dan sistematika penulisan
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