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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh knowledge
management terhadap kinerja karyawan dan perilaku kerja inovatif di PT. PBT
Site Bukit Asam. Pendekatan kuantitatif dengan metode sensus digunakan,
melibatkan 30 responden dari berbagai departemen. Data dikumpulkan melalui
kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan Partial Least Square
(PLS) dengan software SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
knowledge management berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan (t = 14.114, p = 0.000) dan perilaku kerja inovatif (t = 9.465, p = 0.000).
Knowledge management memfasilitasi penciptaan, penyimpanan, transfer, dan
penerapan pengetahuan, sehingga karyawan dapat bekerja lebih efektif, efisien,
dan inovatif. PT. PBT Site Bukit Asam perlu menyadari pentingnya knowledge
management dan menginvestasikan sumber daya untuk mengembangkan dan
menerapkan sistem knowledge management yang efektif guna meningkatkan
kualitas sumber daya manusia dan daya saing perusahaan. Penelitian ini
menunjukkan pentingnya knowledge management bagi PT. PBT Site Bukit Asam
dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan daya saing. Disarankan
perusahaan menginvestasikan sumber daya yang cukup untuk mengembangkan

dan menerapkan sistem knowledge management yang efektif dan berkelanjutan.

Kata kunci: Knowledge Management, Kinerja Karyawan, Perilaku Kerja

Inovatif
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of knowledge management on
employee performance and innovative work behavior at PT PBT Site Bukit Asam.
A guantitative approach with a census method was used, involving 30 respondents
from various departments. Data was collected through a questionnaire with a
Likert scale and analyzed using Partial Least Square (PLS) with SmartPLS
software version 4.0. The results showed that knowledge management has a
positive and significant effect on employee performance (t= 14.114, p = 0.000)
and innovative work behavior (t = 9.465, p = 0.000). Knowledge management
facilitates the creation, storage, transfer and application of knowledge, so that
employees can work more effectively, efficiently and innovatively. PT PBT Bukit
Asam Site needs to realize the importance of knowledge management and invest
resources to develop and implement an effective knowledge management system
to improve the quality of human resources and the company's competitiveness.
This research shows the importance of knowledge management for PT PBT Site
Bukit Asam in improving the quality of human resources and competitiveness. It
is recommended that the company invest sufficient resources to develop and

implement an effective and sustainable knowledge management system.

Kata kunci: Knowledge Management, Employee Performance, Innovative Work

Behavior
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi dan kemajuan teknologi yang semakin pesat,
memanajemen pengetahuan telah menjadi komponen yang penting yang dapat
menentukan keberhasilan suatu organisasi. Pengetahuan merupakan aset yang tidak
hanya membantu karyawan dalam menjalankan tugas sehari-hari mereka, tetapi
juga mendorong inovasi dan perbaikan yang berkelanjutan di berbagai tingkat
organisasi (Fata Sabita, 2023). Mengatakan bahwa knowlegde management adalah
kumpulan tindakan yang digunakan untuk mengelola, mencatat, dan menyebarkan
pengetahuan dalam organisasi. Pada akhirnya, ini berkontribusi pada peningkatan
produktivitas dan inovasi karyawan di perusahaan PT PBT site Bukit Asam
bergerak di sektor pertambangan yang menyediakan kontraktor alat berat dan
logistik pada industri batubara, untuk menghadapi tantangan operasional yang
memerlukan pemanfaatan pengetahuan yang tepat untuk mengoptimalkan sumber
daya manusia (Sabita, 2023). Juga menekankan bahwa knowlegde management
yang baik tidak hanya menyimpan data, tetapi juga berbagi dan menggunakan data
dalam kehidupan sehari-hari. Dalam hal ini, kinerja karyawan diharapkan
meningkat dan perilaku kerja inovatif di dorong oleh penerapan knowlegde
management yang efektif. Hal ini sejalan dengan penelitian Wardhana (2022) yang
menemukan bahwa penerapan sistem knowlegde management dapat membuat
lingkungan yang baik untuk bekerja sama dan berinovasi.

Meskipun pentingnya knowlegde management telah diakui, terdapat
kesenjangan penelitian tentang penerapan knowlegde management di PT PBT Site
Bukit Asam (Khaerana, 2021). Selain itu, dalam penelitian yang dilakukan di
industri dia menekankan bahwa meskipun perusahaan memiliki potensi yang besar
dalam hal pengetahuan, seringkali pengetahuan tersebut tidak di dokumentasikan
atau disebarkan dengan baik, yang menghambat peningkatan kinerja karyawan.
Dalam perusahaan, terdapat tempat penyimpanan informasi yang memisahkan
departemen dan menghambat alisan pengetahuan yang



seharusnya memungkinkan terjadinya kolaborasi lintas fungsi. Hal ini memperparah
keadaan, knowlegde management yang efektif di perusahaan seperti PT PBT Site
Bukit Asam seharusnya tidak hanya fokus pada pengetahuan yang tersimpan, tetapi
juga pada proses mengkomunikasikan pengetahuan. Selain itu (Sanjaya 2023)
menunjukan bahwa karyawan yang merasa didukung dan memiliki akses informasi
yang relevan cenderung lebih kreatif dan lebih produktif. Mesekipun demikian,
banyak perusahaan masih menghadapi tantangan untuk menciptakan lingkungan
kerja yang mendukung budaya berbagi pengetahuan.

Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Siswanto (2019) pada industri
UMKM menunjukan bahwa organisasi seringkali gagal mencatat pengetahuan yang
dimiliki oleh karyawan yang lebih lama. Pada pasangannya menyebabkan
pengetahuan tersebut hilang saat mereka meninggalkan organisasi. Situasi ini juga
dapat menjadi masalah yang serius di PT PBT Site Bukit Asam karena banyak
karyawan dengan keahlian teknis khusus yang akan pensiun atau mutasi ke
perusahaan lain. Perusahaan tidak akan dapat mempertahankan tingkat Kinerja
terbaik jika pengetahuan ini tidak diberikan kepada karyawan yang lebih muda atau
baru. Selain itu, Amelia dan Tania (2023) menekankan betapa pentingnya
kompetensi kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan. Mereka menemukan
bahwa karyawan yang memiliki akses ke pengetahuan tepat dan bekerja dalam
lingkungan kerja yang mendukung berbagi pengetahuan akan lebih mampu
menyelesaikan tugas dengan lebih efesien dan menghasilkan ide-ide baru yang
dapat meningkatkan inovasi. Mereka juga menemukan bahwa kompetensi kerja
yang tinggi secara signifikan mempengaruhi produktivitas karyawan. Dalam situasi
seperti ini, PT PBT Site Bukit Asam harus memastikan bahwa karyawan tidak
hanya memiliki akses ke informasi yang relevan, tetapi juga terdorong untuk
mengembangkan dan berbagi informasi tersebut untuk mencapi tujuan.

Menurut penelitian yang dilakukan Hariadi (2020) knowledge management
dapat meningkatkan kinerja karyawan dan meningkatkan reputasi perusahaan.
Dalam PT PBT Site Bukit Asam, meningkatkan kinerja karyawan melalui
penggunaan knowledge management yang baik akan meningkatkan produktivitas
dan meningkatkan reputasi perusahaan di mata pemangku kepentingan. Hal ini

penting terutama dalam industri pertambangan yang sangat



kompetitif, dimana kesuksesan jangka panjang dapat didasarkan pada kualitas dan
inovasi. Penelitian sebelumnya menunjukan bahwa kinerja pekerja dan inovasi
perusahaan sangat dipengaruhi oleh knowledge management. Namun demikian,
terdapat perbedaan antara teori dan praktik khususnya dalam hal penerapan
knowledge management yang efektif di PT PBT Site Bukit Asam. Oleh karena itu,
penelitian bertujuan untuk menyoroti dampak knowledge management terhadap
pada kinerja karyawan dan perilaku kerja inovatif di PT PBT Site Bukit Asam.
Selain dari situ, penelitian ini juga bertujuan untuk mengindifikasi faktor-faktor
yang berkontribusi dan juga menghalangi dari tujuan penelitian.

Menurut penjelasan sebelumnya bahwa knowledge management dapat
meningkatkan Kinerja karyawan dan perilaku kerja inovatif di PT PBT Site Bukit
Asam, karena itu penelitian Tugas Akhir yang diinginkan penulis ialah dengan topik
“PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DAN PERILAKU KERJA INOVATIF”.

1.2 Rumusan Masalah
Untuk memecahkan masalah tersebut maka penulis membuat pertanyaan
penelitian, Apakah knowledge management berpengaruh terhadap Kinerja

karyawan dan perilaku kerja inovatif?

1.3 Tujuan Penelitian
Riset penelitian ini dilakukan untuk menentukan apakah Knowledge
Management mempengaruhi kinerja karyawan dan perilaku kerja inovatif.

1.4 Manfaat
1. Bagi Organisasi
Sebagai rekomendasi yang dapat membantu penerapan knowledge
management dengan lebih baik, dan meningkatkan kinerja karyawan dan
mendorong perilaku kerja inovatif.

2. Bagi Penulis



Penulis memiliki kesempatan untuk meningkatkan pengalaman dan

pemahaman, serta memperoleh pengetahuan baru selama penelitian ini.

1.5 Batasan Masalah
Untuk memastikan bahwa penelitian sesuai dengan rumusan masalah,
dibuat batasan masalah seperti yang dinyatakan di bawabh ini :
1.Mengevaluasi dampak dari Knowledge Management terhadap Kinerja
Karyawan dan Perilaku Kerja Inovatif.
2.Karyawan PT PBT Site Bukit Asam sebagai objek di penelitian ini.
3.Populasi di penelitian adalah karyawan aktif PT PBT Site Bukit Asam.
4.Data untuk penelitian ini dikumpulkan melalui metode samping jenuh
dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawan PT PBT Site Bukit

Asam.
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