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Ennisa Maulidina 09031382126164 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital dan internet telah memudahkan akses informasi 

melalui User Interface (UI) yang intuitif. PT Kilang Pertamina Internasional, 

sebagai perusahaan sektor minyak dan gas telah memanfaatkan teknologi ini untuk 

mendukung meningkatkan efisiensi operasional, termasuk layanan Shared-Service 

(SS) ICT. Namun antarmuka sistem yang ada saat ini belum optimal, yang 

mengakibatkan ketidaknyamanan dan mengurangi efisiensi. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang ulang sistem layanan Shared-Service (SS) ICT dengan 

menerapkan metode Task-Centered System Design (TCSD), yang berfokus pada 

identifikasi kebutuhan pengguna dan pengembangan desain berbasis task. Melalui 

wawancara dan observasi dengan admin ataupun karyawan bagian dashboard IT 

serta pegawai fungsi Shared-Service (SS) ICT Plaju. Hasil desain dievaluasi 

menggunakan platform Maze, dengan skor usability sebesar 82, yang mengindikasi 

bahwa User Interface (UI) yang dihasilkan layak digunakan dan memenuhi 

ekspetasi pengguna. Hasil ini diharapkan dapat meningkatkan pengguna serta 

efisiensi operasional di perusahaan. 

  

Kata Kunci: User Interface, Shared-Service, Task Centered Syste Design (TCSD), 

Usability, PT Kilang Pertamina 
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IMPLEMENTATION OF TASK CENTERED SYSTE DESIGN 

METHOD IN DESIGNING USER INTERFACE 

OF SHARED-SERVICE (SS) IC  

(Case Study: PT Kilang Pertamina International RU III Plaju) 

 

By 

 

Ennisa Maulidina 09031382126164 

 

 

ABSTRACT 

 

The development of digital technology and the internet has made it easier to access 

information through an intuitive UI. PT Kilang Pertamina International, as a 

company in the oil and gas sector, has utilized this technology to help improve 

operational efficiency, including its Shared-Service (SS) ICT services. However, the 

current system interface is not yet optimal, causing discomfort and reducing 

efficiency. This study aims to redesign the Shared-Service (SS) ICT system using the 

Task-Centered System Design (TCSD) method, which focuses on identifying user 

needs and developing task-based designs. Through interviews and observations 

with IT dashboard administrators or employees, as well as staff from the Shared-

Service Center (SSC) ICT at Plaju, the design results were evaluated using the Maze 

platform, achieving a usability score of 82. This indicates that the resulting UI is 

viable and meets user expectations. These results are expected to improve user 

experience and operational efficiency within the company. 

 

Keywords: User Interface, Shared-Service, Task Centered System Design (TCSD), 

Usability, PT Kilang Pertamina 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pada era digital perkembangan teknologi internet yang cukup pesat saat ini, 

Sangat membantu pengguna dalam menunjang aktivitas maupun pekerjaannya. 

Salah satu indicator dari kemajuan Teknologi yang terus berkembang dan 

membawa perubahan dengan cepat dalam cara berinteraksi dengan perangkat 

digital, yang memberikan dampak positif bagi pengguna dalam mengakses 

informasi(Amalia et al., 2020), terutama melalui antarmuka pengguna atau user 

interface (UI). User interface dapat dianggap sebagai penghubung antara sebuah 

sistem produk dengan pengguna. Dengan elemen-elemen yang ada di dalam sistem 

tersebut, user interface memudahkan pengguna dalam mengakses dan menemukan 

informasi(Saputra et al., 2024).  

 Seperti banyak perusahaan besar lainnya, PT Kilang Pertamina International 

merupakan perusahaan yang telah mengimplementasikan teknologi ini untuk 

meningkatkan efisiensi operasionalnya. PT  Kilang  Pertamina  Internasional adalah 

perusahaan yang beroperasi di sektor minyak  dan  gas  (migas),  dengan  fasilitas 

pengolahan yang tersebar di berbagai wilayah indonesia (Setiawan et al., 2024). 

Salah satunya adalah PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju di 

Palembang, perusahaan ini memiliki peran penting dalam mendukung pemenuhan 

kebutuhan energi nasional. Dengan memanfaatkan antarmuka atau user interface 

(UI) yang intuitif dan mudah digunakan, perusahaan ini mampu mengoptimalkan 

proses pengolahan data dan pemantauan sistem secara real-time, sehingga 
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mendukung kelancaran operasionalnya. Untuk mendukung kegiatan 

operasionalnya, Kilang RU III Plaju membutuhkan sistem layanan Shared-Service 

Center (SSC) ICT yang lebih efektif dan efisien. 

 Shared-Service Center Information Communication Technology (SSC ICT) 

Merupakan Fungsi Share-Service Center (SSC) ICT  yang ada di dalam PT. Kilang 

Pertamina Internasional Refinery Unit III, yang dirancang untuk meningkatkan 

peran fungsi support dalam membantu proses kerja rutin, repetitif dan bervolume. 

Shared-Service Center (SSC) ICT mendorong Perusahaan untuk lebih kompetitif 

melalui pengurangan biaya dan peningkatan efisiensi serta standar pengelolaan 

pelayanan yang jelas dan terukur. Salah satu sistem yang digunakan adalah layanan 

Fungsi Shared-Service (SS) ICT  yang digunakan oleh seluruh Admin di PT. Kilang 

Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju untuk membantu Proses monitoring 

pengajuan dan permintaan dari User mengenai permintaan, perbaikan, dan 

pengembalian fasilitas-fasilitas yang kemudian diproses dan ditangani oleh 

customer service sesuai ketersediaan.  

 Berdasarkan analisis yang dilakukan pada PT. Kilang Pertamina 

Internasional terutama pada Fungsi Shared-Service Center (SSC) ICT dengan 

Sistem layanan Shared-Service (SS) ICT yang telah beroperasi untuk mendukung 

pelaksanaan tugas, ditemukan beberapa kekurangan yang perlu diperbaiki, terutama 

pada antarmuka pengguna yang kurang optimal.  Antarmuka yang tidak dirancang 

dengan baik dapat menyebabkan ketidaknyamanan, menurunkan efisiensi, dan 

menghambat proses pelayanan. Selain itu, beberapa fitur penting yang seharusnya 

dapat meningkatkan efisiensi dan mempermudah pengguna layanan Shared-Service 

Center (SSC) ICT masih belum tersedia, sehingga mengurangi efektivitas dalam 
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pengelolaan permintaan dan menyebabkan ketidakpuasan di kalangan karyawan 

yang menggunakan layanan ini. 

 Dalam penelitian ini, penulis melakukan perancangan user interface (UI) 

pada fitur website layanan Shared-Service (SS) ICT di PT Kilang Pertamina 

Internasional RU III Plaju, dengan menerapkan metode Task-Centered System 

Design (TCSD) didalam pengembangannya (Lewis & Rieman, 1993). Metode ini 

merupakan bagian dari Human Computer Interaction (HCI) yang digunakan untuk 

mengidentifikasi kebutuhan user dan kebutuhan task. Guna menghasilkan evaluasi 

serta desain pada sistem serta memberikan penyegaran terhadap antarmuka atau 

user interface dan penambahan fitur penunjang kemudahan dalam pengoperasian. 

Tujuan utamanya adalah membuat layanan yang inovatif yang memenuhi 

kebutuhan pengguna, menyelesaikan masalah dan meningkatkan kepuasan 

pengguna, pemenuhan kebutuhan, dan partisipasi mereka dalam interaksi 

(Darmawan et al., 2022). 

 Berdasarkan pernyataan yang telah diuraikan di atas, peneliti bermaksud 

untuk mengangkat masalah tersebut menjadi Skripsi dengan judul 

”IMPLEMENTASI METODE TASK CENTERED SYSTEM DESIGN PADA 

PERANCANGAN USER INTERFACE LAYANAN SHARED-SERVICE (SS) 

ICT (Studi Kasus: PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju). 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, namun 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana metode Task Centered System Design (TCSD) dapat digunakan 
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untuk menganalisis dan merancang ulang antarmuka pengguna (User 

Interface) pada layanan Shared-Service (SS) ICT pada PT Kilang Pertamina 

Internasional RU III Plaju? 

2. Bagaimana penerapan metode dapat meningkatkan efisiensi dan 

kenyamanan pengguna dalam menggunakan sistem layanan Shared-Service 

(SS) ICT 

3. Bagaimana hasil evaluasi dari rancangan usulan antarmuka pengguna (User 

Interface) Layanan Shared-Service (SS) ICT yang telah dibuat berdasarkan 

metode TCSD? 

 

1.3 Tujuan 

Adapun  Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Merancang ulang user interface Layanan Shared- Service (SS) ICT fungsi 

Shared-Service Center (SSC) ICT pada PT. Kilang Pertamina Internasional 

RU III Plaju dengan menerapkan metode Task-Centered System Design 

untuk mengingkatkan pengalaman pengguna. 

2. Menerapkan metode Task Centered System Design (TCSD) untuk 

menghasilkan desain antarmuka yang lebih intuitif dan user-friendly, 

sehingga meningkatkan efisiensi operasional. 

3. Mengevaluasi kelayakan dan efektivitas desain antarmuka pengguna (User 

Interface) yang dihasilkan melalui metode evaluasi yang relevan. 
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1.4 Manfaat 

Adapun Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Dapat menunjukkan bahwa pengguna metode Task Centered System Design 

(TCSD) dapat membantu dalam membuat dan menghasilkan rancangan 

usulan user interface, yang mana dalam hal ini adalah Layanan Shared-

Service (SS) ICT pada PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju. 

2. Dapat mengetahui tingkat kelayakan dan efektivitas dari usulan 

perancangan user interface Layanan Shared-Service (SS) ICT  pada PT 

Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju yang telah dibuat, sehingga 

dapat diidentifikasi apakah rancangan tersebut merupakan solusi dari 

permasalahan yang ada.  

3. Hasil analisis dan perancangan yang dilakukan peneliti dapat digunakan 

menjadi referensi bagi pengembangan sistem informasi di PT Kilang 

Pertamina Internasional dan perusahaan lain yang ingin menerapkan metode 

serupa dalam meningkatkan kualitas laynan mereka di masa yang akan 

datang. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada perancangan ulang antarmuka pengguna (User 

Interface) Layanan Shared-Service (SS) ICT yang digunakan oleh karyawan 

(Admin) bagian dashboard information technology (IT) dan pegawai fungsi 

Sahred-Service Center PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju 
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2. Evaluasi terhadap rancangan antarmuka dilakukan oleh karyawan (Admin) 

bagian dashboard information technology (IT) dan pegawai fungsi Sahred-

Service Center PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju melalui 

pengujian usability untuk memastikan rancangan tersebut sesuai dengan 

kebutuhan dan kenyamanan pengguna. 

3. Penelitian ini dibatasi pada penggunaan metode Task-Centered System 

Design (TCSD) dalam proses perancangan ulang antarmuka, 

pengembangan fitur-fitur dengan tujuan untuk meningkatkan efisiensi dan 

kemudahan dalam penggunaan layanan Shared-Service (SS) ICT. 
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