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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

“Keep fighting and never stop, until you are proud” 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar.” 

(QS. AR-Ruum:60) 

“Selalu ada harga dalam segala proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan.” 
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ABSTRACT 

Shopee is one of the largest e-commerce platforms in Indonesia that 

provides various products and services. User reviews of the Shopee application are 

an important source of information for companies to understand user needs and 

experiences, in order to improve service quality. This research aims to conduct 

sentiment analysis on user reviews of the Shopee application with the Bidirectional 

Long Short-Term Memory (Bi-LSTM) and Word2Vec methods. Word2Vec is used to 

convert the words in the review into numerical vectors that reflect the meaning and 

context of each word, so that the model can understand the meaning and 

relationship between words more precisely and accurately. Meanwhile, 

Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi-LSTM), as a recurrent neural network, 

analyzes the word order from two directions, so that a thorough understanding of 

the sentence context can be achieved. The dataset used consists of 50,000 reviews 

from the Google Play Store. Tests were conducted with 8 configuration scenarios to 

obtain optimal results. The best configuration involved 64 LSTM units, LSTM 

dropout 0.5, recurrent dropout 0.2, dense layer 64 neurons, layer dropout 0.5, 

learning rate 0.001, batch size 32, and 10 training epochs. The best model showed 

an accuracy of 86.62% on training data and 85.75% on validation data, while 

evaluation on test data resulted in an accuracy of 86.15%. The model also showed 

average values of macro precision, recall, and F1-Score of 77.42%, 67.93%, and 

70.44%, as well as weighted precision, recall, and F1-Score of 85.05%, 86.15%, 

and 85.07% respectively. 

Keywords : Sentiment Analysis, Bidirectional Long Short-Term Memory, Shopee,    

       Word2Vec 
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ABSTRAK 

Shopee merupakan salah satu platform e-commerce terbesar di Indonesia 

yang menyediakan berbagai produk dan layanan. Ulasan pengguna terhadap 

aplikasi Shopee menjadi sumber informasi penting bagi perusahaan untuk 

memahami kebutuhan serta pengalaman pengguna, guna meningkatkan kualitas 

layanan. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sentimen pada ulasan 

pengguna aplikasi Shopee dengan metode Bidirectional Long Short-Term Memory 

(Bi-LSTM) dan Word2Vec. Word2Vec digunakan untuk mengonversi kata-kata 

dalam ulasan menjadi vektor numerik yang mencerminkan makna dan konteks 

setiap kata, sehingga model dapat memahami arti serta hubungan antar kata dengan 

lebih tepat dan akurat. Sementara itu, Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi-

LSTM), sebagai jaringan saraf berulang, menganalisis urutan kata dari dua arah, 

sehingga pemahaman konteks kalimat dapat dicapai secara menyeluruh. Dataset 

yang digunakan terdiri dari 50.000 ulasan dari Google Play Store. Pengujian 

dilakukan dengan 8 skenario konfigurasi untuk mendapatkan hasil optimal. 

Konfigurasi terbaik melibatkan 64 unit LSTM, dropout LSTM 0.5, recurrent 

dropout 0.2, dense layer 64 neuron, dropout layer 0.5, learning rate 0.001, batch 

size 32, dan 10 epoch pelatihan. Model terbaik menunjukkan akurasi sebesar 

86.62% pada data latih dan 85.75% pada data validasi, sementara evaluasi pada data 

uji menghasilkan akurasi 86.15%. Model juga menunjukkan nilai rata-rata macro 

precision, recall, dan F1-Score sebesar 77.42%, 67.93%, dan 70.44%, serta 

weighted precision, recall, dan F1-Score masing-masing 85.05%, 86.15%, dan 

85.07%. 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Bidirectional Long Short-Term Memory, Shopee,   

             Word2Vec 

  



 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala 

rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan judul 

“Analisis Sentimen pada Ulasan Aplikasi Shopee di Google Play Store 

Menggunakan Bi-LSTM dan Word2Vec”, sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan Program Sarjana (S1) Jurusan Teknik Informatika 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan dukungan dari 

banyak pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung. Untuk itu, penulis 

ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua yang telah 

memberikan kontribusi dalam menyelesaikan penelitian ini. 

1. Ayah Damhuri dan Ibu Darlis. Mereka adalah pondasi dari setiap pencapaian 

yang penulis raih. Dengan cinta yang tulus, doa yang tak terputus, dan 

pengorbanan yang luar biasa, beliau selalu memberikan yang terbaik untuk 

penulis, mengutamakan kepentingan penulis di atas segalanya. Tak ada 

ungkapan yang cukup untuk menggambarkan betapa besar arti dari setiap 

langkah yang telah mereka tempuh demi penulis. Setiap pencapaian yang 

penulis raih adalah bentuk rasa syukur dan terima kasih atas cinta serta 

pengorbanan yang tiada tara, dengan harapan penulis selalu bisa membuat 

mereka bangga. 

2. Kakak Elisa, S.Pd dan Kakak ipar Candra, S,Pd.I. Terima kasih yang sebesar-

besarnya atas dukungan yang selalu kalian berikan kepada penulis. Kehadiran 

kalian telah menjadi sumber kekuatan dan motivasi, baik dalam bentuk nasihat, 



 

ix 
 

dorongan, maupun kasih sayang. Dukungan tanpa henti ini memberikan 

keyakinan bagi penulis untuk menghadapi setiap tantangan. Semoga 

kebersamaan ini selalu terjaga, dan penulis dapat terus memberikan kebanggaan 

kepada kalian. 

3. Keponakan tersayang, Farhan Azka dan Ahsan Rayhan Alfarizqi. Terima kasih 

untuk setiap tawa dan keceriaan yang selalu kalian bawa. Kehadiran kalian 

mampu mencerahkan hari-hari penulis, membuat segala tantangan terasa lebih 

ringan. Semangat dan keceriaan kalian menjadi inspirasi tersendiri bagi penulis 

dalam melangkah maju. Semoga kalian tumbuh menjadi anak-anak yang cerdas 

dan terus membawa kebahagiaan bagi orang-orang di sekitar. 

4. Bapak DR. Erwin, S.Si., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer. 

5. Bapak Hadipurnawan Satria, Ph.D. selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika. 

6. Ibu Desty Rodiah,  M.T. dan ibu Rizki Kurniati, M.T. selaku dosen pembimbing 

yang telah memberikan bimbingan, masukan, dan saran kepada penulis 

sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

7. Ibu Alvi Syahrini Utami, M.Kom. selaku dosen pembimbing akademik. 

8. Seluruh Bapak dan Ibu dosen serta Staf Fakultas Ilmu Komputer yang telah 

membantu dalam kelancaran pengerjaan Tugas Akhir ini baik dalam urusan 

administrasi ataupun akademik selama masa perkuliahan. 

9. Sahabat saya Natasya Putri Kusuma dan Safira Putri yang telah menjadi bagian 

penting dalam perjalanan ini. Selalu ada untuk mendengarkan, memberi 

dukungan, dan memotivasi di setiap kesempatan. Kehadiran kalian memberikan  



 

x 
 

                



 

xi 
 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................. ii 

TANDA LULUS UJIAN KOMPREHENSIF ..................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................... iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......................................................................... v 

ABSTRACT .......................................................................................................... vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xvi 

BAB 1  PENDAHULUAN ................................................................................. 1-1 

1.1.  Pendahuluan ........................................................................................ 1-1 

1.2.  Latar Belakang Masalah ..................................................................... 1-1 

1.3.  Rumusan Masalah ............................................................................... 1-4 

1.4.  Tujuan Penelitian ................................................................................. 1-5 

1.5.  Manfaat Penelitian .............................................................................. 1-5 

1,6.  Batasan Masalah .................................................................................. 1-6 

1.7. Kesimpulan .......................................................................................... 1-7 

BAB II   KAJIAN LITERATUR ..................................................................... II--1 

2.1.  Pendahuluan ....................................................................................... II-1 

2.2.  Landasan Teori ................................................................................... II-1 

2.2.1.  Analisis Sentimen ........................................................................ II-1 

2.2.2.  Web Scraping ................................................................................ II-2 

2.2.3.  IndoBERT .................................................................................... II-3 

2.2.4.  Pemrosesan Data ......................................................................... II-3 

2.2.5.  Word Embedding ........................................................................ II-10 

2.2.7.  Word2vec ...................................................................................... II-11 

2.2.8.  Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi-LSTM) ............... II-19 

2.2.9.  Confusion matrix ....................................................................... II-24 

2.2.10. Fungsi Aktivasi .......................................................................... II-26 

2.3.  Penelitian lain ................................................................................... II-31 

2.4.  Kesimpulan ....................................................................................... II-33 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN ..................................................... III-1 



 

xii 
 

2.2.8.  Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi-LSTM) ............... II-19 

2.2.9.  Confusion matrix ....................................................................... II-24 

2.2.10. Fungsi Aktivasi .......................................................................... II-26 

2.3.  Penelitian lain ................................................................................... II-31 

2.4.  Kesimpulan ....................................................................................... II-33 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN ..................................................... III-1 

3.1.  Pendahuluan ...................................................................................... III-1 

3.2.  Pengumpulan Data ............................................................................ III-1 

3.2.1.  Jenis dan Sumber Data .............................................................. III-1 

3.2.2.  Metode Pengumpulan Data ....................................................... III-4 

3.3.  Tahapan Penelitian ............................................................................ III-8 

3.3.1.  Menentukan Kerangka Kerja Penelitian .................................... III-9 

3.3.2.  Menentukan Kriteria Pengujian ............................................. III-12 

3.3.3.  Menentukan Format Data Pengujian .................................... III-12 

3.3.4. Menentukan Alat Bantu Penelitian ........................................ III-13 

3.3.5.  Melakukan Pengujian Penelitian ............................................ III-13 

3.3.6.  Melakukan Analisis dan Menarik Kesimpulan Penelitian ... III-14 

3.4.   Metode Pengembangan Perangkat Lunak ................................ III-14 

3.4.1.  Fase Insepsi ............................................................................... III-15 

3.4.2.  Fase Elaborasi .......................................................................... III-16 

3.4.3.  Fase Konstruksi ........................................................................ III-17 

3.4.4.  Fase Transisi ............................................................................. III-18 

3.5.  Manajemen Proyek Penelitian ....................................................... III-18 

3.6.  Kesimpulan ...................................................................................... III-18 

BAB IV  PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK ................................ IV-1 

4.1.   Pendahuluan ................................................................................... IV-1 

4.2.   Fase Insepsi ..................................................................................... IV-1 

4.2.1.   Pemodelan Bisnis ........................................................................ IV-1 

4.2.2.   Kebutuhan Sistem ...................................................................... IV-2 

4.2.3.   Analisis dan Perancangan ............................................................ IV-3 

4.2.4. Implementasi ............................................................................ IV-28 



 

xiii 
 

4.3.   Fase Elaborasi .............................................................................. IV-35 

4.3.1. Pemodelan Bisnis ...................................................................... IV-35 

4.3.2. Perancangan Data .................................................................... IV-35 

4.3.3. Perancangan Interface ............................................................. IV-35 

4.3.4.  Kebutuhan Sistem ........................................................................ IV-39 

4.4.   Fase Konstruksi............................................................................ IV-45 

4.4.1. Kebutuhan Sistem .................................................................... IV-46 

4.4.2. Diagram Kelas .......................................................................... IV-46 

4.4.3. Implementasi ............................................................................ IV-47 

4.5. Fase Transisi ..................................................................................... IV-52 

4.5.1. Pemodelan Bisnis ...................................................................... IV-52 

4.5.2. Rencana Pengujian .................................................................. IV-52 

4.5.3. Implementasi ............................................................................ IV-54 

4.6. Kesimpulan ...................................................................................... IV-67 

BAB V  HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN ............................................ V-1 

5.1.  Pendahuluan ........................................................................................ V-1 

5.2.   Data Hasil Penelitian ....................................................................... V-1 

5.2.1.  Konfigurasi Percobaan ................................................................ V-1 

5.2.2.  Konfigurasi dan Hasil Penelitian Skenario 1 ............................ V-2 

5.2.3.  Konfigurasi dan Hasil Penelitian Skenario 2 ............................ V-6 

5.2.4.  Konfigurasi dan Hasil Penelitian Skenario 3 .............................. 11 

5.2.5.  Konfigurasi dan Hasil Penelitian Skenario 4 .......................... V-15 

5.2.6.  Konfigurasi dan Hasil Penelitian Skenario 5 .......................... V-19 

5.2.7.  Konfigurasi dan Hasil Penelitian Skenario 6 .......................... V-23 

5.2.8.  Konfigurasi dan Hasil Penelitian Skenario 7 .......................... V-27 

5.2.9.  Konfigurasi dan Hasil Penelitian Skenario 8 .......................... V-31 

5.2.10. Perbandingan Model Menggunakan SMOTE dan Tanpa 

SMOTE  ...................................................................................................... V-36 

5.3.  Analisis Hasil  Penelitian .................................................................. V-39 

5.4.  Kesimpulan ........................................................................................ V-41 

BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN ......................................................... VI-1 



 

xiv 
 

6.1.  Pendahuluan ...................................................................................... VI-1 

6.2.  Kesimpulan ........................................................................................ VI-1 

6.3.  Saran ................................................................................................... VI-2 

DAFTAR PUSTAKA.......................................................................................... xix 

LAMPIRAN ...................................................................................................... xxiv 

 

  



 

xv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel II- 1. Hasil Implementasi Cleaning Data .................................................. II-4 

Tabel II- 2. Hasil Implementasi Case Folding ................................................... II-5 

Tabel II- 3. Hasil Implementasi dari Tokenisasi ................................................ II-6 

Tabel II- 4. Hasil Implementasi dari Normalisasi Slangword dan Singkatan .... II-8 

Tabel II- 5. Hasil Implementasi dari Penghapusan Stopword ............................ II-9 

Tabel II- 6. Hasil Implementasi dari Stemming ............................................... II-10 

Tabel II- 7. Confusion matrix ........................................................................... II-24 

Tabel III- 1. Contoh Data Hasil Web Scraping ................................................. III-2 

Tabel III- 2. Contoh Data Hasil Web Scraping Setelah di-Filter ...................... III-4 

Tabel III- 3. Contoh Data Hasil Validasi ........................................................... III-5 

Tabel III- 4. Rancangan Tabel Confusion matrix ............................................ III-12 

Tabel III- 5. Rancangan Tabel Hasil Pengujian .............................................. III-13 

Tabel III- 6. Alat Bantu Pengujian .................................................................. III-13 

Tabel III- 7. Rancangan Hasil Analisis Pengujian .......................................... III-14 

Tabel IV- 1. Kebutuhan Fungsional Perangkat Lunak ...................................... IV-3 

Tabel IV- 2. Kebutuhan Non-Fungsional Perangkat Lunak .............................. IV-3 

Tabel IV- 3. Rincian Jumlah Dataset yang Digunakan...................................... IV-4 

Tabel IV- 4. Data Ulasan Pengguna Aplikasi Shopee ....................................... IV-5 

Tabel IV- 5. Hasil Proses Cleaning Data Ulasan ............................................... IV-6 

Tabel IV- 6. Hasil Proses Case Folding ............................................................. IV-6 

Tabel IV- 7. Hasil Proses Tokenisasi ................................................................. IV-7 

Tabel IV- 8. Hasil Proses Normalisasi Slangword dan Singkatan ..................... IV-8 

Tabel IV- 9. Hasil Proses Stopword Removal .................................................... IV-9 

Tabel IV- 10. Hasil Proses Stemming................................................................ IV-9 

Tabel IV- 11. Contoh Kamus Token ................................................................ IV-10 

Tabel IV- 12. Contoh Hasil Tokenisasi ............................................................ IV-11 

Tabel IV- 13. Contoh Hasil Padding................................................................ IV-11 

Tabel IV- 14. Contoh Output dari Proses Word2Vec ....................................... IV-12 

Tabel IV- 15. Contoh Embeding ...................................................................... IV-13 

Tabel IV- 16. Contoh Bobot dan Bias ............................................................. IV-13 

Tabel IV- 17. Contoh Keluaran Dari Lapisan Softmax ................................... IV-27 

Tabel IV- 18. Definisi Pengguna ..................................................................... IV-29 

Tabel IV- 19. Definisi Use Case ...................................................................... IV-29 

Tabel IV- 20. Pilih Model ................................................................................ IV-30 

Tabel IV- 21. Klasifikasi Sentimen ................................................................. IV-31 

Tabel V- 1. Konfigurasi Parameter Tetap ............................................................ V-2 

Tabel V- 2. Konfigurasi pada Skenario 1 ............................................................. V-3 

Tabel V- 3. Confusion matrix Skenario 1 ............................................................ V-5 



 

xvi 
 

Tabel V- 4. Hasil Kinerja Model Pada Skenario 1 ............................................... V-5 

Tabel V- 5. Konfigurasi pada Skenario 2 ............................................................. V-6 

Tabel V- 6. Confusion matrix Skenario 2 ............................................................ V-9 

Tabel V- 7. Hasil Kinerja Model Pada Skenario 2 ............................................. V-10 

Tabel V- 8. Konfigurasi pada Skenario 3 ........................................................... V-11 

Tabel V- 9. Confusion matrix Skenario 3 .......................................................... V-14 

Tabel V- 10. Hasil Kinerja Model Pada Skenario 3 ........................................... V-14 

Tabel V- 11. Konfigurasi pada Skenario 4 ......................................................... V-15 

Tabel V- 12. Confusion matrix Skenario 4 ........................................................ V-18 

Tabel V- 13. Hasil Kinerja Model Pada Skenario 4 ........................................... V-18 

Tabel V- 14. Konfigurasi pada Skenario 5 ......................................................... V-19 

Tabel V- 15. Confusion matrix Skenario 5 ........................................................ V-22 

Tabel V- 16. Hasil Kinerja Model Pada Skenario 5 ........................................... V-22 

Tabel V- 17. Konfigurasi pada Skenario 6 ......................................................... V-23 

Tabel V- 18. Confusion matrix Skenario 6 ........................................................ V-26 

Tabel V- 19. Hasil Kinerja Model Pada Skenario 6 ........................................... V-26 

Tabel V- 20. Konfigurasi pada Skenario 7 ......................................................... V-27 

Tabel V- 21. Confusion matrix Skenario 7 ........................................................ V-30 

Tabel V- 22. Hasil Kinerja Model Pada Skenario 7 ........................................... V-30 

Tabel V- 23. Konfigurasi pada Skenario 8 ......................................................... V-31 

Tabel V- 24. Confusion matrix Skenario 8 ........................................................ V-34 

Tabel V- 25. Hasil Kinerja Model Pada Skenario 8 ........................................... V-35 

Tabel V- 26. Konfigurasi Model Menggunakan SMOTE dan Tanpa SMOTE . V-36 

Tabel V- 27. Confusion matrix Model Menggunakan SMOTE dan Tanpa SMOTE

 ............................................................................................................................ V-37 

Tabel V- 28. Hasil Kinerja Model Menggunakan SMOTE dan Tanpa SMOTE ... V-

38 

Tabel V- 29. Confusion matrix ........................................................................... V-39 

Tabel V- 30. Hasil Kinerja Model Terbaik ........................................................ V-39 

Tabel V- 31. Prediksi Sentimen pada 12 Kalimat Ulasan Pengguna ................. V-40 

 

  



 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar II- 1.  CBOW Satu Kata Konteks (Rong, 2016) ................................ II-13 

Gambar II- 2. CBOW Multiple Kata Konteks (Rong, 2016) .......................... II-15 

Gambar II- 3. Skip-Gram (Rong, 2016) .......................................................... II-17 

Gambar II- 4. Model Bidirectional LSTM (Yang et al., 2022) ....................... II-21 

Gambar II- 5. Dimensi RUP (Prabowo, 2020) ................................................ II-30 

Gambar III- 1. Distribusi Jumlah Ulasan Per Kelas Sentimen ........................ III-7 

Gambar III- 2. Rincian Pembagian Dataset ..................................................... III-7 

Gambar III- 3. Rincian Kegiatan Penelitian .................................................... III-8 

Gambar III- 4. Kerangka Kerja Penelitian ....................................................... III-9 

Gambar IV- 1. Use Case Diagram .................................................................. IV-28 

Gambar IV- 2. Rancangan Interface Pilih Model ........................................... IV-36 

Gambar IV- 3. Rancangan Interface Setelah Pilih Model Model ................... IV-37 

Gambar IV- 4. Rancangan Interface Klasifikasi Sentimen (Unggah Data Uji) . IV-

37 

Gambar IV- 5. Rancangan Interface Klasifikasi Sentimen (Klasifikasi dan 

Evaluasi) ........................................................................................................... IV-38 

Gambar IV- 6. Rancangan Interface Prediksi Teks Baru ................................ IV-38 

Gambar V- 1.  Grafik Akurasi Log Epoch Skenario 1 ........................................ V-3 

Gambar V- 2. Grafik Loss Log Epoch Skenario 1 .............................................. V-4 

Gambar V- 3.  Perbandingan Akurasi dan Loss Pelatihan dan Validasi Skenario 1

 .............................................................................................................................. V-4 

Gambar V- 4. Grafik Akurasi Log Epoch Skenario 2 ......................................... V-7 

Gambar V- 5. Grafik Loss Log Epoch Skenario 2 .............................................. V-8 

Gambar V- 6. Perbandingan Akurasi dan Loss Skenario 2................................. V-9 

Gambar V- 7. Grafik Akurasi Log Epoch Skenario 3 ....................................... V-12 

Gambar V- 8. Grafik Loss Log Epoch Skenario 3 ............................................ V-12 

Gambar V- 9. Perbandingan Akurasi dan Loss Pelatihan dan Validasi Skenario 3

 ............................................................................................................................ V-13 

Gambar V- 10. Grafik Akurasi Log Epoch Skenario 4 ..................................... V-16 

Gambar V- 11. Grafik Loss Log Epoch Skenario 4 .......................................... V-16 

Gambar V-12. Perbandingan Akurasi dan Loss Pelatihan dan Validasi Skenario 4

 ............................................................................................................................ V-17 

Gambar V- 13. Grafik Akurasi Log Epoch Skenario 5 ..................................... V-20 

Gambar V- 14. Grafik Loss Log Epoch Skenario 5 .......................................... V-20 

Gambar V-15. Perbandingan Akurasi dan Loss Pelatihan dan Validasi Skenario 5

 ............................................................................................................................ V-21 

Gambar V- 16. Grafik Akurasi Log Epoch Skenario 6 ..................................... V-24 

Gambar V- 17. Grafik Loss Log Epoch Skenario 6 .......................................... V-24 



 

xviii 
 

Gambar V-18. Perbandingan Akurasi dan Loss Pelatihan dan Validasi Skenario 5

 ............................................................................................................................ V-25 

Gambar V- 19. Grafik Akurasi Log Epoch Skenario 7 ..................................... V-28 

Gambar V- 20. Grafik Loss Log Epoch Skenario 7 .......................................... V-28 

Gambar V- 21. Perbandingan Akurasi dan Loss Pelatihan dan Validasi Skenario 7

 ............................................................................................................................ V-29 

Gambar V- 22. Grafik Akurasi Log Epoch Skenario 8 ..................................... V-32 

Gambar V- 23. Grafik Loss Log Epoch Skenario 8 .......................................... V-33 

Gambar V-24. Perbandingan Akurasi dan Loss Pelatihan dan Validasi Skenario 8

 ............................................................................................................................ V-34 

Gambar V- 25. Perbandingan Akurasi dan Loss Pelatihan dan Validasi pada 

Model Menggunakan SMOTE dan Tanpa SMOTE ........................................... V-37 

 

  



I-1 
 

 
 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1.  Pendahuluan 

Pada bab ini, akan dijelaskan secara garis besar pokok-pokok pemikiran 

yang mendasari penelitian ini. Pokok pikiran yang akan dibahas mencakup latar 

belakang permasalahan, rumusan masalah, tujuan manfaat penelitian, serta batasan 

masalah. Pokok-pokok pikiran yang dijelaskan akan dijadikan pedoman dalam 

kajian penelitian ini. 

1.2.  Latar Belakang Masalah 

Pada kuartal pertama tahun 2022, Shopee mencatat jumlah pengunjung 

sebesar 132,8 juta per bulan, menempatkannya sebagai salah satu marketplace 

terbesar di Indonesia. Shopee unggul dalam performa aplikasi dengan menduduki 

peringkat #1 di App Store dan Play Store, menunjukkan dominasinya di platform 

mobile-first1. Hal ini menunjukkan bahwa Shopee tidak hanya sekadar aplikasi 

belanja dan jual beli, tetapi juga destinasi utama bagi jutaan pengguna internet yang 

aktif. Keberadaan Shopee yang dapat diunduh langsung dari halaman Google Play 

Store menjadi bukti nyata akan dominasi dan popularitasnya di pasar e-commerce 

Indonesia. Laju pertumbuhan Shopee di pasar e-commerce Indonesia membuat 

pemahaman terhadap pendapat dan pandangan konsumen menjadi penting bagi 

bisnis agar dapat terus berkembang dan memenuhi harapan pengguna. Fitur 

peringkat dan ulasan yang luas di halaman Google Play Store memberikan wawasan 

kepada pengguna untuk mengevaluasi kualitas aplikasi (Limbong et al., 2022). 

 
1  https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/ (diakses 25 Maret 2024) 

https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/
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Ulasan pengguna menjadi kunci dalam memvalidasi informasi tentang produk dan 

layanan yang baik, pengguna internet cenderung memercayai rekomendasi dan 

opini dari pengguna sebelumnya terhadap produk dan layanan yang mereka cari 

(Cahyaningtyas et al., 2021).  

Analisis sentimen adalah metode yang digunakan untuk memahami ulasan 

pengguna terhadap layanan dan produk. Metode ini bertujuan untuk memperoleh 

wawasan berharga dari data yang tidak terstruktur (Arsi & Waluyo, 2021). Analisis 

ini mengevaluasi pendapat, opini, dan emosi tentang berbagai entitas seperti produk 

dan layanan melalui proses ekstraksi dan klasifikasi teks (Sabily et al., 2019). 

Klasifikasi teks ke dalam kategori positif, negatif, atau netral memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai pandangan pengguna (Larasati et al., 

2022). Hasil dari analisis sentimen memungkinkan perusahaan untuk memperoleh 

informasi berharga guna meningkatkan kualitas layanan mereka. 

Penelitian sebelumnya di bidang ini telah memanfaatkan berbagai algoritma 

machine learning dan deep learning. Algoritma machine learning seperti Naive 

Bayes Classifier (NBC), Support Vector Machine (SVM), Maximum Entropy (ME) 

Classifier, dan Decision Tree (DT) umumnya menunjukkan kinerja yang kurang 

optimal dibandingkan algoritma deep learning.(Jain & Kaushal, 2018). Model-

model deep learning seperti CNN, RNN, LSTM, dan GRU telah memberikan 

kemajuan besar dalam bidang ini (Naquitasia et al., 2022). Penelitian yang 

mengevaluasi metode-metode deep learning mengungkapkan bahwa Bidirectional 

LSTM (Bi-LSTM), sebagai bentuk pengembangan LSTM yang lebih optimal, 

mencapai akurasi tertinggi sebesar 94%, sementara LSTM mencapai 93%, dan 
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Simple RNN 88% (Rachman & Santoso, 2021). Bi-LSTM memanfaatkan 

pemrosesan dua arah untuk mengenali pola dan konteks kalimat secara lebih 

mendalam, sehingga mampu meningkatkan akurasi analisis sentimen secara 

signifikan (Pasaribu et al., 2020). 

Penelitian lain yang dilakukan oleh Puteri (2023) menunjukkan bahwa 

model Bidirectional LSTM (Bi-LSTM) lebih unggul dibandingkan Long Short-

Term Memory (LSTM) dalam memprediksi harga saham syariah. Bi-LSTM 

mencatat nilai Mean Absolute Percentage Error (MAPE) yang lebih kecil, yaitu 

2,59% untuk saham PT. Aneka Tambang Tbk dan 1,77% untuk PT. Unilever 

Indonesia Tbk, dibandingkan LSTM yang masing-masing mencapai 2,66% dan 

2,11%. Nilai MAPE yang lebih rendah pada model Bi-LSTM menunjukkan 

kemampuan prediksi yang lebih baik daripada model LSTM. Selain performanya 

yang unggul dan tingkat kesalahan yang rendah, penggunaan Bi-LSTM dalam 

analisis sentimen pada ulasan aplikasi di platform Google Play Store juga masih 

jarang dilakukan. Hal ini menjadi alasan peneliti memutuskan menggunakan 

metode ini dalam penelitian. 

Dalam deep learning, terutama untuk analisis sentimen, teknik word 

embedding memegang peranan penting dalam meningkatkan keakuratan model. 

Word embedding mengubah kata-kata menjadi vektor berdimensi tinggi, yang 

memungkinkan model untuk menangkap makna semantik dan sintaktik 

berdasarkan konteks kalimat (Nurdin et al., 2020). Salah satu metode populer 

adalah Word2vec, yang mengonversi kata-kata menjadi vektor numerik berdasarkan 

relasi semantik antar kata. Word2vec mengubah setiap kata menjadi vektor yang 
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diberi bobot rata-rata, memungkinkan model untuk memahami konteks secara lebih 

baik (Rusli et al., 2020). Selain itu, Word2vec juga dikenal karena kemampuannya 

dalam mereduksi dimensi vektor, yang mempercepat proses komputasi (Ihsan et al., 

2022).  

Dalam penelitian Kang et al. (2016) menunjukkan bahwa Word2vec 

memiliki kinerja yang lebih baik dalam mengenali kata-kata ambigu dalam Bahasa 

Inggris dan Mandarin dibandingkan dengan GloVe serta metode lainnya seperti 

Collebert & Weston. Penelitian Hendrawan (2022) juga menunjukkan bahwa 

kombinasi Word2vec dan XGBoost menghasilkan F1-Score sebesar 94,10 %, sedikit 

lebih baik daripada kombinasi TF-IDF dan XGBoost yang mencatat F1-Score 

sebesar 94%. Penelitian ini menegaskan keunggulan Word2vec dalam 

merepresentasikan kata-kata sebagai vektor, karena kemampuannya dalam 

mengolah kesamaan kata secara lebih optimal. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan, algoritma Bidirectional 

LSTM (Bi-LSTM) yang dikombinasikan dengan Word2vec dipilih sebagai metode 

dalam analisis sentimen ulasan aplikasi Shopee di Google Play Store. Pemanfaatan 

algoritma Bi-LSTM dan Word2vec sebagai teknik word embedding diharapkan 

dapat meningkatkan kualitas model dan akurasi hasil analisis sentimen secara 

signifikan. 

1.3.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah yang 

diperoleh adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimana mengembangkan sistem analisis sentimen ulasan aplikasi 

Shopee di Google Play Store dengan menerapkan Bidirectional LSTM (Bi-

LSTM) dan Word2vec? 

2. Bagaimana kinerja algoritma Bidirectional LSTM (Bi-LSTM) dan 

Word2vec pada analisis sentimen ulasan aplikasi Shopee di Google Play 

Store? 

1.4.  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka terdapat tujuan: 

1. Mengembangkan sistem untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna 

aplikasi Shopee di Google Play Store dengan memanfaatkan metode 

Bidirectional LSTM (Bi-LSTM) dan Word2Vec. 

2. Menganalisis kinerja algoritma Bidirectional LSTM (Bi-LSTM) dan 

Word2vec dalam melakukan analisis sentimen pada ulasan aplikasi Shopee 

di Google Play Store. 

1.5.  Manfaat Penelitian 

1. Menilai kinerja sistem analisis sentimen ulasan aplikasi Shopee di Google 

Play Store menggunakan metode Bidirectional LSTM (Bi-LSTM) dan 

Word2vec. 

2. Mengoptimalkan kualitas aplikasi dengan memanfaatkan umpan balik 

pengguna untuk meningkatkan fitur, antarmuka, dan kinerja, guna 

memperbaiki pengalaman dan kepuasan pengguna. 

3. Memberikan wawasan yang berguna bagi pengembang aplikasi lainnya 

mengenai efektivitas penerapan algoritma Bi-LSTM dan Word2Vec dalam 
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analisis sentimen, yang diharapkan dapat diterapkan pada aplikasi lainnya 

untuk meningkatkan pemahaman terhadap opini dan perasaan pengguna. 

1,6.  Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tetap terarah dan tidak menyimpang, beberapa batasan 

masalah ditetapkan sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan berasal dari hasil scraping ulasan aplikasi Shopee di 

Google Play Store. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan data sentimen berbahasa Indonesia. 

3. Terdiri dari tiga label sentimen, yaitu positif, negatif, dan netral. 

1.7.  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir mengikuti standar penulisan tugas akhir 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN  

Bab ini akan membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, batasan masalah, serta struktur sistematika penelitian yang 

menjadi fokus utama dalam penelitian ini. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini membahas landasan teori yang mendasari penelitian iniseperti 

definisi algoritma Bidirectional LSTM (Bi-LSTM), Word2vec, serta konsep analisis 

sentimen, disertai tinjauan literatur yang mendukung penelitian ini. 
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BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini, akan dijelaskan rangkaian tahapan yang dilakukan selama 

penelitian, termasuk proses pengumpulan data, analisis data, dan perancangan 

perangkat lunak. Setiap tahap akan diuraikan sesuai kerangka yang telah disusun. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini, akan dijelaskan langkah-langkah dalam perancangan 

perangkat lunak yang akan dibuat. Proses ini meliputi identifikasi kebutuhan, 

desain, pembuatan perangkat lunak, dan pengujian agar perangkat lunak yang 

dikembangkan sesuai kebutuhan yang telah ditetapkan dalam penelitian. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini akan menguraikan hasil penelitian yang disusun sesuai format yang 

telah ditetapkan. Selain itu, bab ini juga akan memaparkan analisis dari hasil 

penelitian yang berfungsi sebagai dasar dalam merumuskan kesimpulan yang 

diperoleh dari keseluruhan proses penelitian ini. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menyajikan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan, dari 

penjelasan yang terdapat pada bab-bab sebelumnya, dan memuat saran-saran yang 

diharapkan dapat membuat sistem lebih baik lagi kedepannya. 

1.7.  Kesimpulan 

Bab ini telah menguraikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penelitian yang akan menjadi 

dasar pemikiran dalam penelitian analisis sentimen ulasan Shopee di Google Play 

Store menggunakan metode Bidirectional LSTM (Bi-LSTM) dan Word2Vec. 
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