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ABSTRAK

Layanan transportasi dan pesan-antar makanan merupakan salah satu sektor
penggerak ekonomi digital di Indonesia. Laporan e-Conomy SEA 2023
menunjukkan bahwa sektor transportasi dan layanan pesan-antar makanan
mengalami penurunan GMV pada tahun 2023 sebesar 8% dari tahun sebelumnya.
Penurunan GMV ini mengindikasikan adanya penurunan nilai transaksi di sektor
jasa transportasi dan pesan-antar. GoPartner merupakan aplikasi yang
dikembangkan olen GoTo untuk membantu mitra driver dalam menjalankan
berbagai layanan yang ada di dalam aplikasi Gojek yang merupakan salah satu
aplikasi yang bergerak di sektor transportasi dan layanan pesan-antar makanan.
Driver sebagai orang yang memberikan pelayanan secara langsung kepada
konsumen tentunya menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku
konsumen dalam menggunakan jasa. Untuk mengetahui permasalahan yang
dihadapi driver, penelitian ini melakukan knowledge discovery melalui pemodelan
topik pada ulasan aplikasi GoPartner dengan menggunakan BERTopic, LDA, dan
NMF yang masing-masing metode tersebut memiliki pendekatan yang berbeda.
Berdasarkan hasil penelitian dan kualitas topik yang dihasilkan, BERTopic dan
LDA memiliki kualitas yang lebih baik dalam menganalisis ulasan pengguna
GoPartner.

Kata kunci: Topic Modeling, BERTopic, LDA, NMF, Knowledge Discovery



KNOWLEDGE DISCOVERY THROUGH TOPIC MODELING ON
GOPARTNER USER REVIEWS USING BERTOPIC, LDA, AND NMF

By :
Metti Detricia Pratiwi

09031282126102

ABSTRACT

Transportation and food delivery services are one of the driving sectors of the
digital economy in Indonesia. The e-Conomy SEA 2023 report shows that the
transportation and food delivery services sector experienced a decrease in GMV in
2023 by 8% from the previous year. The decline in GMV indicates a decrease in
transaction value in the transportation and food delivery service sector. GoPartner
is an application developed by GoTo to assist driver partners in carrying out various
services in the gojek application which is one of the applications engaged in the
transportation sector and food delivery services. Drivers as people who provide
services directly to consumers are certainly one of the factors that influence
customer behavior in using services. To find out the problems faced by drivers, this
research conducts knowledge discovery through topic modeling on GoPartner
application reviews using BERTopic, LDA, and NMF, each of these methods has a
different approach. Based on the research results and the quality of the topics
generated, BERTopic and LDA have better quality in analyzing GoPartner user
reviews.

Keywords: Topic Modeling, BERTopic, LDA, NMF, Knowledge Discovery
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Beragam terobosan dalam ilmu pengetahuan, teknologi informasi dan
komunikasi telah memberikan dorongan terhadap laju pertumbuhan ekonomi
digital di Indonesia. Mengacu pada laporan e-Conomy SEA 2023, nilai ekonomi
digital Indonesia mencapai USD 82 miliar atau meningkat sebesar 8% dari tahun
sebelumnya dan diperkirakan akan terus mengalami kenaikan hingga mencapai
Gross Merchandise Value (GMV) sekitar USD 110 miliar pada tahun 2025.
Kenaikan angka tersebut berasal dari lima sektor yaitu e-commerce, perjalanan
online, transportasi dan layanan pengantaran makanan, media online, serta layanan
keuangan digital. Berkembangnya sektor-sektor penggerak ekonomi digital
tersebut tentu tidak terlepas oleh pengaruh penggunaan internet dan smartphone di
kalangan masyarakat yang telah membuat permintaan akan layanan berbasis
aplikasi online menjadi meningkat dan terciptanya lapangan kerja (Igbal & Bhatti,

2020).

Salah satu entitas yang menjadi penggerak dalam ekonomi digital Indonesia
adalah PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk (GoTo) yang merupakan hasil merge dari
dua perusahaan teknologi di indonesia, Gojek dan Tokopedia. GoTo menyediakan
layanan berbasis aplikasi termasuk e-commerce, transportasi, dan pesan-antar
makanan. Aplikasi Gojek adalah platform yang dimiliki GoTo untuk memenuhi
kebutuhan masyarakat Indonesia terhadap layanan transportasi dan pengantaran
makanan ataupun barang. Adanya Gojek memberikan lapangan pekerjaan bagi

masyarakat yang belum memiliki pekerjaan tetap untuk memperoleh penghasilan



dengan menjadi driver Gojek melalui aplikasi GoPartner (Fakhriyah, 2020).
GoPartner adalah aplikasi yang dikelola oleh GoTo untuk memudahkan mitra
driver gojek dalam menerima pesanan, memantau pendapatan, dan mengakses
informasi. GoPartner dan Gojek sangat terhubung, GoPartner dirancang sebagai
alat komunikasi mitra driver Gojek yang menghubungkannya dengan pelanggan
dari aplikasi Gojek. Melalui Gojek pengguna dapat melakukan transaksi dengan
berbagai macam layanan yang ditawarkan seperti GoRide, GoCar, GoFood,

GoMart, dan sebagainya.

Keselarasan kedua aplikasi tersebut dalam menghubungkan driver Gojek dan
pelanggan berpengaruh pada kepuasan terhadap penggunaan aplikasi dan layanan
yang diberikan. Kualitas pelayanan yang diberikan oleh driver Gojek menjadi salah
satu faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan terhadap aplikasi Gojek
(Purwanti et al., 2022). Terpenuhinya kepuasan pelanggan pengguna Gojek dapat
memberikan nilai jangka panjang bagi perusahaan. Di sisi lain, kepuasan driver
Gojek juga menjadi hal yang tidak kalah penting. Keluhan para driver Gojek
terhadap aplikasi GoPartner sebagai fasilitas yang disediakan GoTo bagi driver
untuk melakukan pekerjaannya adalah aspek yang perlu dikaji. Hal ini didukung
dengan data pada laporan e-Conomy SEA 2023 yang menunjukkan bahwa dari
beberapa sektor yang ada, sektor transportasi dan layanan pengantaran makanan
mengalami penurunan GMV di tahun 2023 sebesar 8% dari tahun sebelumnya.
Fakta ini mengindikasikan adanya perubahan dalam perilaku pembelian konsumen.
Perubahan tersebut tentunya melibatkan segala faktor yang berhubungan dengan
ekosistem di dalam layanan dan driver adalah salah satunya. Hambatan atau

kemudahan yang dirasakan driver Gojek ketika menggunakan aplikasi GoPartner



tentu akan mempengaruhi pengalaman pengguna dalam bertransaksi menggunakan

aplikasi Gojek.

Di tengah dampak hambatan makro, ekonomi Indonesia
diperkirakan akan bangkit dan mencapai ~$110 miliar pada
2025, terutama didorong oleh sektor e-commerce

Ekonomi digital secara keseluruhan E-commerce Transportasi dan makanan

Transportasi
=3 I =D @

2021 2022 2023 2025 2030 201 2022 2023 2025 2030

Perjalanan online Media online

;.Eﬂlfﬁﬁl

2021 2022 2023 2025 2030 2021 2022 2023 2025 2030 200 2022 2023 2025 2030

Gambar 1. 1 Laporan e-Conomy SEA 2023

Umumnya tanggapan driver Gojek mengenai aplikasi Gopartner dapat
diberikan melalui kolom ulasan aplikasi GoPartner di platform Google Play Store.
Ulasan yang diberikan dapat menjadi informasi yang mendeskripsikan pengalaman
sesungguhnya dari pengguna saat menggunakan aplikasi (Khoirul et al., 2023).
Ulasan pengguna juga menjadi sumber data yang penting dalam penemuan
pengetahuan atau knowledge discovery. Knowledge discovery adalah proses
sistematis untuk mengekstraksi informasi dan wawasan yang bermakna dari data
besar dan kompleks. Proses ini melibatkan berbagai tahapan, mulai dari
pengumpulan data, preprocessing data, penerapan teknik analitik, machine
learning, atau eksplorasi visualisasi. Selain ulasan, rating juga merupakan hal yang
berpengaruh dalam banyak aspek. Rating pada aplikasi menggambarkan nilai

kepuasan yang diberikan pengguna selama menggunakan aplikasi (Kapoor & Vij,



2020). Aplikasi GoPartner telah diunduh lebih dari 5 juta kali dengan rating 3,3 dan

381 ribu lebih ulasan.
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Gambar 1. 2 Rating Aplikasi GoPartner di Google Play Store

Seiring dengan banyaknya jumlah ulasan dan perbedaan jumlah rating antara
bintang 5 dan bintang 1 yang tidak terlalu jauh, diperlukan teknik atau metode yang
mampu untuk mengorganisasikan informasi yang terdapat dalam ulasan-ulasan
tersebut. Kata kunci yang sering muncul dari ulasan pengguna menjadi kata-kata
yang mewakili sebuah topik (Maarif, 2022). Salah satu teknik yang bisa digunakan
adalah pemodelan topik atau topic modeling yang dianggap sebagai metodologi
untuk menyajikan volume data yang sangat besar, konsep yang tersembunyi dan
fitur yang menonjol atau laten variabel data. Melalaui pemodelan topik dapat
dihasilkan topik-topik tersembunyi yang ada pada ulasan pengguna aplikasi
GoPartner. Beberapa metode seperti Latent Dirichlet Allocation (LDA) yang
merupakan model statistik generatif, Non-Negative Matrix Factorization (NMF)
yang melakukan ekstraksi topik dengan pendekatan aljabar linier, serta BERTopic
dan Top2Vec dengan pendekatan embedding dapat digunakan untuk melakukan
pemodelan topik (Egger & Yu, 2022). Pada LDA yang merupakan sebuah model
probabilisti, topik-topik laten ditemukan di dalam koleksi sokumen dengan cara
menganalisa distribusi kata (Ying, 2024). NMF adalah model statistik yang

memfaktorkan atau menguraikan matriks input non-negatif menjadi dua sub-



matriks non-negatif (Meaney et al., 2022). Sementara itu, BERTopic menggunakan
Bidirectional Encoder Representation from Transformers (BERT) embedding dan
algoritma clustering untuk menghasilkan representasi topik yang bermakna secara

semantik (A. Kumar et al., 2024).

Pada beberapa penelitian sebelumnya, LDA merupakan metode yang paling
sering digunakan untuk pemodelan topik, seperti pada penelitian yang dilakukan
olen Mutmainah et al (2023) menerapkan BIiLSTM dan LDA untuk analisis
sentimen dan pemodelan topik pada aplikasi telemedicine di Google Play Store
yang menghasilkan topik dengan dengan nilai koherensi 0.6437 pada sentimen
positif, 0.6132 pada sentimen negatif, dan 0.6296 pada sentimen netral (Mutmainah
et al.,, 2023). Penelitian lainnya yang dilakukan oleh (Egger & Yu, 2022)
membandingkan beberapa metode pemodelan topik seperti LDA, NMF,
BERTopic, Top2Vec dengan hasil keefektifan penggunaan BERTopic dan NMF
dalam menganalisis data Twitter. Oleh karena itu berdasarkan uraian di atas, penulis
tertarik untuk mengangkat permasalahan tersebut sebagai tugas akhir yang berjudul
“Knowledge Discovery Melalui Pemodelan Topik pada Ulasan Pengguna

Aplikasi GoPartner Menggunakan BERTopic, LDA, dan NMF”.

1.2 Rumusan Masalah
Masalah yang akan dibahas berdasarkan latar belakang sebelumnya dapat

dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana perbandingan nilai coherence dari topik yang dihasilkan oleh

BERTopic, LDA, dan NMF?



Bagaimana kualitas dari terms yang dihasilkan oleh masing-masing
metode?
Apa saja topik dan pengetahuan yang dapat diambil dan disimpulkan dari

masing-masing metode?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini diarahkan untuk dapat mencapai tujuan sebagai berikut:

Menerapkan metode BERTopic, LDA, dan NMF untuk melakukan
pemodelan topik pada data ulasan pengguna aplikasi GoPartner.
Mengetahui perbandingan nilai coherence yang dihasilkan oleh BERTopic,
LDA, and LDA.

Mengidentifikasi topik dan pengetahuan pada setiap topik yang dihasilkan

oleh masing-masing metode.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun dampak positif yang diharapkan dapat tercapai dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi sebagai wawasan
mengenai penerapan pemodelan topik pada ulasan suatu aplikasi.
Hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman mengenai opini atau

pendapat pengguna mengenai aplikasi GoPartner.

1.5 Batasan Masalah

Ruang lingkup yang menjadi batasan masalah dalam penelitian ini sebagai

berikut:



Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah ulasan aplikasi GoPartner
dalam pada Google Play Store.
Ulasan yang digunakan adalah ulasan dari tanggal 29 Februari 2024 hingga

30 Agustus 2024.

. Tools yang digunakan adalah excel dan google colaboratory.
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