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COMPARISON OF NAIVE BAYES CLASSIFIER AND
SUPPORT VECTOR MACHINE FOR SENTIMENT
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Abstract

Dengue Hemorrhagic Fever (DHF) remains an endemic disease and a significant
public health concern in Indonesia. One innovative solution implemented is the
release of Aedes aegypti mosquitoes infected with Wolbachia bacteria to reduce
dengue virus transmission. This program has received mixed responses from the
public on social media platforms such as Instagram, which can influence its
success. This study aims to analyze public sentiment regarding the program using
Naive Bayes Classifier (NBC) and Support Vector Machine (SVM). A total of 3,619
Instagram comments were collected through scraping, processed using text
preprocessing with N-Gram and TF-IDF methods for feature extraction. The
Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE) was applied to address data
imbalance, and K-Fold Cross Validation with k=10 was used for model evaluation.
Results indicate that SVM achieved higher accuracy at 84.6% compared to NBC at
80.3%, while NBC demonstrated superior recall for positive sentiment at 83.7%,
making it effective in identifying public support. SVM, on the other hand, excelled
in precision, reaching 80.7%, making it better at avoiding false positives. These
findings suggest that NBC is more suitable for identifying support, while SVM is
more reliable for generating precise predictions. This study provides valuable
insights for government and stakeholders to develop better data-driven health
communication strategies, supporting the success of public health programs.

Keywords: dengue fever, Instagram, Naive Bayes Classifier, sentiment analysis,
Support Vector Machine, Wolbachia
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Abstrak

Demam Berdarah Dengue (DBD) masih menjadi penyakit endemik dan masalah
kesehatan masyarakat yang signifikan di Indonesia. Salah satu solusi inovatif yang
diterapkan adalah pelepasan nyamuk Aedes aegypti yang terinfeksi bakteri
Wolbachia untuk mengurangi transmisi virus dengue. Program ini mendapatkan
respons beragam dari masyarakat di platform media sosial seperti Instagram, yang
dapat memengaruhi keberhasilannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sentimen masyarakat terhadap program tersebut menggunakan metode Naive Bayes
Classifier (NBC) dan Support Vector Machine (SVM). Sebanyak 3.619 komentar
Instagram dikumpulkan melalui scraping, diproses menggunakan text
preprocessing dengan metode N-Gram dan TF-IDF untuk ekstraksi fitur. Untuk
mengatasi ketidakseimbangan data, Synthetic Minority Oversampling Technique
(SMOTE) diterapkan, dan validasi dilakukan menggunakan K-Fold Cross
Validation dengan k=10. Hasil menunjukkan bahwa SVM mencapai accuracy
tertinggi sebesar 84.6% dibandingkan NBC yang mencapai 80.3%, sementara NBC
memiliki recall lebih tinggi untuk sentimen positif sebesar 83.7%, sehingga lebih
efektif untuk mengidentifikasi dukungan publik. Di sisi lain, SVM unggul dalam
precision, mencapai 80.7%, yang membuatnya lebih andal dalam menghindari
kesalahan prediksi sentimen positif. Temuan ini menyarankan bahwa NBC lebih
cocok untuk mengidentifikasi dukungan, sementara SVM lebih handal untuk
menghasilkan prediksi yang presisi. Penelitian ini memberikan wawasan praktis
bagi pemerintah dan pemangku kepentingan untuk mengembangkan strategi
komunikasi kesehatan berbasis data yang lebih baik, mendukung keberhasilan
program kesehatan masyarakat.

Kata Kunci: Analisis Sentiment, Demam Berdarah Dengue, Instagram, Naive
Bayes Classifier, Support Vector Machine, Wolbachia
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Demam Berdarah Dengue (DBD) merupakan masalah kesehatan serius di
negara tropis seperti Indonesia, dengan angka kejadian yang terus meningkat setiap
tahun. Pada Gambar 1.1 menunjukkan bahwa tahun 2022, terdapat 143 ribu kasus
dengue di Indonesia (Kemenkes RI, 2022):

I IR <= 10/100.000 penduduk
B IR > 10/100.000 penduduk

Gambar 1.1 Peta Incidence Rate (IR) Kasus Dengue di Indonesia Tahun 2022

Tujuan penanggulangan dengue adalah menurunkan beban kesehatan
masyarakat dengan target 80% kabupaten/kota memiliki IR dengue <10/100.000
penduduk pada tahun 2022 (Kemenkes RI, 2022). Namun, capaian IR dengue
nasional pada tahun 2022 adalah 52/100.000, menunjukkan bahwa masih banyak

pekerjaan yang harus dilakukan.

Untuk mengatasi penyebaran penyakit ini, salah satu strategi yang
diimplementasikan adalah penggunaan nyamuk yang telah diinfeksi bakteri
Wolbachia (Kemenkes RI, 2023). Program ini telah diimplementasikan di beberapa
daerah di Indonesia dan mendapat perhatian luas dari masyarakat. Respons publik
terhadap program ini dapat dilihat melalui media sosial, di mana masyarakat
mengekspresikan pandangan, kekhawatiran, dan harapan mereka terkait efektivitas

program tersebut.



Analisis sentimen merupakan alat yang penting untuk memahami opini
publik di media sosial. Dengan analisis ini, kita dapat mengevaluasi sentimen
positif atau negatif yang terkait dengan program Wolbachia. Untuk melakukan
analisis sentimen ini, diperlukan metode Klasifikasi yang andal. Dua metode
klasifikasi yang sering digunakan adalah Naive Bayes Classifier (NBC) dan Support
Vector Machine (SVM) (Pang et al., 2002).

Berbagai penelitian telah membandingkan kinerja algoritma NBC dan SVM
dalam konteks analisis sentimen, namun sebagian besar penelitian sebelumnya
menggunakan Twitter sebagai platform analisis. Misalnya, penelitian Irwanto et al.
(2023) menganalisis respons publik terhadap vaksinasi Covid-19 melalui Twitter,
membandingkan NBC dengan XGBoost Classifier. Meskipun NBC menunjukkan
Kinerja yang baik dalam hal waktu proses dan lebih efisien dalam menangani data
yang besar, namun proses pelabelan data yang manual berpotensi menyebabkan
bias (Irwanto et al., 2023).

Bengesi et al. (2023) menganalisis sentimen publik terhadap wabah
monkeypox menggunakan Twitter dan menemukan bahwa model dengan TextBlob,
Lemmatization, CountVectorizer, dan SVM mencapai akurasi tertinggi sekitar
93,48%. SVM bekerja dengan baik pada data yang memiliki banyak fitur dan dapat
bekerja dengan baik pada data yang belum pernah dilihat sebelumnya, begitu pula
dengan NBC yang cepat dan efisien terutama pada data yang besar (Bengesi, et al.,
2023). NBC juga mudah diimplementasikan serta tidak memerlukan banyak
parameter untuk diatur. Namun, penelitian ini hanya mencakup data dari periode

tertentu saja, yaitu Juli sampai dengan September tahun 2022 (Bengesi et al., 2023).

Penelitian dari Kusumawati et al. (2019) yang membandingkan kinerja NBC
dan SVM dalam mengklasifikasikan opini pengguna Twitter tentang layanan
Tokopedia, dengan hasil bahwa SVM lebih unggul. Pada penelitian tersebut, SVM
lebih efektif menangani data yang kompleks, sementara NBC sangat sederhana
karena hanya menggunakan frekuensi teks untuk menghitung probabilitas
posteriornya. Selain itu, NBC memiliki tingkat akurasi dan Kkinerja yang tinggi

dalam hal klasifikasi. Namun, penelitian ini memiliki keterbatasan pada jumlah data



yang terbatas dan hanya menggunakan dua kelas (positif dan negatif) (Kusumawati
etal., 2019).

Penelitian oleh Reddy et al. (2024) membandingkan efektivitas Naive Bayes
dan SVM dalam memprediksi tingkat kepuasan penumpang maskapai yang
menggunakan ukuran sampel hanya 818 serta data dari dataset terbuka di Kaggle
yang mungkin tidak mencerminkan kondisi nyata secara keseluruhan. Hasil
menunjukkan bahwa SVM mencapai akurasi 94%, sementara Naive Bayes
mencapai 86.8%, namun dengan sampel yang digunakan juga berisiko terhadap
overfitting (Reddy et al., 2024).

Dari penelitian-penelitian yang dijelaskan sebelumnya, didapati beberapa
kesamaan antara dua metode yang dipakai dalam penelitian ini, berikut merupakan
kesamaan mendasar dari SVM dan NBC (Bengesi et al., 2023):

1. Kedua metode tersebut digunakan untuk melakukan Klasifikasi, dimana
keduanya mengkategorikan data ke dalam kelas yang telah ditentukan.

2. SVM dan NBC ini merupakan algoritma dari supervised learning yang artinya
metode tersebut butuh data yang memiliki label untuk melatih model.

3. Kedua metode tersebut dapat digunakan dalam klasifikasi multikelas,
walaupun SVM lebih sering dipakai dalam klasifikasi biner.

4. SVM dan NBC ini efektif dalam menangani data teks seperti dalam analisis

sentimen atau klasifikasi dokumen.

Berdasarkan penelitian dari Mustakim et al. (2022) mengenai analisis
sentimen menggunakan NBC dan SVM terhadap KAI access, kedua metode
tersebut terbukti efektif dalam menangani data teks khususnya analisis sentimen
berbasis aspek. Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa SVM memberika
performa terbaik dengan rata-rata accuracy 91.63%, fl-score 75.55%, precision
77.60% dan recall 74.47% (Mustakim et al., 2022). Sedangkan pada NBC lebih
unggul pada recall terhadap data yang tidak seimbang, namun perforamnya secara
keseluruhan lebih rendah dibandingkan dengan SVM (Mustakim et al., 2022).



Penelitian dari Laturiuw et al. (2023) menggunakan metode NBC dan SVM
dalam analisis sentimen mengenai ulasan destinasi wisata Raja Ampat. Pada
penelitian tersebut, SVM lebih unggul dalam menangani data teks berdimensi
tinggi. Performa pada SVM juga lebih konsisten dalam memisahkan kelas yang
positif dan negatif. Metode SVM memanfaatkan margin optimal untuk klasifikasi
agar menghasilkan akurasi yang tinggi (Sari et al., 2023). Sedangkan NBC unggul
dalam efisiensi proses klasifikasi dengan pendekatan probabilistik (Christanto et
al., 2022). Meskipun NBC merupakan metode dengan kinerja yang sederhana,
metode ini mampu memberikan hasil yang kompetitif, terutama pada data dengan
struktur sederhana dan distribusi fitur yang jelas (Laturiuw et al., 2023).

Penelitian berikutnya yang menunjukkan bahwa NBC dan SVM efektif dalam
menangani data teks yaitu penelitian dari Christanto et al. (2022) yang
mengevaluasi kinerja dari NBC dan SVM dalam menganalisis sentimen ulasan
pelanggan terhadap produk dan layanan hotel di Labuan Bajo. SVM menunjukkan
kinerja unggul dalam memproses data teks yang kompleks, dengan kemampuan
menangkap pola dari data berdimensi tinggi menggunakan hyperplane optimal
(Nurmalasari et al., 2023). Metode ini konsisten menghasilkan akurasi yang tinggi,
terutama pada data yang sulit dipisahkan secara linear (Christanto et al., 2022).
Sementara itu, NBC menawarkan pendekatan yang sederhana namun efektif,
dengan memanfaatkan probabilitas untuk mengklasifikasikan teks berdasarkan
hubungan antar fitur (Christanto et al., 2022). Hasilnya, NBC memberikan waktu
komputasi yang cepat dan akurasi yang layak, menjadikannya pilihan yang baik

untuk dataset dengan struktur fitur yang sederhana (Christanto et al., 2022).

Penelitian-penelitian yang dipaparkan pada latar belakang ini memberikan
dasar yang kuat untuk perbandingan kinerja NBC dan SVM. Namun pada sebagian
besar penelitian tersebut menggunakan platform Twitter sebagai sumber data
utama. Adapun platform sosial media lain seperti Instagram memiliki karakteristik
interaksi visual dan naratif yang unik, belum banyak dieksplorasi. Instagram
memungkinkan pengguna mengekspresikan sentimen mereka melalui teks dan
visual, memberikan perspektif yang lebih mendalam dalam memahami reaksi

publik terhadap program kesehatan seperti pelepasan nyamuk Wolbachia. Studi



terhadap virus Zika yang diteliti oleh Seltzer et al. (2017) sebelumnya menunjukkan
bahwa platform ini dapat mengungkap ketakutan, misinformasi, dan dukungan
publik yang signifikan (Seltzer et al., 2017).

Penelitian ini mengisi celah tersebut dengan fokus pada efektivitas kedua
metode dalam konteks Instagram dan menggunakan data yang lebih luas dan
representatif, dengan harapan dapat memberikan kontribusi signifikan dalam
memahami dan memilih metode klasifikasi yang paling efektif untuk analisis

sentimen terhadap penyebaran nyamuk Wolbachia di Indonesia.

1.2 Rumusan Masalah

Dari penjelasan di latar belakang maka terdapat beberapa rumusan masalah
yang dibahas pada penelitian ini yaitu:

1. Bagaimana cara melakukan preprocessing data komentar netizen di Instagram tentang
penyebaran nyamuk Wolbachia di Indonesia untuk mendapatkan data yang bersih dan
siap digunakan untuk analisis sentimen?

2. Bagaimana hasil klasifikasi dari komentar netizen di Instagram tentang nyamuk

Wolbachia di Indonesia dengan menggunakan algoritma NBC dan SVM?

3. Bagaimana perbandingan efektivitas dari NBC dan SVM dalam Klasifikasi
komentar netizen di Instagram tentang nyamuk Wolbachia di Indonesia?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian yang dilakukan ini adalah dengan
menggunakan kumpulan data komentar yang berbahasa Indonesia dan berformat teks
melalui postingan @kemenkes_ri dan juga postingan dari akun lainnya di Instagram

yang menyebarkan informasi mengenai nyamuk Wolbachia ini.
1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yang dilakukan ini yaitu:

1. Melakukan preprocessing data komentar netizen di Instagram tentang penyebaran
nyamuk Wolbachia di Indonesia untuk analisis sentimen.
2. Menganalisis hasil klasifikasi dari komentar netizen di Instagram tentang

penyebaran nyamuk Wolbachia di Indonesia dengan menggunakan algoritma



NBC dan SVM.
3. Membandingkan efektivitas dari NBC dan SVM dalam klasifikasi komentar

netizen di Instagram tentang penyebaran nyamuk Wolbachia di Indonesia.

1.5 Manfaat Penelitian

Analisis sentimen nyamuk Wolbachia ini memberikan manfaat serta

kontribusi bagi berbagai pihak seperti berikut:

1. Hasil penelitian ini dapat membantu peneliti serta pemerintah untuk
meningkatkan kualitas dan efektivitas dari program penyebaran nyamuk

Wolbachia ini untuk mengurangi penyakit DBD.

2. Data sentimen dari penelitian ini dapat digunakan untuk menginformasikan

kebijakan dan strategi komunikasi yang lebih baik.

3. Memberikan gambaran yang jelas kepada masyarakat mengenai manfaat dan
tujuan dari program penyebaran nyamuk Wolbachia ini untuk mengurangi

miskonsepsi dan kekhawatiran yang ada.

4. Penelitian ini dapat berkontribusi pada pengembangan metodologi dalam

analisis sentimen, khususnya dalam penggunaan algoritma NBC dan SVM.

5. Menambah literatur ilmiah tentang analisis sentimen di media sosial,

khususnya mengenai kesehatan masyarakat.

6. Memberikan wawasan lebih dalam tentang bagaimana masyarakat bereaksi
terhadap inovasi teknologi dalam kesehatan, yang dapat digunakan untuk

penelitian lebih lanjut di bidang serupa.
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