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PENERAPAN IndoBERT UNTUK ANALISIS SENTIMEN DAN LATENT
DIRICHLET ALLOCATION (LDA) UNTUK PEMODELAN TOPIK PADA
ULASAN APLIKASI BANK SUMSELBABEL MOBILE
Oleh:

KANASTAIN 09031282126039

ABSTRAK

Mobile banking merupakan salah satu contoh bagaimana layanan perbankan
tradisional telah bertransformasi menjadi layanan perbankan digital berkat
kemajuan teknologi digital. Aplikasi Bank SumselBabel Mobile menjadi fokus
utama penelitian untuk memahami persepsi pengguna. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis sentimen menggunakan metode IndoBERT dan BERT sebagai
pembanding Kinerja, serta mengidentifikasi topik utama dalam ulasan
menggunakan Latent Dirichlet Allocation (LDA). Data ulasan dikumpulkan pada
tanggal 30 Oktober 2024 dengan total 2632 ulasan. IndoBERT memiliki performa
yang lebih unggul dibandingkan BERT dalam menganalisis sentimen, dengan F1-
score 93% berbanding 88%. Hal ini menunjukkan kemampuan IndoBERT lebih
baik dalam memahami nuansa bahasa Indonesia dibandingkan BERT. Selanjutnya,
pemodelan topik menggunakan LDA pada setiap sentimen menghasilkan nilai
coherence 0,4559 untuk sentimen negatif, 0,4058 untuk netral, dan 0,4114 untuk

sentimen positif.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, mobile banking, INndoBERT, Latent Dirichlet

Allocation (LDA), pemodelan topik, Bank Sumsel Babel.



APPLICATION OF IndoBERT FOR SENTIMENT ANALYSIS AND
LATENT DIRICHLET ALLOCATION (LDA) FOR TOPIC MODELING
ON BANK SUMSELBABEL MOBILE APP REVIEWS
Oleh:

KANASTAIN (09031282126039)

ABSTRACT
Mobile banking is one example of how traditional banking services have
transformed into digital banking services thanks to advances in digital technology.
Bank SumselBabel Mobile application is the main focus of research to understand
user perception. This research aims to analyze sentiment using the IndoBERT and
BERT methods as a performance comparison, as well as identify the main topics in
the reviews using Latent Dirichlet Allocation (LDA). The review data was collected
on October 30, 2024 with a total of 2632 reviews. INndoBERT has superior
performance compared to BERT in analyzing sentiment, with an F1-score of 93%
versus 88%. This shows IndoBERT's ability to understand the nuances of
Indonesian better than BERT. Furthermore, topic modeling using LDA on each
sentiment produces a coherence value of 0.4559 for negative sentiment, 0.4058 for

neutral, and 0.4114 for positive sentiment.

Keywords: Sentiment Analysis, mobile banking, IndoBERT, Latent Dirichlet

Allocation (LDA), topic modeling, Bank Sumsel Babel.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri perbankan mengalami transformasi besar dengan kemajuan
teknologi informasi, termasuk penerapan mobile banking yang mempermudah
pengguna dalam berbagai transaksi keuangan, seperti pembayaran tagihan, transfer
dana, dan pemantauan rekening (Miftahusalam et al., 2023). Bank Sumsel Babel,
sebagai bank pembangunan daerah, telah menghadirkan aplikasi Bank
SumselBabel Mobile untuk memenuhi kebutuhan layanan perbankan digital yang

cepat dan sederhana.

Aplikasi Bank SumselBabel Mobile telah diunduh lebih dari 500 ribu kali
di Google Play Store, menunjukkan tingginya minat dan kepercayaan pengguna.
Namun, meskipun ulasan pengguna di Google Play Store diperhatikan oleh pihak
manajemen, proses evaluasinya belum dilakukan secara sistematis. Hal ini
berpotensi mengabaikan isu-isu penting yang muncul berulang kali. Beragam
ulasan juga mencakup keluhan teknis seperti kesulitan login dan apresiasi terhadap
fitur-fitur yang membantu transaksi harian. Selain itu, rating aplikasi Bank
SumselBabel Mobile masih relatif lebih renda jika dibandingkan dengan aplikasi

mobile banking dari bank pembangunan daerah lainnya.

Untuk memahami persepsi pengguna secara menyeluruh, diperlukan
analisis sentimen untuk mengelompokkan ulasan berdasarkan kategori positif,
netral, atau negatif. Analisis sentimen membantu bank dalam mengidentifikasi area

perbaikan serta mengetahui tingkat kepuasan pengguna (Larasati et al., 2022).



Selain itu, pemodelan topik menggunakan Latent Dirichlet Allocation (LDA) dapat
menggali tema utama dalam ulasan pengguna, seperti performa aplikasi, keamanan,

atau kemudahan penggunaan (Kustiyahningsih & Permana, 2024).

Untuk menganalisis sentimen ulasan berbahasa Indonesia secara mendalam,
diperlukan model yang dirancang khusus untuk bahasa Indonesia. INndoBERT,
pengembangan dari BERT-base, terbukti unggul dalam memahami struktur kalimat
dan konteks lokal. Penelitian sebelumnya menunjukkan performa IndoBERT yang
sangat baik, seperti akurasi 96% pada analisis sentimen aplikasi di bidang kesehatan
(Imaduddin et al., 2023) dan akurasi hingga 89,84% pada ulasan e-commerce
(Cindy Pradhisa & Fajriyah, 2024). Selain itu, untuk mengidentifikasi tema utama
dalam ulasan, metode Latent Dirichlet Allocation (LDA) menjadi pilihan yang
efektif. LDA mampu menemukan pola hubungan kata dalam dokumen, sehingga
dapat mengidentifikasi aspek-aspek yang menjadi perhatian utama pengguna,

seperti performa, keamanan, dan fitur aplikasi (Merawati et al., 2021).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen dan memodelkan
topik dari ulasan pengguna aplikasi Bank SumselBabel Mobile di Google Play Store
dengan menggunakan metode IndoBERT untuk analisis sentimen dan Latent
Dirichlet Allocation (LDA) untuk pemodelan topik, serta membandingkan kinerja
IndoBERT dengan model BERT. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan mendalam mengenai persepsi nasabah terhadap aplikasi,
serta mengidentifikasi topik utama yang sering dibahas pengguna, sehingga dapat
membantu Bank Sumsel Babel dalam meningkatkan kualitas layanan dan

memperbaiki fitur-fitur aplikasi secara tepat sasaran.



Berdasarkan uraian yang telah dijabarkan di atas, maka penulis melakukan
penelitian dengan judul “PENERAPAN IndoBERT UNTUK ANALISIS
SENTIMEN DAN LATENT DIRICHLET ALLOCATION (LDA) UNTUK
PEMODELAN TOPIK PADA ULASAN APLIKASI BANK SUMSELBABEL

MOBILE”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana analisis sentimen pengguna terhadap aplikasi Bank
SumselBabel Mobile menggunakan model IndoBERT?

2. Bagaimana perbandingan kinerja model IndoBERT dan BERT dalam
analisis sentimen berbahasa Indonesia pada ulasan pengguna aplikasi Bank
SumselBabel Mobile?

3. Bagaimana pemodelan topik dari ulasan pengguna aplikasi Bank
SumselBabel Mobile menggunakan model Latent Dirichlet Allocation

(LDA)?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Melakukan analisis sentimen ulasan pengguna aplikasi Bank SumselBabel
Mobile menggunakan model IndoBERT.
2. Membandingkan kinerja model IndoBERT dan BERT dalam klasifikasi

sentimen ulasan pengguna berbahasa Indonesia.



3. Mengidentifikasi topik-topik utama dari ulasan pengguna disetiap sentimen
melalui pemodelan topik menggunakan model Latent Dirichlet Allocation

(LDA).

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai salah satu bahan evaluasi untuk
meningkatkan kualitas layanan digital pada aplikasi Bank SumselBabel
Mobile.

2. Penelitian ini bisa digunakan sebagai referensi dan alternatif sumber bagi

penelitian sejenis di masa mendatang.

1.5 Batasan Masalah

Untuk menghindari terjadinya pembahasan yang menyimpang dari judul
ataupun topik penelitian, maka peneliti membatasi ruang masalah penelitian

sebagai berikut:

1. Penelitian ini menggunakan data ulasan pengguna Google Play Store pada
aplikasi Bank SumselBabel Mobile yang tersedia dari tanggal 29 Oktober
2023 hingga 29 Oktober 2024.

2. Analisis hanya dilakukan terhadap ulasan berbahasa Indonesia.

3. Penelitian ini menggunakan model IndoBERT untuk melakukan analisis
sentimen dan model Latent Dirichlet Allocation (LDA) untuk pemodelan

topik.
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