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ABSTRAK

GetContact, aplikasi pengelola kontak dan pelindung dari panggilan spam dengan
lebih dari 700 juta unduhan di Google Play Store masih memiliki ruang untuk
peningkatan usability. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi usability
GetContact di kota Palembang berdasarkan ulasan di Quora, dan komentar di
Google Play Store. Metode yang digunakan yaitu Post Study System Usability
Questionnaire (PSSUQ) dan Retrospective Think Aloud (RTA). Hasil PSSUQ dari
190 responden menunjukkan tingkat usability yang baik secara keseluruhan dengan
skor 2,73. Skala Kegunaan Sistem mencatat nilai 2,60, dan Kualitas Informasi
mencapai 2,80, menunjukkan usability yang memuaskan. Namun, Kualitas
Antarmuka dengan skor 2,89 berada pada tingkat usability yang kurang
memuaskan. Temuan dari metode RTA juga mengidentifikasi kendala pada
antarmuka dan fitur aplikasi. Penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat usability
aplikasi GetContact secara umum baik dan diterima oleh pengguna, tetapi masih
diperlukan perbaikan pengembangan signifikan pada antarmuka dan fitur aplikasi
untuk meningkatkan usability secara keseluruhan serta menciptakan pengalaman

pengguna yang lebih baik.

Kata Kunci: Evaluasi, GetContact, Usability, Post Study System Usability

Questionnaire, Retrospective Think Aloud.
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ABSTRACT

GetContact, a contact management and spam call protection application with over
700 million downloads on the Google Play Store, still has room for usability
improvements. This study aims to evaluate the usability of GetContact in the
Palembang region based on reviews on Quora, and comments on the Google Play
Store. The methods used are the Post-Study System Usability Questionnaire
(PSSUQ) and Retrospective Think Aloud (RTA). PSSUQ results from 190
respondents show a good overall usability level with a score of 2.73. The System
Usefulness scale recorded a value of 2.60, and Information Quality reached 2.80,
indicating satisfactory usability. However, Interface Quality with a score of 2.89
still needs improvement. Findings from the RTA method also identified constraints
in the application's features and interface. This study concludes that although
GetContact's overall usability level is good and accepted by users, further
development of the interface and features is still needed to improve overall usability

and create a better user experience.

Keywords: Evaluation, GetContact, Usability, Post Study System Usability
Questionnaire, Retrospective Think Aloud.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Teknologi informasi dan komunikasi digital telah membawa kemudahan
luar biasa dalam berbagai aspek kehidupan manusia, mengubah proses komunikasi
yang sebelumnya memerlukan waktu lama menjadi real-time dan instan berkat
kemajuan teknologi, yang juga mengatasi batasan jarak secara virtual (Pramana et
al. 2023). Perkembangan teknologi ini telah mendorong perubahan signifikan
dalam gaya hidup masyarakat, terutama terhadap komunikasi dan penyebaran
informasi (Habibah, A. F., & Irwansyah. 2021).

Namun, seiring dengan kemudahan komunikasi ini, muncul juga tantangan
baru. Salah satunya adalah meningkatnya kasus penipuan yang melibatkan nomor-
nomor tidak dikenal, yang sering menghubungi dan mengganggu kenyamanan
pengguna telepon seluler. Sebagai respons terhadap masalah ini, teknologi
pelacakan nomor seluler menjadi semakin penting. Aplikasi pelacak nomor seluler
kini menjadi salah satu fokus pencarian banyak orang, mencerminkan kebutuhan
masyarakat akan keamanan dan privasi dalam era komunikasi digital (Gunawan, I.
and Grasia, O. G. 2023)

Menanggapi kebutuhan ini, berbagai aplikasi pengelolaan kontak telah
muncul di pasaran. Salah satu aplikasi yang menjawab kebutuhan ini adalah
GetContact, sebuah aplikasi pengelolaan kontak yang populer di kalangan
masyarakat, dengan lebih dari 700 juta pengguna dan 3 juta ulasan di Google Play
Store. GetContact menawarkan solusi untuk mengatur dan mengakses informasi

kontak dengan mudah, serta melindungi pengguna dari panggilan spam dan



gangguan. Kehadiran aplikasi semacam ini menggambarkan bagaimana inovasi
teknologi terus berkembang untuk mengatasi tantangan yang muncul dari era
komunikasi digital, sekaligus memenuhi kebutuhan pengguna akan keamanan dan
kenyamanan dalam berkomunikasi.

Meskipun popularitasnya terus meningkat, GetContact masih memiliki
ruang untuk peningkatan, terutama dalam hal usability. Berdasarkan ulasan pada
laman website Quora (Anonim, 2023), tingkat kenyamanan pengguna terhadap
aplikasi GetContact masih perlu ditingkatkan. Aplikasi ini menerima ulasan negatif
di Google Play Store, di mana pengguna melaporkan berbagai masalah terkait
penggunaan sistem. Keluhan yang muncul mencakup kesulitan dalam mengakses
dan menggunakan fitur-fitur aplikasi, masalah dengan kecepatan dan keandalan
sistem, serta peningkatan iklan yang mengganggu. Selain itu, pengguna juga
mengeluhkan performa aplikasi yang lambat dan sering mengalami bug.

Usability telah menjadi aspek penting dalam pengembangan sistem
informasi, karena dapat menentukan keberhasilan aplikasi dan kepuasan pengguna
akhir (Nuryasin, & Ferina, A. T. 2024). Sistem dengan tingkat usability yang tinggi
memiliki kecenderungan untuk memberikan manfaat yang optimal bagi pengguna,
dapat diterima dengan baik oleh pengguna, dan bertahan lama dalam
penggunaannya (Ahsyar et al. 2019). Evaluasi pengalaman pengguna membantu
mengidentifikasi hambatan dalam aplikasi, memungkinkan pengembang
melakukan peningkatan yang tepat dan strategis untuk mengoptimalkan antarmuka,
meningkatkan alur kerja pengguna, dan memastikan pengalaman yang lancar dan

intuitif sehingga dapat meningkatkan kepuasan pengguna (’Aisy et al. 2024).



Oleh karena itu, evaluasi menyeluruh terhadap usability aplikasi GetContact
penting dilakukan untuk menentukan apakah aplikasi tersebut memenuhi standar
usability yang diharapkan, sehingga nantinya dapat disempurnakan sesuai
kebutuhan dan preferensi pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
dan mengukur usability aplikasi GetContact menggunakan metode Post-Study
System Usability Questionnaire (PSSUQ) dan Retrospective Think Aloud (RTA).

PSSUQ dipilih karena dapat memberikan gambaran komprehensif tentang
usability sistem dari perspektif pengguna, serta secara signifikan mampu mengukur
kualitas aplikasi yang telah dikembangkan (Sufandi & Aprijani 2022). Selain itu,
PSSUQ menawarkan evaluasi usability yang lebih akurat dibandingkan metode lain
karena didasarkan pada riset mendalam dari IBM dan menggunakan 16 butir
pertanyaan untuk menghasilkan empat nilai yang komprehensif (Suwandy et al.,
2022).

Retrospective Think Aloud (RTA) merupakan metode efektif untuk
mengumpulkan verbalisasi pengalaman pengguna setelah mereka menyelesaikan
tugas, memungkinkan perancang antarmuka mengidentifikasi masalah kegunaan
dan memperoleh wawasan langsung untuk meningkatkan desain produk (Firdaus &
Zakiah 2021). RTA memiliki keunggulan dalam mengungkap pemikiran pengguna,
area perbaikan, dan memotivasi pengembang dengan cara yang hemat, hanya
dengan mengamati interaksi pengguna selama penyelesaian tugas (Astari et al.
2023)

Hasil dari evaluasi ini diharapkan dapat memberikan wawasan
komprehensif tentang tingkat usability GetContact dari sudut pandang pengguna

dan memberikan wawasan berharga bagi pengembang untuk merancang perbaikan



yang berfokus pada kebutuhan pengguna. Hal ini berpotensi meningkatkan ulasan
positif dan kepuasan pengguna terhadap aplikasi di masa mendatang. Studi ini
berfokus pada pengguna GetContact di Palembang karena popularitasnya yang
tinggi di kalangan anak muda, bersama dengan isu-isu kegunaan yang signifikan.
Pemilihan satu wilayah geografis memungkinkan konsistensi demografis yang

lebih tinggi dan memudahkan dalam pengumpulan data.

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana tingkat usability aplikasi GetContact bedasarkan pengukuran
menggunakan metode PSSUQ (Post Study System Usability Questionnaire)

dan Retrospective Think Aloud (RTA)?

1.3  Tujuan
Mengevaluasi tingkat usability aplikasi GetContact menggunakan metode
PSSUQ (Post Study System Usability Questionnaire) dan Retrospective

Think Aloud (RTA).

1.4  Manfaat
Berikut adalah manfaat yang bisa diperoleh dari hasil penelitian ini:
a. Bagi Pengguna
Memberikan pemahaman yang lebih baik tentang usability dari aplikasi
GetContact. Memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih baik.

b. Bagi Penelitian Selanjutnya



1.5

Hasil penelitian ini dapat menjadi kontribusi terhadap literatur dan
penelitian terkait usability aplikasi pengelolaan kontak digital, dapat
menjadi referensi bagi peneliti lain yang tertarik dalam bidang ini untuk

melanjutkan studi lebih lanjut.

Batasan Masalah
Responden penelitian terbatas pada pengguna aktif aplikasi GetContact dari
kalangan usia 18-59 tahun yang berdomisili di kota Palembang berjumlah

190 responden.
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