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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi berdampak signifikan pada layanan perbankan,
termasuk melalui Mobile Banking (M-Banking). Bank Mandiri meluncurkan
aplikasi Livin' by Mandiri sebagai bagian dari transformasi digitalnya. Penelitian
ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan pengguna
aplikasi Livin' by Mandiri dengan menggunakan model Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2). UTAUT 2, yang dikembangkan
oleh Venkatesh et al. (2012), digunakan karena relevansi dan prediktivitasnya dalam
memahami adopsi teknologi. Penelitian ini juga menambahkan variabel Perceived
Credibility dan Self-Efficacy untuk menyoroti pentingnya keamanan data pengguna
dan kepercayaan diri dalam penggunaan aplikasi. Hasil penelitian diharapkan
memberikan wawasan terhadap strategi peningkatan adopsi Livin' by Mandiri di
era digital.

KATA KUNCI : Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT

2), penerimaan pengguna aplikasi, Livin' by Mandiri
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE ACCEPTANCE
AND USE OF LIVIN' BY MANDIRI APPLICATION USING
THE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF
TECHNOLOGY 2 (UTAUT 2)

By

Alwi Nurrohim
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ABSTRACT

The rapid development of information technology has significantly impacted
banking services, including Mobile Banking (M-Banking). Bank Mandiri launched
the Livin' by Mandiri application as part of its digital transformation efforts. This
study aims to analyze the factors influencing user acceptance of the Livin' by
Mandiri application using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
2 (UTAUT 2) model. UTAUT 2, developed by Venkatesh et al. (2012), is employed
due to its relevance and predictive power in understanding technology adoption.
This study also includes the additional variables of Perceived Credibility and Self-
Efficacy to highlight the importance of user data security and confidence in using
the application. The findings of this research are expected to provide insights into
strategies for improving the adoption of Livin' by Mandiri in the digital era.

KEYWORDS: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT

2), user acceptance, Livin' by Mandiri application
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang semakin cepat memberi dampak
signifikan pada pola pelayanan konsumen di berbagai industri, termasuk sektor
perbankan. Salah satu fokus utama kemajuan teknologi informasi dalam sektor
perbankan saat ini adalah layanan perbankan melalui perangkat seluler atau M-
Banking. Menurut (Hadi & Novi, 2015), M-Banking menjadi salah satu jenis
layanan yang disediakan oleh perbankan dengan mempergunakan penerapan
teknologi informasi. Dengan M-banking, pengguna dapat mengakses rekening
banknya, mentransfer dana, membayar tagihan, membeli pulsa, dan lain-lain tanpa
perlu ke bank atau ATM. Aplikasi M-banking biasanya tersedia untuk Dapat diakses
dengan mengunduhnya melalui platform aplikasi contohnya adalah platform
distribusi aplikasi Google Play dan platform distribusi aplikasi Apple. dan
memerlukan koneksi internet untuk menggunakannya.

Bank Mandiri sebagai salah satu bank BUMN yang berkomitmen terhadap
layanan perbankan digital terus melanjutkan transformasi digitalnya melalui
peluncuran aplikasi Livin' by Mandiri. Aplikasi ini diperkenalkan pada bulan
Oktober 2021 sebagai pembaruan dari versi sebelumnya yang menggunakan
symbol berwarna biru. Pada versi terbarunya, Livin' by Mandiri hadir dengan
symbol berwarna kuning, menawarkan layanan keuangan yang lebih lengkap, serta
mengintegrasikan layanan dari anak perusahaan Mandiri Group dan ekosistem

digital yang diminati pengguna. Ini selaras dengan visi bank mandiri untuk menjadi



bank yang modern, dinamis, dan dapat memenuhi kebutuhan perbankan masyarakat
di era digital.

Dalam hal ini penulis ingin melakukan analisis tingkat penerimaan pengguna
dalam upaya mengidentifikasi berbagai faktor yang memengaruhi penerimaan
pengguna dari aplikasi Livin' by Mandiri. Menurut Aeni Hidayah et al. (2020)
mengatakan bahwa penggunaan suatu teknologi selalu terkait dengan tingkat
penerimaan pengguna, yakni seberapa jauh teknologi tersebut bisa diterima maupun
dipahami oleh penggunanya. Pengujian respon pengguna terhadap teknologi
menjadi langkah yang sangat penting untuk dilakukan guna memahami apakah
penerapan teknologi tersebut berhasil atau tidak.

Tingkat adopsi pengguna terhadap suatu sistem dapat dievaluasi
menggunakan model penerimaan teknologi, salah satunya yakni model Unified
Theory Acceptance And Use Of Technology (UTAUT 2). UTAUT 2 merupakan
versi peningkatan dari model UTAUT yang diperkenalkan oleh Venkatesh et al.,
pada tahun 2012. UTAUT 2 dipakai untuk memahami faktor beberapa hal yang
dapat mempengaruhi individu alam mengadopsi dan memanfaatkan teknologi
dengan menyesuaikan terhadap konteks konsumen, karena terdapat penambahan
tiga variabel meliputi hedonic motivation, price value, serta habit.

Dan juga peneliti menyertakan 2 variabel meliputi Perceived Credibility dan
Self-Efficacy, dikarenakan Penambahan variabel Perceived Credibility dan Self-
Efficacy pada UTAUT 2 membantu memahami penerimaan aplikasi Livin' by
Mandiri. Perceived Credibility menggambarkan bahwa pengguna lebih cenderung
menggunakan aplikasi jika merasa data pribadi mereka aman. Self-Efficacy

memperlihatkan bahwasanya pengguna yang percaya diri dalam menggunakan



aplikasi akan lebih sering memanfaatkannya. Kedua variabel ini menyoroti
pentingnya keamanan dan kepercayaan diri dalam adopsi teknologi perbankan.
yang mana sesuai dengan penelitian ini yang diukur ialah penerimaan pengguna
aplikasi Livin' by Mandiri. UTAUT 2 merupakan teori yang paling menyeluruh
dan ferupdate dalam adopsi teknologi serta memiliki daya prediksi yang paling di
tinngi antara yang lain (Indrawati & Putri, 2018)

Berdasarkan permasalahan yang sudah dibahas, penulis merasa tertarik guna
melangsungkan penelitian dengan judul. “Analisis faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan dan penggunaan aplikasi Livin’ by Mandiri
menggunakan model Unified Of Acceptance And Use Of

Technology 2 (UTAUT 2)”.

1.2 Rumusan Masalah
Penelitian ini mempunyai rumusan permasalahan, diantaranya yakni :
1. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan dan pemanfaatan
aplikasi Livin' by Mandiri terhadap Nasabah?
2. Apakah kerangka utama dalam model UTAUT 2 dapat secara efektif
memprediksi penerimaan dan penggunaan aplikasi New Livin' by Mandiri?
3. Bagaimana penerapan model UTAUT 2 dengan penambahan dua faktor,

meliputi Perceived Credibility dan Self-Efficacy?

1.3 Tujuan Penelitian

Menurut rumusan permasalahan di atas, tujuan penelitian ini diantaranya yakni :

1. Menganalisis pengaruh faktor-faktor tertentu dari masing-masing konstruk

utama UTAUT 2, yakni harapan kinerja, harapan usaha, pengaruh sosial,



kondisi pendukung, motivasi hedonis, nilai harga, serta kebiasaan, terhadap
penerimaan serta penggunaan aplikasi New Livin' by Mandiri.

Penerapan Model UTAUT 2 dengan penambahan dua variabel, yakni
Perceived Credibility serta Self-Efficacy, digunakan guna menganalisis
faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan dan penggunaan aplikasi

Livin' by Mandiri.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Untuk Masyarakat

Studi ini bertujuan memberikan pemahaman tentang teknologi informasi
bagi pengguna aplikasi Livin' by Mandiri, mengidentifikasi kelebihan dan
kekurangan fiturnya, serta menganalisis dampaknya terhadap perilaku

pengguna sebagai referensi penggunaan.

. Untuk Akademisi.

Studi ini bertujuan untuk menjadi sumber referensi bagi mahasiswa Fakultas
Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya terkait penerapan model UTAUT 2
dalam menganalisis faktor-faktor yang berdampak pada perilaku pengguna

terhadap aplikasi Super Apps Livin' by Mandiri.

. Untuk Perusahaan.

Studi ini bertujuan menjadi acuan dalam menentukan keunggulan
kompetitif perusahaan, khususnya bagi pengembang teknologi keuangan,

dengan fokus pada fitur dan layanan aplikasi Livin' by Mandiri.



1.5 Batasan Masalah
Menurut identifikasi masalah, yakni guna memahami perilaku pengguna
aplikasi Livin' by Mandiri, pada penelitian ini :

1. Mahasiswa dan mahasiswi yang berdomisili di Provinsi Sumatera Selatan
dan merupakan pengguna aplikasi Livin' by Mandiri.

2. Masalah Masalah ini akan dianalisis mempergunakan model UTAUT 2,
yang mencakup faktor utama seperti Performance Expectancy, Effort
Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation,
Price Value, serta Habit. Selain itu, dua variabel tambahan, yakni Perceived

Credibility dan Self-Efficacy, juga akan dimasukkan dalam analisis.
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