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MENGUKUR TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA WEBSITE
PEMERINTAH DPRD PROVINSI SUMATERA SELATAN
MENGGUNAKAN METODE EUCS

Oleh
Dyan Herna Anggraini
09031482326016

ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat sangat dipengaruhi oleh sistem globalisasi
yang salah satu contohnya adalah pemanfaatan website sebagai instrumen
peningkatan kualitas layanan website di sektor pemerintahan oleh Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap website DPRD
Provinsi Sumatera Selatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
End-User Computing Satisfaction (EUCS), yang mencakup lima variabel utama:
content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang diisi oleh responden yang merupakan pengguna website DPRD
Provinsi Sumatera Selatan. Analisis data dilakukan menggunakan metode statistik
deskriptif untuk menentukan tingkat kepuasan secara keseluruhan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel content, format, ease of use dan timeliness memiliki
pengaruh terbesar terhadap tingkat kepuasan pengguna, sementara variabel
accuracy memerlukan peningkatan signifikan. Secara keseluruhan, tingkat
kepuasan pengguna berada pada kategori sedang, yang menunjukkan adanya ruang
untuk perbaikan dalam layanan website. Kesimpulannya, penelitian ini
menyarankan agar pemerintah DPRD Provinsi Sumatera Selatan meningkatkan
desain antarmuka website dan mempercepat pembaruan informasi untuk
meningkatkan kepuasan pengguna. Dengan demikian, website dapat lebih efektif
digunakan oleh pemerintahan.

Kata Kunci: Pemerintah, Kepuasan Pengguna, Content, Accuracy, Format, Ease
of Use, Timeliness.



MEASURING USER STATISFACTION LEVELS OF THE WEBSITE FOR
THE REGIONAL HOUSE OF REPRESENTATIVES OF SOUTH
SUMATERA PROVINCE USING THE EUCS METHOD

By
Dyan Herna Anggraini
09031482326016

ABSTRACT

The rapid development of technology is strongly influenced by the globalization
system, which is marked by the increasing flow of information and communication.
One example is the utilization of the website as an instrument to improve the quality
of communication services and dissemination of public information in the
government sector by the Regional Representatives Council (DPRD) of South
Sumatra Province. This study aims to measure the level of user satisfaction with the
website of the South Sumatra Provincial DPRD. The method used in this research
i1s End-User Computing Satisfaction (EUCS), which includes five main variables:
content, accuracy, format, ease of use, and timeliness. Data were collected through
questionnaires filled out by respondents who are users of the South Sumatra
Provincial Parliament website. Data analysis was conducted using descriptive
statistical methods to determine the overall level of satisfaction. The results showed
that the variables of content, format, ease of use, and timeliness have the greatest
influence on the level of user satisfaction, while the accuracy variable requires
significant improvement. Overall, the level of user satisfaction is in the medium
category, which indicates that there is room for improvement in website services.
In conclusion, this study suggests that the South Sumatra Provincial Council
government should improve the website interface design and speed up information
updates to increase user satisfaction. Thus, the website can be more effectively used
as a medium for government communication and information.

Keywords: E-Government, User statisfaction, Content, Accuracy, Format, Ease of
Use, Timeliness.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Globalisasi saat ini berdampak signifikan terhadap percepatan kemajuan
teknologi, terbukti dengan semakin derasnya arus informasi pada website.
Kebutuhan pokok masyarakat untuk memperluas ilmu pengetahuan adalah
informasi. Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu cara untuk
memperoleh informasi yang dibutuhkan (Almah, 2019). Masyarakat, khususnya
dalam konteks pelayanan informasi publik, mendambakan adanya keterbukaan
informasi publik. Hasil riset yang dilakukan We Are Social menunjukkan bahwa
jumlah pengguna situs web di Indonesia mencapai 139.000.000 jiwa atau 49,9%
dari total jumlah penduduk yang mencapai 208.361.000 jiwa pada tahun 2024.
Angka tersebut meningkat dari jumlah pengguna situs web aktif pada tahun 2023
yang mencapai 137.000.000 jiwa (Pandjaitan, 2024). Hal ini berarti bahwa
informasi yang disebarkan ke seluruh wilayah Indonesia cukup besar. Secara tidak
langsung hal ini juga berpengaruh terhadap perkembangan perusahaan dan cara
kerja Public Relations (PR), sebagaimana ditunjukkan oleh data di atas. Hubungan
Masyarakat (Humas) dapat berkomunikasi dengan khalayaknya tanpa perlu
menempuh jarak ribuan kilometer (Hidayat, 2014: 94) melalui pemanfaatan
teknologi internet.

Di Provinsi Sumatera Selatan terdapat pemerintah daerah yang disebut
DPRD, dan mereka memanfaatkan situs web mereka untuk melibatkan masyarakat.

Situs web resmi DPRD Provinsi Sumatera Selatan dirancang untuk mengedukasi



masyarakat mengenai kebijakan dan kegiatan DPRD, serta menjadi sarana untuk
menanggapi berbagai masalah dan harapan masyarakat. Selain itu, situs web ini
juga berperan penting dalam mendorong partisipasi masyarakat dalam berbagai
aspek pemerintahan daerah (Siahaan & Pardede, 2022).

Kebutuhan akan layanan informasi publik, khususnya dalam layanan
pemerintahan DPRD Provinsi Sumatera Selatan, semakin meningkat dengan
adanya kemajuan teknologi. Salah satu contohnya adalah penerapan situs web
untuk meningkatkan kualitas layanan suatu informasi bagi masyarakat luas
(Heriyanto, 2022). Sebagai konsekuensi dari kemajuan teknologi saat ini, situs web
berfungsi sebagai media penyebaran informasi publik di lingkungan pemerintahan.
Situs web tidak serta merta menarik perhatian masyarakat. Teknologi informasi
yang ada saat ini merupakan perkembangan dari media tradisional yang pada
awalnya mengandalkan simbol-simbol untuk memudahkan layanan pada
pemerintah. Setelah itu, beralih ke instrumen, dan puncak media konvensional,
termasuk surat kabar, terbitan berkala, televisi, dan radio, muncul (Wiryany et al.,
2022).

Meskipun website memiliki banyak keunggulan, namun perlu diketahui
bahwa tidak semua pengguna website puas dengan kinerja pemerintah dalam
menyampaikan informasi melalui platform ini. Oleh karena itu, penting untuk
dilakukan penelitian ini tentang Mengukur Tingkat Kepuasan Pengguna
Website Pemerintah DPRD Provinsi Sumatera Selatan Menggunakan Metode

EUCS.



1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1.

1.3

Bagaimana tingkat kepuasan pengguna website terhadap kinerja DPRD

Provinsi Sumatera Selatan dengan masyarakat ?

Tujuan Penulisan

Tujuan penulis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut, sebagaimana

ditunjukkan pada latar belakang dan rumusan masalah di atas:

1.

1.4

Mengukur tingkat kepuasan pengguna website terhadap kinerja DPRD

Provinsi Sumatera Selatan dengan masyarakat.

Batasan Masalah

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih

terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan

tercapai. Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Tingkat kepuasan website DPRD Provinsi Sumatera Selatan dalam
menyampaikan informasi dan berkomunukasi dengan masyarakat.

Metode EUCS yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan
pengguna.

Penelitian yang hanya dilakukan pada pengguna website DPRD Provinsi
Sumatera Selatan, tidak mencakup pengguna situs website pemerintah

lainnya.



1.5  Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian adalah kontribusi penelitian anda terhadap bidang
keilmuan yang dipelajari, bisa juga manfaat untuk budaya atau masyarakat tertentu.
Sesuatu yang Anda hasilkan dalam penelitian bisa membawa dampak tertentu
terhadap pembaca (harapannya untuk hal yang positif) terhadap permasalahan
penelitian anda. Dalam penelitian, manfaat dibagi menjadi 2 yaitu manfaat teoritis
dan manfaat praktis. Berikut ini rincian dari manfaat penelitian, yaitu (Unkhair-
unipas, 2023):
1. Manfaat Teoritis
Manfaat teoretis merupakan manfaat yang berhubungan dengan
pengembangan ilmu pengetahuan, yang sifatnya untuk jangka panjang
(Unkhair-unipas, 2023). Pada Penelitian ini memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang sistem informasi, khususnya
terkait peran situs web pemerintah daerah. Secara teoritis, hasil penelitian
ini dapat menjadi referensi bagi kajian lebih lanjut mengenai efektivitas
kemajuan digital dalam meningkatkan transparansi, partisipasi publik, dan
pelayanan informasi oleh lembaga pemerintah melalui website.
2. Manfaat Praktis
Manfaat praktis merupakan manfaat yang dapat diambil dari penelitian oleh
peneliti itu sendiri dan pembaca atau dengan kata lain berhubungan dengan
pemecahan suatu masalah (Unkhair-unipas, 2023). Pada penelitian ini, terdapat

beberapa manfaat praktis yaitu :



a.  Untuk meningkatkan kualitas dan fungsi situs web, baik dari segi konten,

desain, maupun kemudahan akses, sehingga lebih efektif dalam melayani

kebutuhan informasi masyarakat.

b.  Memberikan pemahaman tentang pentingnya memantfaatkan situs web DPRD

sebagai sumber informasi resmi dan terpercaya terkait kebijakan dan kegiatan

pemerintah daerah.

c.  Sebagai contoh atau model untuk mengembangkan situs web pemerintah

yang lebih responsif, transparan, dan interaktif dalam melibatkan masyarakat.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistem penulisan yang digunakan dalam pengembangan tesis ini dirancang

untuk memberikan gambaran yang komprehensif dan jelas tentang penyusunan

laporan. Sistemnya adalah sebagai berikut:

BAB I

BAB 11

PENDAHULUAN
Latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, dan
manfaat penulisan serta sistematika penulisan semuanya dijelaskan

dalam bab ini.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memberikan gambaran singkat mengenai sejarah
perusahaan, pembagian tugas, dan fungsi masing-masing bagian di
Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan. Bab ini juga

menguraikan secara singkat mengenai objek penelitian dan teori



BAB III

BAB IV

BAB V

yang terkait dengan judul laporan akhir ini, meliputi teori umum,

teori khusus, dan penelitian terdahulu.

METODOLOGI PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan, lokasi dan waktu penelitian, teknik
pengumpulan data, populasi, serta rumus sederhana yang digunakan
untuk teknik analisis data mengenai tingkat kepuasan publik
terhadap website DPRD Provinsi Sumatera Selatan dijelaskan dalam

bab ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan hasil pengumpulan data responden sebanyak
121 orang yang dilaksanakan oleh penulis berdasarkan kebutuhan

yang diperlukan oleh penulis dengan menggunakan metode EUCS.

KESIMPULAN DAN SARAN
Penulis laporan akhir memperoleh kesimpulan dari informasi yang
disajikan dan dibahas dalam bab-bab sebelumnya dalam bab akhir

ini, yang akan bermanfaat untuk pengembangan di masa mendatang.
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