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SUMMARY

DHEANI TAMI LESTARI. The Influence of Partner Performance on the Income
of Rumah Pangan Kita (RPK) at Perum BULOG South Sumatra and Babel
Regional Office (Supervised by DESSY ADRIANI).

The BULOG partnership program is one of BULOG's efforts to distribute its
products more widely, ensuring broader food availability and price stabilization,
making these resources more accessible to the public. This program is called Rumah
Pangan Kita (RPK). The partnership fosters an entrepreneurial spirit within the
community, raising the question of whether the partners' performance can affect the
income of RPK partners. Based on this issue, the objectives of this research are to:
(1) Measure the performance level of partners based on the perceptions of Rumah
Pangan Kita (RPK) partners at Perum BULOG Regional Office of South Sumatra
and Bangka Belitung, (2) Analyze the effect of partner performance on the income
of Rumah Pangan Kita (RPK) partners at Perum BULOG Regional Office of South
Sumatra and Bangka Belitung, (3) Analyze the development strategy of Perum
BULOG Regional Office of South Sumatra and Bangka Belitung to improve the
performance of Rumah Pangan Kita (RPK) partners. This research was conducted
at the Head Office of Perum BULOG Regional Office of South Sumatra and
Bangka Belitung, in the city of Palembang. The location was selected purposively.
Data collection was carried out in September 2024 using a survey method with
questionnaires. The sample in this study consists of RPK partners at Perum BULOG
Regional Office of South Sumatra and Bangka Belitung in Palembang, selected
using simple random sampling. The research results show that: (1) Based on Likert
scale analysis, the performance level of partners scored a total of 43.74, with the
description "strongly agree™; (2) Based on the results of multiple linear regression
analysis, the variables of efficiency and effectiveness (X1), business sustainability
(X2), service quality (X3), and compliance with regulations and policies (X4)
collectively have a positive effect on RPK partners' income. Partially, business
sustainability (X2) and compliance with regulations and policies (X4) have a
positive and significant effect on income, while the variables of efficiency and
effectiveness (X1) and service quality (X3) do not significantly affect the income
of RPK partners; (3) Based on SWOT analysis, Perum BULOG Regional Office of
South Sumatra and Bangka Belitung is positioned between the Opportunity and
Weakness axes, specifically in quadrant 3. This means that Perum BULOG
Regional Office of South Sumatra and Bangka Belitung has significant market
opportunities but faces internal resource weaknesses. The company's strategy in this
situation should focus on addressing internal weaknesses to concentrate on seizing
market opportunities.
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RINGKASAN

DHEANI TAMI LESTARI. Pengaruh Kinerja Mitra terhadap Pendapatan Mitra
Rumah Pangan Kita (RPK) pada Perum BULOG Kanwil Sumatera Selatan dan
Bangka Belitung (Dibimbing olen DESSY ADRIANI).

Program kemitraan BULOG adalah salah satu upaya BULOG untuk dapat
mendistribusikan produknya lebih luas, sehingga ketersediaan pangan dan
stabilisasi harga pangan dapat lebih merata dan lebih mudah dijangkau oleh
masyarakat. Program ini diberi nama Rumah Pangan Kita (RPK). Adanya
kemitraan ini menumbuhkan jiwa kewirausahaan pada masyarakat sehingga
apakah kinerja mitra dapat mempengaruhi pendapatan mitra RPK. Berdasarkan
permasalahn tersebut, penelitian ini memiliki tujuan yaitu: (1) Mengukur tingkat
kinerja mitra berdasarkan persepsi mitra Rumah Pangan Kita (RPK) pada Perum
BULOG Kanwil Sumatera Selatan dan Bangka Belitung, (2) Menganalisis faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja mitra terhadap pendapatan mitra Rumah Pangan
Kita (RPK) pada Perum BULOG Kanwil Sumatera Selatan dan Bangka Belitung,
(3) Menganalisis strategi pengembangan Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel
dalam meningkatkan kinerja mitra Rumah Pangan Kita (RPK). Penelitian ini
dilaksanakan di Kantor Pusat Perum BULOG Kanwil Sumatera Selatan dan
Bangka Belitung, Kota Palembang. Pemilihan Lokasi ini dilakukan secara
purposive atau sengaja. Pengumpulan data dilakukan pada bulan September 2024.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei
dengan kuisioner. Pengambilan sampel contoh dalam penelitian ini adalah mitra
RPK yang ada di Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel Kota Palembang.
Pemilihan sampel yang digunakan dengan metode simple random sampling atau
secara acak. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa (1) Berdasarkan hasil analisis
dengan skala likert yaitu pembobotan didapat tingkat kinerja mitra memiliki total
skor 43,74 dengan keterangan sangat setuju; (2) Berdasarkan hasil analisis dengan
uji regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel efeisiensi dan efektifitas
(X1), keberlanjutan usaha (X2), kualitas pelayanan (X3), dan ketaatan terhadap
aturan dan kebijakan (X4) secara simultan berpengaruh positif terhadap pendapatan
mitra RPK. Secara parsial, keberlanjutan usaha (X2) dan ketaatan terhadap aturan
dan kebijakan (X4) berpegaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan,
sedangkan variabel efeisiensi dan efektifitas (X1) dan kualitas pelayanan (X3) tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap pendapatan mitra RPK; (3) berdasarkan
hasil analisis dengan uji SWOT bahwa Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel
berada pada posisi di antara sumbu Opportunity dan Weakness yakni kuadran 3.
Artinya, Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel memiliki peluang yang sangat
besar dari pasar tetapi perusahaan mempunyai kelemahan dari sumber daya
internal. Fokus dari strategi perusahaan yang berada dalam kondisi seperti ini
harusnya adalah menghilangkan kelemahan internal sehingga dapat berkonsentrasi
pada mengejar peluang pasar.

Kata kunci: kinerja mitra, mitra RPK, pendapatan
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sektor industri dan perdagangan adalah salah satu sektor yang sangat penting
dalam perekonomian suatu negara, karena selain berfungsi sebagai pendorong
perputaran ekonomi, sektor ini juga dapat menjadi sumber penghidupan dan
mendukung pembangunan masyarakat. Sejak era reformasi pada tahun 1998,
Indonesia mengalami banyak perubahan, terutama setelah krisis ekonomi dan
moneter. Kondisi ekonomi yang melemah mengubah paradigma pembangunan
ekonomi, yang awalnya berfokus pada pertumbuhan industri besar, kini beralih
kepada pembangunan ekonomi yang lebih mengutamakan industri kecil dan
menengah (IKM), yang kini dikenal dengan nama usaha mikro, kecil, dan

Perkembangan industri yang terus meningkat memberikan dampak positif
bagi pertumbuhan perekonomian di Indonesia. Selama periode 2015-2019, jumlah
UMKM di Indonesia menunjukkan peningkatan setiap tahunnya. Pada tahun 2015,
jumlah UMKM tercatat sebanyak 59.262.772 unit, dan angka ini terus bertambah
hingga mencapai 65.465.497 unit pada tahun 2019. Peningkatan jumlah unit
UMKM ini juga mencerminkan adanya pertumbuhan investasi di sektor industri.
Sebagian besar unit usaha UMKM didominasi oleh usaha mikro. Pada tahun 2019,
usaha mikro tercatat sebanyak 64.601.353 unit atau sekitar 98,67% dari total
UMKM. Sementara itu, usaha kecil menyumbang 798.679 unit atau sebesar 1,22%
dan usaha menengah berjumlah 65.465 unit atau 0,10%. Jika dibandingkan dengan
usaha besar, UMKM memiliki proporsi yang jauh lebih dominan. Selama periode
2015-2019 sebesar 99,99% dari total unit usaha di Indonesia adalah UMKM,
sedangkan usaha besar hanya berkontribusi sebesar 0,01% dapat dilihat dari tabel
1.1. berikut yang menyajikan perkembangan jumlah unit UMKM dan Usaha Besar
(UB) tahun 2015-20109.
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Tabel 1.1. Perkembangan Jumlah Unit UMKM dan Usaha Besar (UB) Tahun 2015-

2019.

Indikator

Tahun 2015

Tahun 2016

Tahun 2017

Tahun 2018

Tahun 2019

Jumlah
(Unit)

Pangsa
(Persen)

Jumlah
(Unit)

Pangsa
(Persen)

Jumlah
(Unit)

Pangsa
(Persen)

Jumlah
(Unit)

Pangsa
(Persen)

Jumlah
(Unit)

Pangsa
(Persen)

UNIT
USAHA
A.UMKM
1. Usaha
Mikro
(UM)

59.267.759
59.262.772

58.521.987

99,99

98,74

61.656.547
61.651.177

60.863.578

99,99

98,71

62.928.077
62.922.617

62.106.900

99,99

98,7

64.199.606
64.194.057

63.350.222

99,99

98,68

65.471.134
65.465.497

64.601.352

2. Usaha
Kecil
(UK)

3. Usaha
Menengah
(UM)

B. Usaha
Besar(UB) 4.987 0,01 5.370 0,01 5.460 0,01

681.522 1,15 731.047 1,19 757.090 1,2 783.132 1,22 798.679

59.263 01 56.551 0,09 58.627 0,09 60.702 0,09 65.465

5.550 0,01 5.637

99,99

98,67

1,22

0,1

0,01

Sumber: Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah (2020)

Untuk itu, yang dibutuhkan saat ini bagaimana mengembangkan industri kecil
menengah agar semakin maju dan tetap berkembang baik. Berbagai cara pasti sudah
dilakukan oleh pemerintah. Salah satunya bekerja sama dengan industri besar yang
lebih berkompeten salah satunya yaitu Perum BULOG pusat logistik pangan untuk
masyarakat Indonesia, tentunya tidak mudah bagi sebuah UMKM yang masih awal
untuk bermitra atau berkerja sama dengan Perum BULOG.

Perusahaan Umum (Perum) BULOG, yang selanjutnya disebut Perum
BULOG, adalah Badan Usaha Milik Negara sebagaimana diatur dalam Undang-
Undang Nomor 19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha Milik Negara, yang seluruh
modalnya dimiliki negara berupa kekayaan negara yang dipisahkan dan tidak
terbagi atas saham, yang menyelenggarakan usaha logistik Pangan serta usaha
lainnya yang dapat menunjang tercapainya maksud dan tujuan perusahaan
berdasarkan Pasal 1 pada Peraturan Direksi Perusahaan Umum (Perum) BULOG
Nomor: PD-20/dt200/05/2024.

Kemitraan adalah bentuk kerja sama yang krusial untuk mendorong
pengembangan usaha agar dapat bersaing di pasar global. Tujuan utama kemitraan
adalah untuk memperkuat dan mengembangkan usaha kecil dengan memberikan
dukungan berupa modal serta pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dan
profesionalisme sumber daya manusia, yang pada gilirannya dapat meningkatkan
pendapatan dan keberlanjutan usaha. Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS),
hanya sekitar 20% dari usaha kecil dan besar di Indonesia yang telah terjalin

kemitraannya. Oleh karena itu, Kementerian Koperasi dan UMKM terus berupaya
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mendorong kemitraan antara usaha kecil dan besar, karena diyakini dapat
meningkatkan kontribusi UMKM sebagai pilar utama perekonomian nasional.
Kontribusi UMKM terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) yang mencapai 62%
pada tahun 2017 menunjukkan betapa besar peran usaha mikro dan kecil dalam
mendukung pencapaian tujuan pembangunan negara dan ketahanan ekonomi.
(Fachrysa et al., 2020).

Kemitraan, sebagaimana diatur dalam UU No. 9 Tahun 1995 adalah bentuk
kerja sama antara usaha kecil dengan usaha menengah atau usaha besar. Kerja sama
ini mencakup pembinaan dan pengembangan yang dilakukan oleh usaha menengah
atau besar dengan berlandaskan prinsip saling membutuhkan, saling memperkuat,
dan saling menguntungkan, serta dapat melibatkan organisasi untuk mencapai
tujuan atau tugas tertentu. Kemitraan merupakan suatu kerja sama formal antara
individu-individu, kelompok-kelompok atau organisasi-organisasi untuk mencapai
suatu tugas atau tujuan tertentu (Fachrysa et al., 2020). Tertera dalam UU No. 20
Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, Pasal 1 Ayat 13,
kemitraan diartikan sebagai kerja sama yang terjalin dalam keterkaitan usaha, baik
secara langsung maupun tidak langsung, dengan prinsip saling memerlukan.
Kemitraan melibatkan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
bersama dengan Industri Usaha Besar (UB).

Program kemitraan Perum BULOG dengan koperasi dan pelaku usaha mikro,
kecil, dan menengah (UMKM) adalah salah satu upaya Perum BULOG untuk dapat
mendistribusikan produknya lebih luas, sehingga ketersediaan pangan dapat lebih
merata dan lebih mudah dijangkau oleh masyarakat. Program kemitraan Perum
BULOG dengan koperasi dan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
ini diberi nama Rumah Pangan Kita (RPK). RPK adalah bagian dari jaringan
pemasaran Perum BULOG berupa rumah yang beradaptasi menjadi warung milik
masyarakat. Adanya kemitraan RPK ini bertujuan untuk menumbuhkan jiwa
kewirausahaan pada masyarakat dan sebagai bentuk penguatan ekonomi di tengah
masyarakat (Ridha dan Mubarak, 2022). Rumah Pangan Kita (RPK) adalah
jaringan pemasaran milik Perum Bulog yang bertujuan untuk memberdayakan

usaha rakyat kecil sekaligus menyediakan layanan kebutuhan pangan.
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Bagi Perum BULOG itu sendiri, RPK berperan untuk membantu untuk
mengecerkan produk komersial Perum BULOG berupa produk pangan. Dengan
demikian, adanya hubungan kemitraan antara Perum BULOG dengan koperasi dan
pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) ini menjadi salah satu upaya
BULOG dalam menciptakan ketahanan pangan nasional sekaligus merupakan hal
yang positif dan saling memberikan keuntungan bagi kedua pihak. Pihak Perum
BULOG diuntungkan karena memudahkan distribusi produk komersialnya,
sedangkan koperasi dan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
diuntungkan dengan harga beli produk yang lebih murah serta manfaat lain yang
ditawarkan oleh Perum BULOG.

Rumah Pangan Kita (RPK) adalah program yang diinisiasi oleh Perum
BULOG sejak tahun 2016 yang artinya sudah 8 tahun program mitra RPK ini
berjalan, program ini berupaya untuk mendekatkan akses masyarakat terhadap
kebutuhan pangan pokok dengan harga terjangkau. Program ini bertujuan
menciptakan jaringan distribusi pangan yang efisien dan membantu stabilisasi
harga bahan pokok. Hingga tahun 2023, jumlah mitra RPK telah mencapai lebih
dari 50.000 yang tersebar di seluruh Indonesia. Pada Perum BULOG Kanwil
Sumsel dan Babel untuk wilayah kota Palembang jumlah mitra RPK yang masih
melakukan transaksi setiap bulannya yaitu 300 mitra. Mitra RPK terdiri dari toko
kelontong, koperasi, dan individu yang menjual produk-produk BULOG seperti
beras, gula, minyak goreng, tepung dan daging. BULOG juga terus berupaya
memperluas jangkauan RPK setiap tahunnya, terutama di wilayah dengan
keterbatasan akses terhadap kebutuhan pokok (Perum Bulog, 2024).

Dalam pelaksanaan program kemitraan Rumah Pangan Kita (RPK) memiliki
tujuan untuk meningkatkan kinerja mitra RPK yang dapat mempengaruhi
pendapatan mitra Rumah Pangan Kita (RPK) dalam mencapai tujuan program
Perum BULOG yaitu untuk memperkuat ketahanan pangan di tingkat masyarakat,
membantu menjaga ketersediaan dan stabilitas harga pangan di daerah-daerah,
memberdayakan dan meningkatkan serta daya saing pelaku usaha pangan lokal.
Pada Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel. Namun, penelitian terkait kinerja
mitra RPK secara spesifik, seperti efektivitas dalam mencapai tujuan Perum

BULOG atau keberlanjutan kemitraan, belum ada yang melakukan penelitian. Oleh
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karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh

Kinerja Mitra terhadap Pendapatan Mitra Rumah Pangan Kita (RPK) Pada Perum
BULOG Kanwil Sumsel dan Babel.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah yang

dapat diangkat dalam penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana kinerja mitra Rumah Pangan Kita (RPK) pada Perum BULOG
Kanwil Sumsel dan Babel.

Apa saja faktor-faktor yang dapat mempengaruhi pendapatan terhadap kinerja
mitra Rumah Pangan Kita (RPK) pada Perum BULOG Kanwil Sumsel dan
Babel.

Apa strategi pengembangan Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel dalam

meningkatkan kinerja mitra Rumah Pangan Kita (RPK).

1.3. Tujuan dan Kegunaan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Mengukur kinerja mitra Rumah Pangan Kita (RPK) pada Perum BULOG
Kanwil Sumsel dan Babel.
Menganalisis faktor-faktor yang dapat mempengaruhi pendapatan terhadap
kinerja mitra Rumah Pangan Kita (RPK) pada Perum BULOG Kanwil Sumsel
dan Babel.
Menyusun strategi pengembangan Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel
dalam meningkatkan kinerja mitra Rumah Pangan Kita (RPK).

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah untuk:
Bagi peneliti, penelitian ini dapat digunakan untuk menerapkan ilmu yang telah
dipelajari dibangku kuliah serta memberikan pengalaman kepada peneliti untuk
terjun langsung ke masyarakat dan menganalisis suatu kondisi yang terjadi.
Diharapkan penelitian ini memberikan informasi dan rekomendasi bagi Perum
BULOG dalam meningkatkan efektivitas program RPK melalui pengembangan

kemitraan yang lebih baik dengan mitra-mitra RPK.
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