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ABSTRAK 

PENGARUH ENVIRONMENTAL MANAGEMENT ACCOUNTING DAN 

GREEN TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP TERHADAP KINERJA 

LINGKUNGAN PERUSAHAAN PERHOTELAN KOTA PALEMBANG 

Oleh:  

Dyang Ramadhanty Irmi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh praktik Environmental 

Management Accounting (EMA) dan Green Transformational Leadership (GTL) 

terhadap kinerja lingkungan pada perusahaan perhotelan di Kota Palembang. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data 

dikumpulkan melalui metode penyebaran kuesioner kepada 36 hotel dengan total 

108 responden yang berhasil dihimpun. Teknik analisis data penelitian ini 

menggunakan SmartPLS (Smart Partial Least Square) dengan statistik deskriptif 

dan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa EMA dan GTL 

masing-masing berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja lingkungan 

perusahaan. Penerapan EMA membantu perusahaan dalam memantau dan 

mengoptimalkan pengelolaan lingkungan, sedangkan GTL mendorong karyawan 

untuk lebih peduli terhadap isu-isu lingkungan. Penelitian ini memberikan wawasan 

mengenai pentingnya integrasi praktik akuntansi lingkungan dan gaya 

kepemimpinan ramah lingkungan dalam meningkatkan kinerja lingkungan 

perusahaan. 

 

Kata Kunci: Environmental Management Accounting, Green Transformational 

Leadership, Kinerja Perusahaan 
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ABSTRACT 

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT ACCOUNTING AND GREEN 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP IMPACT ON ENVIRONMENTAL 

PERFORMANCE IN HOTEL COMPANIES IN PALEMBANG  

By: 

Dyang Ramadhanty Irmi 

 

This study aims to analyze the influence of Environmental Management Accounting 

(EMA) and Green Transformational Leadership (GTL) on environmental 

performance in hotel companies in Palembang. The study employs a quantitative 

method with a descriptive approach. Data was collected through a questionnaire 

survey distributed to 36 hotels, with a total of 108 respondents successfully 

gathered. The data analysis technique for this research uses SmartPLS (Smart 

Partial Least Square) with descriptive statistics and multiple linear regression. The 

results show that both EMA and GTL have a significant positive effect on the 

company’s environmental performance. The implementation of EMA helps 

companies monitor and optimize environmental management, while GTL 

encourages employees to be more attentive to environmental issues. This study 

provides insights into the importance of integrating environmental accounting 

practices and eco-friendly leadership styles in enhancing corporate environmental 

performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. 1 Latar Belakang 

Era baru telah menyelimuti perekonomian global, di mana ketika kepedulian 

terhadap lingkungan hidup menjadi pusat perhatian dalam agenda global. Peran 

dunia usaha dalam membentuk masa depan yang berkelanjutan semakin besar. 

Terdapat tantangan akan isu lingkungan yang jarang terjadi sebelumnya dan 

terdapat peningkatan akan tuntutan tanggung jawab perusahaan dalam dunia bisnis 

yang berkaitan dengan isu lingkungan. Ada peningkatan tekanan dari berbagai 

pemangku kepentingan dan dengan tingkat intensitas yang berbeda-beda terhadap 

pendekatan perilaku berkelanjutan atau tidak berkelanjutan. Tantangannya tidak 

hanya pada tingkat spesifik visi perusahaan ataupun tingkat organisasi dan strategi, 

namun juga pada tingkat produk dan komunikasi sederhana (Torelli, 2021). 

Perusahaan seolah diberikan keharusan untuk dapat turut menyelesaikan 

permasalahan lingkungan hidup di mana ini dapat menjadi hal yang mempengaruhi 

daya saing, ketahanan, dan kelangsungan hidup suatu organisasi dalam jangka 

panjang. Pentingnya melakukan mitigasi perubahan iklim, melestarikan sumber 

daya alam, dan meminimalkan jejak ekologis kini menjadi bagian integral dari 

strategi perusahaan dan proses pengambilan keputusan (Dizdaroglu, 2017).  

Saat ini para pelaku bisnis telah memasuki era di mana para pemangku 

kepentingan, termasuk konsumen, investor, dan badan pengatur semakin 

memperhatikan praktik lingkungan hidup perusahaan. Permintaan akan informasi 

atas isu lingkungan hidup dan evaluasi kinerja lingkungan menjadi tekanan baru 
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bagi manajer dan perusahaan secara keseluruhan (Zarzycka & Krasodomska, 2021). 

Dunia usaha sedang berfokus pada kenyataan bahwa perubahan di mana 

profitabilitas tidak lagi menjadi satu-satunya kekuatan pendorong di balik 

pengambilan keputusan. Perlindungan akan lingkungan telah menjadi isu penting 

selama beberapa dekade terakhir. Beberapa bentuk industri telah menerapkan 

praktik perlindungan lingkungan. Misal pada perusahaan yang berbasis pada 

industri Information Technology (IT) seperti perusahaan Apple, Inc., praktik 

perlindungan lingkungan yang mereka lakukan berfokus pada beberapa bagian. 

Pertama, pada poin perubahan iklim, Apple Inc. menekankan pada penerapan 

neutral carbon pada operasi perusahaan dengan cara mengurangi emisi sampai 

dengan 75%. Selanjutnya pada sumber daya, Apple Inc. berupaya menggunakan 

material yang dapat diperbaharui baik di produk maupun pada kemasan, 

mengurangi penggunaan air pada proses manufacturing, dan meningkatkan 

kemampuan mengolah limbah produksi (Apple Environment, 2023). 

Banyak organisasi saat ini diharapkan untuk dapat memperhatikan 

lingkungan bisnisnya. Hal ini turut disebabkan karena semakin tingginya kesadaran 

masyarakat akan kepentingan kelestarian lingkungan hidup. Dengan meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap lingkungan, masyarakat juga semakin sadar akan 

keberadaaan produk atau jasa yang ramah lingkungan. Globalisasi dan kemajuan 

teknologi telah mendukung kesadaran masyarakat umum akan tanggung jawab 

bisnis terhadap lingkungan dan sosial perusahaan, dan perusahaan harus mencapai 

kinerja keberlanjutan yang lebih baik untuk memperkuat posisi dan kelangsungan 

perusahaan di tingkat nasional maupun internasional (Ch’ng et al., 2021). 
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Indonesia sebagai salah satu negara dengan pertumbuhan ekonomi yang pesat 

juga menghadapi tantangan dalam memadukan pertumbuhan ekonomi dan 

perlindungan lingkungan (Haryanto, 2023). Di Indonesia penerapan akan standar 

lingkungan masih bersifat sukarela (Megananda, 2019). Salah satu standar tersebut 

adalah ISO 14001. ISO 14001 adalah jenis sistem manajemen lingkungan yang 

mengacu pada standar yang bertujuan untuk menggabungkan manfaat bisnis dan 

lingkungan secara seimbang (Indonesia Environment & Energy Center, 2023).  

Istilah “green economy” saat ini dipandang sebagai salah satu media penting 

untuk pembangunan berkelanjutan karena sifat inklusifnya yang melibatkan praktik 

ekonomi dengan berfokus pada kelestarian lingkungan (Maidasari et al., 2023). 

Green economy adalah model ekonomi berkelanjutan yang diciptakan untuk 

mendukung pembangunan berkelanjutan dengan fokus pada investasi, modal, 

infrastruktur, lapangan kerja, dan keahlian untuk mencapai kesejahteraan sosial dan 

lingkungan (Bappenas, 2022). Definisi lain dari green economy juga disampaikan 

oleh United Nations ECE (2018) dimana green economy sebagai suatu kebijakan 

dengan agenda strategi untuk mencapai pembangunan berkelanjutan yang selaras 

antara kebijakan ekonomi, sosial, dan lingkungan. 

Secara umum, green economy dapat digunakan sebagai rangkaian kegiatan 

yang terkait dengan penelitian, teknologi, dan industri yang secara langsung dibuat 

untuk mengarah ke peningkatkan hasil lingkungan, mengurangi polusi, 

penghematan energi, dan melindungi sumber daya alam. Melalui data yang 

dikeluarkan oleh Bappenas melalui Green Economy Index (GEI), Indonesia telah 

menunjukkan tren yang stabil meningkat dalam jangka waktu periode 10 tahun 



4 
 

terakhir di mana pada tahun 2020 mencapai skor GEI sebesar 59,17. Namun, GEI 

Indonesia masih menunjukkan bahwa dari ketiga sektor utama, sektor lingkungan 

menjadi sektor dengan skor terendah (Bappenas, 2022). Atas dasar ini, 

permasalahan akan lingkungan harus dianggap sebagai isu krusial bagi dunia usaha 

dan organisasi lainnya secara umum karena berkaitan dengan proses suatu 

perusahaan berjalan (Khan et al., 2020). 

Perusahaan menghadapi peningkatan akan kekhawatiran dari berbagai 

pemangku kepentingan akan dampak lingkungan di mana pemangku kepentingan 

yang berbeda akan meminta jenis informasi yang berbeda pula. Dalam sistem 

ekonomi, dampak lingkungan dinyatakan dalam istilah moneter seperti pendapatan 

akibat produksi bersih atau denda karena telah melanggar peraturan lingkungan 

hidup (Huseno, 2018). Artinya setiap manajer bisnis selalu membutuhkan informasi 

mengenai biaya lingkungan, pendapatan, dan keuntungan. Untuk menjamin bahwa 

kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan aman terhadap lingkungan, maka 

perusahaan harus mempertimbangkan berbagai biaya.  

Penggunaan biaya yang tidak sesuai untuk tujuan perbaikan atau mendukung 

lingkungan dapat berakibat buruk dan memberatkan perusahaan. Oleh sebab itu, 

organisasi harus memiliki praktik manajemen yang sesuai dalam menangani 

masalah perlindungan lingkungan hidup hingga pada peningkatan kinerja 

lingkungan perusahaan dan dalam hal ini dapat berasal dari praktik Environmental 

Management Accounting (EMA) dan Green Transformational Leadership (GTL). 

Proses pencapaian kinerja lingkungan kelas dunia memerlukan keterlibatan sumber 

daya perusahaan, termasuk komitmen dari manajemen puncak hingga karyawan 
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dalam usaha bisnis dan proses perencanaan strategis perusahaan yang 

mengintegrasikan isu-isu lingkungan hidup di lapangan yang diikuti dengan adanya 

penggunan EMA.  

Konsep EMA mewakili perubahan paradigma dalam cara organisasi 

memperhitungkan dan mengelola biaya dan dampak lingkungan. Hal ini 

menawarkan kerangka sistematis yang melampaui akuntansi keuangan tradisional, 

memungkinkan perusahaan untuk mengukur, memantau, dan mengoptimalkan 

kinerja lingkungan mereka. Penelitian yang dilakukan oleh Prasetya (2021) 

menunjukkan bahwa penerapan EMA dapat meningkatkan keunggulan kompetitif 

bagi banyak pelaku bisnis. Kebutuhan akan laporan yang berisikan informasi 

dengan berbagai persyaratan akan isu lingkungan dapat dikerjakan melalui 

penerapan EMA (Chen & Liu, 2020). Perusahaan pada akhirnya secara tegas harus 

mengadopsi praktik ramah lingkungan karena kini konsumen pun turut aktif untuk 

menuntut produk yang dihasilkan ramah lingkungan (Tjahjadi et al., 2020). 

Pengadopsian praktik ini salah satunya dapat melalui penggunaan EMA. Secara 

khusus, perusahaan akan berfokus pada pengurangan dampak terhadap lingkungan 

yang nantinya akan dapat membantu mereka untuk mendapatkan keunggulan 

kompetitif dan meningkatkan kinerja lingkungan mereka (Kong et al., 2022). 

Selanjutnya, GTL merupakan perwujudan pendekatan kepemimpinan 

progresif yang berupaya menginspirasi dan memberdayakan individu dalam 

organisasi untuk tidak hanya menjadikan keberlanjutan sebagai nilai inti namun 

juga mendorong perubahan transformatif. Perkembangan ekonomi dan teknologi 

yang pesat telah banyak mencemari bumi sejak awal revolusi industri (Ali & 
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Puppim de Oliveira, 2018). Pada perusahaan industri apapun, keberhasilan 

pengelolaan lingkungan bergantung pada perilaku ramah lingkungan dari 

karyawannya sendiri. Hal ini dikarenakan perilaku mereka dapat menjadi sumber 

untuk meningkatkan kinerja lingkungan perusahaan secara keseluruhan 

(Setyaningrum, 2022). Untuk dapat mengidentifikasi kemungkinan dari 

peningkatan kinerja perusahaan termasuk kinerja lingkungan, tanggung jawab 

utama terletak pada pimpinan perusahaan. Dari sinilah praktik GTL diterapkan pada 

perusahaan. Kemampuan pimpinan perusahaan dalam menerapkan gaya 

kepemimpinan yang berfokus pada isu lingkungan dapat memainkan peran untuk 

menstimulasi karyawan untuk peka pada isu-isu yang berkaitan dengan sikap atau 

kesadaran akan lingkungan (Zhao & Liang, 2023). 

Penelitian akan pengelolaan lingkungan telah banyak dilakukan di berbagai 

industri tidak terkecuali perusahaan perhotelan. Menurut penelitian yang dilakukan 

oleh Abdou et al. (2020), industri perhotelan secara aktif meluncurkan berbagai 

inisiatif dalam mendukung pengelolaan ramah lingkungan. Dalam hal industri jasa 

seperti industri perhotelan, upaya ramah lingkungan yang dapat dilakukan 

mencakup pada pengurangan limbah, konservasi energi dan air dalam operasi hotel, 

dan pendidikan pada karyawan serta pelanggan ((Park et al., 2021); (Kim et al., 

2019)). Penelitian ini memilih perusahaan perhotelan sebagai objek penelitian. Pada 

era di mana lingkungan bisnis menjadi sangat kompetitif, industri jasa pelayanan 

seperti perhotelan sangat bergantung pada bagaimana mereka dapat terlihat 

menonjol dan berbeda dengan mengutamakan kepuasan dari pelanggan (Mittal & 

Dhar, 2016).  
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Salah satu tantangan yang dihadapi oleh industri perhotelan adalah awareness 

konsumen akan penerapan ramah lingkungan meningkat drastis, di mana industri 

perhotelan mulai menunjukkan dedikasi mereka terhadap praktik perlindungan 

lingkungan (Tiwari et al., 2020). Di Indonesia sendiri sampai dengan tahun 2022 

jumlah Hotel dengan kategori Hotel Bintang telah mencapai angka 3.763 hotel 

(Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan, 2023). Lalu, untuk provinsi 

Sumatera Selatan sendiri jumlah hotel bintang telah mencapai angka 78 hotel. 

Adapun rincian jumlah hotel bintang di Provinsi Sumatera Selatan bila ditinjau 

menurut kabupaten/kota adalah sebagai berikut. 

Tabel 1.1 Jumlah Hotel Bintang Sumatera Selatan 

No Kabupaten/Kota Jumlah Hotel Bintang 

1 Ogan Komering Ulu 2 

2 Ogan Komering Ilir 2 

3 Muara Enim 3 

4 Lahat 2 

5 Musi Rawas 0 

6 Musi Banyuasin 1 

7 Banyuasin 2 

8 Ogan Komering Ulu Selatan 0 

9 Ogan Komering Ulu Timur 1 

10 Ogan Ili 0 

11 Empat Lawang 0 

12 Pali 0 

13 Musi Rawas Utara 0 

14 Palembang 50 

15 Prabumulih 1 

16 Pagar Alam 0 

17 Lubuk Linggau 14 

Sumatera Selatan (Total) 78 

Sumber: (Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan, 2023) 
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Penelitian ini merujuk pada penelitian yang dilakukan oleh Hanif et al. (2023) 

dengan perbedaan dengan pada pemilihan objek yang digunakan. Penelitian 

tersebut menggunakan objek penelitian yaitu perusahaan manufaktur dan retail. 

Adapun variabel yang digunakan adalah EMA dan GTL. Hasil yang diperoleh dari 

penelitian ini adalah GTL memiliki pengaruh signifikan langsung dan tidak 

langsung melalui GPI (Green Process Innovation) terhadap kinerja lingkungan 

perusahaan. Lalu hasil tersebut juga menunjukkan terdapat pengaruh signifikan dari 

EMA terhadap kinerja lingkungan perusahaan. Kemudian, penelitian yang 

dilakukan oleh Fuzi et al. (2018) dengan variabel EMA pada objek industri 

manufaktur di Malaysia. Hasil yang diperoleh adalah perusahaan industri yang 

mengimplementasikan EMA memiliki faktor kesuksesan yang dapat meningkatkan  

kinerja perusahaan secara umum.  

Penelitian ini memiliki perbedaan dengan berbagai penelitian sebelumnya. 

Adapun perbedaan tersebut pada objek yang digunakan dalam penelitian. Objek 

yang dipilih dalam penelitian ini adalah perusahaan perhotelan di Kota Palembang. 

Pemilihan objek perusahaan perhotelan yang berada di Kota Palembang didasarkan 

pada beberapa alasan. Pertama, pergerakan mobilitas masyarakat yang kian 

meningkat seiring dengan masa peralihan dari pandemi COVID-19 turut membuat 

pergerakan perekonomian terkhususnya pada industri pariwisata dan hiburan turut 

meningkat. Hal ini turut didukung dengan pernyataan yang dikutip dari Sekretaris 

Jenderal Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia yang mengungkapkan bahwa 

setelah masa peralihan tersebut, industri pariwisata dan hiburan bergeliat kembali 

(Deny, 2023). Selanjutnya, melalui perbandingan data jumlah hotel bintang di 
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Provinsi Sumatera Selatan, Kota Palembang menduduki peringkat pertama dengan 

jumlah hotel bintang terbanyak yang mencapai jumlah sebanyak 50 hotel atau 

mencakup sampai 64,1% dari keseluruhan hotel di Sumatera Selatan dengan jumlah 

kamar mencapai 5.079 (Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan, 2023). 

Kemudian, banyaknya event regional, nasional, bahkan internasional yang 

diadakan di Kota Palembang turut membuat tingkat hunian hotel meningkat hingga 

mencapai 70% cakupan (Kenedy, 2022).  

Jumlah yang tidak sedikit tersebut turut menunjukkan bahwa industri 

perhotelan di Kota Palembang menjadi industri yang memiliki potensi pesat. 

Potensi yang perlu dikelola dengan matang ini juga dipengaruhi dengan bagaimana 

perkembangan Kota Palembang sebagai Kota Metropolitan (Dinas PUPR Kota 

Palembang, 2022) yang kompleks turut memerlukan perhatian lebih terkhususnya 

pada isu pengelolaan lingkungan. Industri perhotelan sendiri menjadi salah satu 

industri yang ketat kaitannya dengan isu environmental friendly dalam 

pengelolaannya (Quintás et al., 2023). Berdasarkan uraian di atas yang 

melatarbelakangi penelitian ini, maka peneliti berminat untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Praktik Environmental Management Accounting dan 

Green Transformational Leadership Terhadap Kinerja Lingkungan 

Perusahaan Perhotelan Kota Palembang”. 

 

1. 2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini yaitu:  
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1. Bagaimana pengaruh environmental management accounting terhadap 

kinerja lingkungan perusahaan? 

2. Bagaimana pengaruh green transformational leadership terhadap kinerja 

lingkungan perusahaan? 

 

1. 3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengkaji pengaruh environmental management accounting terhadap 

kinerja lingkungan perusahaan. 

2. Untuk mengkaji pengaruh green transformational leadership terhadap 

kinerja lingkungan perusahaan. 

 

1. 4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat membawa manfaat secara teoritis dan praktis bagi 

banyak pihak, antara lain : 

1. Manfaat Teoritis 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman dan 

pengetahuan ilmu akuntansi di bidang akuntansi manajemen, misal pada hal 

praktik akuntansi dan gaya kepemimpinan yang berfokus pada isu 

lingkungan. 

2. Manfaat Praktis  
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Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi manajemen 

perusahaan untuk dapat lebih terbuka dan memperkuat pengetahuan mereka 

terhadap praktik eco-friendly dan green management pada perusahaan.  
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