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ABSTRAK 

PENGARUH SEMANGAT KERJA TERHADAP KINERJA PENGAJAR 

PADA LBPP LIA PALEMBANG 

 

Oleh : 

Pebriansyah 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

dari semangat kerja terhadap kinerja pengajar pada LBPP LIA Palembang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengajar LBPP LIA Palembang yang 

berjumlah 34 responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik sampling jenuh. Penelitian ini menggunakan data primer 

yang didapat melalui kuesioner dan metode analisis regresi linear sederhana 

sebagai teknik analisis data. Data diproses melalui program Statistical Product 

and Service Solution (SPSS) Versi 24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

semangat kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pengajar pada LBPP LIA 

Palembang. 

Kata kunci : Semangat Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORKING SPIRIT TO THE TEACHER’S 

PERFORMANCE IN LBPP LIA PALEMBANG 

 

By : 

Pebriansyah 

 

The purpose of this research is to determine and analyze the effect of working 

spirit to the teacher’s performance in LBPP LIA Palembang. The Population in 

this research were all Teacher’s LBPP LIA Palembang of 34 Respondents. The 

Sample technique in this research using the technique of saturated sampling. This 

research uses primary data obtained through questionnaires and simple linear 

regression analysis as data analysis technique. The Data is processed through the 

program Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version 24. The result 

showed that the effect of working sprit significant effect to the teacher’s 

performance in LBPP LIA Palembang. 

Keywords : Working Spirit, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan zaman yang pesat saat ini menuntut setiap perusahaan, 

instansi, atau organisasi untuk terus maju dan mampu meningkatkan daya saing 

dengan kompetitor - kompetitor yang ada. Setiap perusahaan mempunyai tujuan 

yang ingin dicapai. Untuk mewujudkan tujuan tersebut sebuah perusahaan 

membutuhkan sumber daya manusia yang berbakat dan berkualitas. Sumber daya 

manusia merupakan salah satu faktor yang memegang peranan penting dalam 

suatu organisasi didalam mencapai tujuan. Suksesnya sebuah perusahaan atau 

organisasi ditentukan oleh kinerja karyawan organisasi tersebut. 

Menurut (Sedarmayanti, 2011), kinerja merupakan terjemahan dari kata 

performance yang berarti hasil kerja seorang pekerja, sebuah proses manajemen 

atau organisasi secara keseluruhan, dimana hasil kerja tersebut harus dapat 

ditunjukkan buktinya secara konkrit dan dapat diukur (dibandingkan dengan 

standar yang telah ditentukan). Menurut (Mangkunegara, 2009), Kinerja adalah 

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Berikut data kinerja Pengajar di LBPP LIA Palembang : 
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Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja Guru LBPP LIA Palembang 

Periode Januari – Juni 2018 

Kategori Kinerja TERM I TERM II 

Technical Knowledge 95% 97% 

Pedagogical Skill 80% 

 

75% 

Interpersonal Skill 60% 55% 
Sumber : Arsip AOO LBPP LIA Palembang. 

Keterangan : 

90% - 100% = Sangat Baik 

70% - 89% = Baik 

60% - 69% = Cukup 

50% - 59% = Kurang 

 

Data tabel 1.1, menunjukkan data penilaian kinerja Guru LBPP LIA 

Palembang periode Januari – Juni 2018. Dimana TERM 1 yaitu bulan Januari, 

Februari dan Maret. TERM II yaitu bulan April, Mei, dan Juni. Dari tabel 

tersebut, dapat dilihat bahwa kategori kinerja Technical Knowledge merupakan 

kemampuan tenaga pengajar dalam memahami language management dan 

grammar. Pada TERM I 95% dan mengalami peningkatan pada TERM II yaitu 

97%, yang artinya kemampuan tenaga pengajar tersebut sangat baik dan sesuai 

dengan standar kompetensi yang ada pada LBPP LIA Palembang. 

Kemudian untuk kategori Pedagogical Skill merupakan kategori 

pendekatan kontekstual terhadap intruksi bahasa, kemampuan menggairahkan 

interaksi, keterampilan presentasi dan sebagainya. TERM I 80% mengalami 

penurunan sebesar 75% di TERM II, artinya kemampuan dan keterampilan yang 
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dimiliki oleh tenaga pengajar tersebut baik dan telah sesuai dengan standar 

kompetensi yang ada pada LBPP LIA Palembang. 

Kemudian untuk kategori Interpersonal Skill merupakan kategori 

classroom management, personal quality, antusiasme tenaga pengajar dalam 

mengajar, dan mampu menghargai pendapat atau kemampuan murid-muridnya 

mengalami penurunan. TERM I 60% menjadi 55% pada TERM II, artinya 

kemampuan dan keterampilan yang dimiliki oleh tenaga pengajar tersebut kurang 

dan belum sesuai dengan standar kompetensi yang ada pada LBPP LIA 

Palembang. 

Salah satu aspek utama yang perlu ditinjau dalam menjamin kinerja yang 

tinggi adalah semangat kerja. Menurut (Siswanto, 2002), semangat kerja 

merupakan suatu keadaan psikologis seseorang yang bisa menciptakan 

kesenangan yang akhirnya bisa mendorong seseorang tersebut untuk bekerja lebih 

giat dan konsekuen untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan oleh 

perusahaan. Semangat kerja pengajar atau karyawan bisa muncul begitu saja dari 

keyakinan seseorang bahwa dirinya mampu untuk bekerja dan menghasilkan 

sesuatu yang lebih baik lagi. Seorang pengajar atau karyawan yang memiliki 

semangat kerja yang tinggi tentunya akan memberikan sikap yang positif seperti 

kesetiaan, kegembiraan, kerjasama, kebanggaan dan ketaatan dalam kewajiban. 

Berbeda dengan karyawan yang memiliki semangat kerja yang rendah, karena 

karyawan tersebut cenderung menunjukkan sikap yang pasif seperti suka 

membantah, merasa gelisah dalam bekerja dan merasa tidak nyaman. 
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Semangat kerja dalam organisasi menggambarkan perasaan seorang 

individu atau sekelompok individu atau suasana kegiatan kerja dalam organisasi. 

Jika individu - individu yang bergabung dalam organisasi merasa senang, optimis 

dalam menghadapi berbagai kegiatan dan situasi serta mempunyai sikap yang 

bersahabat satu sama yang lain maka mereka dikatakan mempunyai semangat 

kerja yang tinggi. Namun sebaliknya, jika semangat kerja mereka turun maka 

yang terlihat adalah suasana enggan untuk melaksanakan pekerjaan dan kurang 

memperhatikan pekerjaan yang harus diselesaikan, baik tinggi maupun rendahnya 

semangat kerja akan mempengaruhi kinerja organisasi. 

Dengan semangat kerja yang tinggi, maka kinerja akan meningkat karena 

para pengajar atau karyawan akan melakukan pekerjaan secara lebih giat dan 

konsekuen sehingga pekerjaan dapat diharapkan lebih cepat dan lebih baik. 

Pernyataan tersebut didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh (Yofandi, 

2017), dalam Jurnal JOM Fekon Vol. 4 No. 1 yang berjudul “Pengaruh Konflik 

Kerja, Stres Kerja, dan Semangat Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Perkebunan Nusantara V (Persero) Pekanbaru”. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa konflik kerja, stres kerja dan Semangat Kerja positif dan 

signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian mengenai variabel semangat kerja dan kinerja juga dilakukan 

oleh (Syahropi, 2016), dalam Jurnal JOM FISIP Vol. 3 No. 2 yang berjudul 

“Pengaruh Semangat Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bangkinang di 

Pekanbaru (Studi Kasus pada Karyawan Tetap PT. Bangkinang)”. Hasil penelitian 
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tersebut menunjukkan bahwa semangat kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Bangkinang di Pekanbaru. 

Berdasarkan atas kedua penelitian tersebut, maka penulis tertarik untuk 

menggunakan semangat kerja sebagai variabel bebas dan kinerja sebagai variabel 

terikat. 

LBPP LIA (Lembaga Bahasa dan Pendidikan Profesional LIA) adalah unit 

dibawah yayasan LIA yang bergerak di bidang jasa pendidikan non formal bahasa 

inggris dan program profesional lainnya, yang bertujuan untuk menciptakan 

lulusan yang cerdas, terampil, kompeten dan berakhlak baik.  Saat ini LBPP LIA 

memiliki gerai yang tersebar di seluruh Indonesia, dengan jumlah siswa aktif 

70.000 siswa yang tersebar di 16 Provinsi dan salah satunya berada di Kota 

Palembang Sumatera Selatan. 

LBPP LIA Palembang sebagai lembaga kursus bahasa Inggris memiliki 

kompetitor terdekat seperti English First (EF), Gloria English Course, Global 

English dan Budi Wijaya. Dalam bisnis jasa terdapat persaingan yang ketat antar 

lembaga kursus bahasa Inggris. LBPP LIA Palembang sangat memperhatikan 

kualitas layanan dan berusaha untuk memberikan yang terbaik bagi dunia 

pendidikan non formal di kota Palembang. Hal ini merupakan tanggung jawab dan 

pekerjaan besar bagi unsur-unsur pimpinan, pengajar atau karyawan dan yang 

terlibat lainnya di lingkungan LBPP LIA Palembang. Oleh karena itu, perusahaan 

harus memiliki sumber daya manusia yang benar dan tepat untuk mencapai 

kinerja yang maksimum. 
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Berdasarkan informasi yang didapat melalui wawancara pada tanggal 27 

Agustus 2018 kepada Ibu inisial D selaku Academic Operation Officer (AOO) di 

LBPP LIA Palembang diketahui bahwa terdapat banyak pengajar yang kurang 

semangat dalam melakukan aktivitas pekerjaannya. Menurut (Hasibuan, 2003), 

Semangat kerja adalah keinginan dan kesungguhan seseorang mengerjakan 

pekerjaannya dengan baik serta berdisiplin untuk mencapai prestasi kerja yang 

maksimal. Menurut (Moekijat, 2003), salah satu indikator dari semangat kerja 

adalah absensi. 

LBPP LIA Palembang menggunakan absen yang direkap setiap 3 bulan,  

berikut data absensi Pengajar LBPP LIA Palembang : 

Tabel 1.2 Data Absensi Pengajar LBPP LIA Palembang 

Periode Tahun 2017 

Bulan Jumlah Guru Kehadiran 

(Orang) 

Ketidakhadiran 

(Orang) 

Persentase 

(%) 

Januari 34 24 10 70,58 

Februari 34 25 9 73,52 

Maret 34 22 12 64,70 

April 34 25 9 73,52 

Mei 34 24 10 70,58 

Juni 34 20 14 58,82 

Juli 34 21 13 61,76 

Agustus 34 23 11 67,64 

September 34 23 11 67,64 

Oktober 34 25 9 73,52 

November 34 24 10 70,58 

Desember 34 21 13 61,76 

Jumlah   814,62 

Rata- rata   67,88 
Sumber : Rekapitulasi LPBB LIA Palembang 
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Keterangan : 

90% - 100% = Sangat Baik 

70% - 89% = Baik 

60% - 69% = Cukup 

50% - 59% = Kurang 

 

Data tabel 1.2, menunjukkan data absensi pengajar pada LBPP LIA 

Palembang. Diketahui Jumlah Guru sebanyak 34 Orang. Dari data tersebut, 

diketahui bahwa laporan absensi pengajar LBPP LIA menunjukkan tingkat 

kehadiran pengajar yang mengalami fluktuasi dimana rata-rata tingkat 

kehadirannya yaitu 67,88%, jadi belum mencapai tingkat 90% ke atas yang 

merupakan tolak ukur kehadiran yang disepakati oleh Instansi. Tetapi, pada bulan 

tertentu dimana persentase kehadiran sangat rendah seperti pada bulan Juni, 

berdasarkan hasil wawancara dengan AOO LPBB LIA Palembang hal tersebut 

dikarenakan pada bulan tersebut ada hari raya Idul fitri yang dimana para pengajar 

mudik. Tingkat kehadiran yang belum baik dan fluktuasi, hal ini dapat 

berpengaruh terhadap kinerja pengajar di LBPP LIA Palembang. 

Penelitian mengenai kinerja  pada LBPP LIA Palembang pernah dilakukan 

oleh (Anggraini, 2010), dalam Jurnal Ekonomi Vol. 9 No. 2 yang berjudul 

“Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Kecerdasan Spiritual terhadap Kinerja 

Karyawan pada LBPP-LIA Palembang”. Hasil analisis yang diperoleh dari 

penelitian tersebut menunjukan bahwa kecerdasan emosional dan 

kecerdasan spiritual secara parsial dan simultan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan berdampak pada kinerja karyawan. 
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Berdasarkan pada penelitian terdahulu dan wawancara yang telah 

dilakukan, penulis ingin mengetahui seberapa besar pengaruh semangat kerja 

pengajar LBPP LIA terhadap kinerjanya. Sehubungan dengan hal tersebut, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Semangat Kerja 

Terhadap Kinerja Pengajar Pada LBPP LIA Palembang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarakan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh semangat kerja terhadap kinerja 

Pengajar LBPP LIA Palembang”. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh semangat kerja terhadap 

kinerja Pengajar LBPP LIA Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai semangat kerja dalam 

hubungannya dengan peningkatan kinerja. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan informasi 

kepada pihak Instansi tentang hubungan semangat kerja dan kinerja pengajar 

sehingga dapat dijadikan rujukan untuk meningkatkan kinerja Pengajar LBPP LIA 

Palembang. 
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