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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis strategi komunikasi persuasif yang diterapkan oleh
Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) Pengadaan Tanah Wilayah I Kementenian
Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat terhadap Satuan Tugas Identifikasi dan
Inventarisasi untuk meningkatkan kinerja dalam proyek Pengadaan Tanah Jalan
Tol Palembang-Betung. Fokus penelitian ini adalah bagaimana strategi
komunikasi persuasif yang meliputi strategi psiko dinamika, strategi sosiokultural,
dan strategi meaning contructioni. Pendekatan kualitatif digunakan untuk

mengeksplorasi strategi komunikasi persuasif.

Kata kunci: komunikasi persuasif, strategi komunikasi persuasif, kinerja

Satgas Identifikasi dan Inventarisasi.
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ABSTRACT

This research analyzes the persuasive communication strategy i(nplememed by the
Region II Land Acquisition Commitment Making Officer (PPK) of the Ministry of
Public Works and Public Housing towards the Identification and Inventory Task
Force to improve performance in the Palembang-Betung Toll Road Land
Acquisition project. The focus of this research is on persuasive communication
strategies which include psychodynamic strategies, sociocultural strategies, and
meaning construction strategies. A qualitative approach is used to explore

persuasive communication strategies.

Key words: persuasive communication, persuasive communication strategy,

performance of the Identification and Inventory Task Force.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komunikasi menjadi sesuatu kegiatan yang penting bagi manusia. Manusia
sebagai makhluk sosial menggunakan komunikasi untuk berinteraksi dengan orang
lain. Apabila suatu komunikasi dilakukan dengan tidak benar maka hubungan
manusia juga tidak akan berjalan dengan baik (Fadri,2022). Begitupun manusia
yang yang mempunyai sifat atau perilaku yang baik dan tidak baik. Maka dari itu
untuk mengubah sikap manusia yang mempunyai sifat yang tidak baik diperlukan
komunikasi persuasif agar mengubah sifat dan perilaku yang tidak baik menjadi

baik.

Komunikasi Persuasif adalah kegiatan psikologis dalam usaha
mempengaruhi sikap, sifat, pendapat, perilaku seseorang atau orang banyak yang
dilakukan dengan cara komunikasi berdasarkan pada argumentasi dan alasan-alasan
psikologis. Komunikasi persuasif juga bertujuan untuk mengubah persepsi,
pemikiran dan tindakan. Istilah persuasi bersumber dari bahasa latin yaitu
persuasion yang berarti membujuk, mengajak, atau merayu. Komunikasi persuasif
yaitu adanya kesempatan yang sama untuk saling memengaruhi, memberi tahu
audiens tentang tujuan persuasi, dan mempertimbangkan kehadiran audiensi.
Persuasi bisa dilakukan secara rasional dan menyentuh aspek afeksi atau hal yang
berkaitan dengan kehidupan emosional seseorang. Melalui cara emosional, aspek

simpati dan empati seseorang bisa dapat digugah. (Scopindo media Pustaka, 2020)



Kabupaten Banyuasin, yang terletak di Provinsi Sumatera Selatan,
Indonesia, merupakan wilayah yang mengalami pertumbuhan ekonomi yang pesat,
diiringi dengan peningkatan mobilitas penduduk dan kendaraan. Salah satu
tantangan yang dihadapi oleh kabupaten ini adalah masalah jalur transportasi
barang yang jauh sehingga menimbulkan biaya tinggi. Sebagai upaya mengatasi
masalah tersebut, pemerintah sejak tahun 2016 merencanakan pembangunan jalan
tol yang akan menghubungkan Kabupaten Banyuasin dengan Kota Kayuagung dan.
Proyek pembangunan jalan tol ini direncanakan akan selesai pada tahun 2026
sehingga pada tahun 2024 pengadaan tanah untuk jalan tol “Kayuagung —
Palembang - Betung” diestimasi selesai pada tahun 2024. (Dokumentasi
Perencanaan Pengadaan Tanah Jalan Tol Kayu Agung — Palembang - Betung,

2023).

Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 19 tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Pengadaan Tanah Bagi Kepentingan Umum maka Pengadaan
tanah bagi pembangunan untuk kepentingan umum diselenggarakan melalui
tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan dan penyerahan hasil. (Peraturan
Pemerintah Nomor 19, 2021) Saat ini proses pengadaan tanah untuk jalan tol
“Palembang - Betung” terkendala pada proses pelaksanaan yaitu proses identifikasi
dan inventarisasi. Berbagai masalah ditemui pada tahap ini antara lain situasi medan
kerja yang cukup sulit, dukungan masyarakat yang kurang baik serta perilaku

Satuan Tugas pengadaan tanah yang kurang baik.

Pengadaan tanah adalah kegiatan menyediakan tanah negara dengan cara



memberi ganti kerugian yang layak dan adil, sedangkan tanah negara adalah tanah
yang dikuasai langsung oleh negara dan tidak dilekati dengan suatu hak atas tanah.
Inventarisasi dan identifikasi pengadaan tanah negara untuk jalan tol adalah
kegiatan yang dilakukan oleh Tim Pengadaan Tanah yang meliputi pengukuran dan
penentuan peta bidang tanah serta memverifikasi dan mengumpulkan data dalam
menentukan daftar nominatif pengadaan tanah. (Peraturan Pemerintah Nomor 19,

2021)

Secara teknis Tim Pengadaan Tanah adalah tim yang dibentuk oleh
Gubernur atau bupati atau walikota, sesuai dengan Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia Nomor 19 Tahun 2021 tentang pengadaan tanah bagi pembangunan
untuk kepentingan umum. pelaksanaan inventarisasi dan identifikasi pengadaan
tanah untuk jalan tol melibatkan banyak elemen yang terlibat antara lain Dinas
Pekerjaan Umum dan Pemukiman Rakyat, Badan Pertanahan Negara, Dinas
Kehutanan, Dinas Perkebunan, Dinas Pertanian, Perangkat Desa, Kepolisian,
Kejaksaan, Kantor Jasa Penilaian Publik, dan Masyarakat yang terkena dampak

ganti kerugian tanah.

Hasil observasi awal pada data yang didapat pada kantor Pejabat
Pembuat Komitmen pengadaan tanah wilayah 11 Kementerian Pekerjaan Umum dan
Perumahan Rakyat terhadap proyek “Palembang - Betung” Adalah bahwa proyek
pengadaan tanah terlambat karena hanya 5,2 km persegi yang sudah menjadi tanah
negara dari 14,5 km persegi yang menjadi targetnya. Isu atau fenomena yang terjadi

(berdasarkan hasil wawancara) antara lain kekurangan Dana, kurangnya koordinasi



antar organisasi, kinerja satuan tugas yang tidak terukur serta Masyarakat

kurang mendukung dikarenakan ketidakjelasan waktu ganti rugi tanah

Kinerja pegawai (satuan tugas) tidak terukur menyebabkan data
pendukung ganti rugi tanah lambat dan kurang relevan, Hal ini dikarenakan
kurangnya koordinasi sesama satuan tugas identifikasi dan inventarisasi, baik
sesama anggota ataupun dengan atasan seperti Pejabat Pemegang Komitmen
pengadaan tanah wilayah Il dari Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan
Rakyat dan Kepala Seksi Pengadaan Tanah Badan Pertanahan Nasional Kabupaten

Banyuasin serta dengan pejabat perangkat daerah dan desa,

Dalam melaksanakan pengadaan tanah Pejabat Pembuat Komitmen
Pengadaan Tanah Wilayah Il Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan
Rakyat di bantu berbagai macam Dinas seperti: Badan Pertanahan Nasional, Dinas
pertanian, Dinas Perkebunan, Dinas Kehutanan, Dinas Pekerjaan Umum dan
Perumahan Rakyat. Keterlambatan koordinasi antar organisasi menimbulkan waktu

tunggu sehingga menjadi penyebab keterlambatan.

Trase jalan tol sulit ditempuh kendaraan sehingga data luasan tanah dari
kepala desa cukup sulit terverifikasi. Dalam Pelaksanaan pengadaan tanah tersebut.
Pada hasil perencanaan yang telah membuat titik - titik yang akan di buat trase
jalan tol Palembang — Betung dimana posisi titik — titik trase jalan tol Palembang —
Betung yang telah ditentukan kondisi lapangannya itu sulit ditempuh dengan
kendaraan. Maka dari itu Satuan Tugas identifikasi dan inventarisasi banyak

dilakukan dengan jalan kaki yang sangat jauh.



Fenomena di atas sebagian besar disebabkan karena komunikasi yang
kurang baik. Hal ini yang menyebabkan penulis akan meneliti penelitian berjudul
“Strategi Komunikasi Persuasif Pejabat Pembuat Komitmen Pengadaan Tanah
Wilayah 11 Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat pada proyek
jalan tol Palembang Betung (Studi terhadap kinerja satuan tugas identifikasi dan
inventarisasi)”. beberapa hal yang juga melatarbelakangi penelitian ini dilakukan
antara lain seperti pada penelitian ini peneliti akan mengimplementasikan teori
komunikasi persuasif pada proyek pengadaan tanah jalan tol “Palembang —

Betung”.

Pada pelaksanaan ini memang dibutuhkan sebuah komunikasi yang dapat
mempengaruhi, membujuk, atau mengubah bersikap, pendapat, keyakinan atau
perilaku orang lain. Di pelaksanaan identifikasi dan inventarisasi pada proyek Jalan
Tol Palembang — Betung terjadi banyaknya kendala baik tentang koordinasi yang
sangat kurang dan memang harus diimplementasikan teori komunikasi persuasif
agar pelaksanaan pelaksanaan identifikasi dan inventarisasi pada proyek Jalan Tol
Palembang — Betung dapat berjalan dengan baik dan kendala — kendala yang

dihadapi dapat terselesaikan.

Hasil studi literatur menunjukan bahwa sejauh ini belum ada peneliti
yang meneliti tentang “Strategi komunikasi persuasif Pejabat Pembuat Komitmen
Pengadaan Tanah Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat dalam proyek jalan tol
(studi terhadap kinerja identifikasi dan inventarisasi)”. Adapun peneliti lain yang
melakukan penelitian tentang strategi komunikasi persuasif di bidang yang lain,

Seperti pada penelitian oleh Yopie Pratiwi Firdaus dalam jurnal berjudul  Strategi



Komunikasi Persuasif Personal Selling dalam Meningkatkan Nasabah Asuransi
Umum PT.Jasa Raharja Cabang Pekan Baru” yang menghasilkan bahwa penerapan
strategi psikidinamika, strategi sosiokultural dan strategi meaning konstruktion bisa
meningkatkan calon nasabah. Hasil penelitian diatas menginspirasi peneliti untuk
meneliti Staregi komunikasi persuasif Pejebat Pembuat Komitmen pekerjaan umum
dan perumahan rakyat dalam meningkatkan kinerja identifikasi dan inventarisasi

proyek jalan tol palembang - betung”

Teori Strategi komunikasi persuasif menurut Melvin L. Defleur dan Sandra J.
Ball-Rokeach yang memberikan beberapa strategi komunikasi persuasif,
diantaranya yang paling banyak masuk kedalam penelitian ini adalah strategi
meaning construction. Dimana berdasarkan pemikiran Defleur dan Rokeach
tersebut, tampak bahwa yang menjadi asumsi utama strategi The Meaning
Construction adalah pengetahuan dapat mempengaruhi perilaku. Apa yang luput
merupakan elaborasi asumsi tentang predisposisi dan proses internal, seperti
perubahan sikap, disonansi kognitif, atau kejadian sosial yang rumit dan

penghamparan kultural. (Soleh Soemirat dan Asep Suryana, 2017)

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana strategi
komunikasi persuasif Pejabat Pembuat Komitmen Pengadaan Tanah Wilayah II
Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat dalam meningkatkan kinerja

satgas identifikasi dan inventarisasi proyek jalan tol Palembang — Betung?



1.3 Tujuan

Adapun tujuan peneliti merealisasikan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana strategi komunikasi persuasif Pejabat Pembuat Komitmen
Pengadaan Tanah Wilayah Il Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan
Rakyat dalam meningkatkan kinerja satgas identifikasi dan inventarisasi proyek

jalan tol Palembang — Betung

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat menambah wawasan dan
edukasi, serta memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan informasi

terkait penelitian ini, baik secara teoritis maupun praktis, diantaranya:

1.4. 1 Manfaat Teoritis

1. Sebagai tambahan pengetahuan kepada civitas akademika terkait pengadaan
tanah dan pengelolaan kinerja pegawai

2. Sebagai tambahan referensi bagi penulis dan peneliti lain terkait strategi
komunikasi persuasif dalam meningkatkan kinerja pegawai

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Memberikan Kontribusi kepada Pejabat Pembuat komitmen dalam
menyelesaikan proyek pengadaan tanah jalan toll

2.  Memberikan masukan bagi Satgas Identifikasi dan inventarisasi terkait strategi

komunikasi persuasif yang meningkatkan Kinerja.
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