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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Uraian masalah yang melatarbelakangi penelitian tentang prediksi 

permintaan penjualan pupuk tercantum pada latar belakang dan rumusan masalah. 

Jawaban dari rumusan masalah dibahas pada tujuan penelitian. Sedangkan 

kontribusi penelitian diuraikan pada bagian manfaat penelitian. Selain itu agar 

penelitian lebih terarah dan tidak keluar dari jalur masalah maka dibatasi ruang 

lingkup masalah pada bagian batasan masalah. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Informasi merupakan suatu hasil olah data yang lebih berguna untuk 

penerimanya (Tamando, 2018). Salah satu penggunaan informasi adalah dalam 

menentukan penyusunan rencana produksi. Suatu perusahaan dikatakan 

pemborosan apabila produksi yang dihasilkan berlebihan, sedangkan apabila 

produksi kecil di bawah permintaan pasar maka hal ini memberikan peluang pada 

perusahaan lain untuk mengambil daerah penjualan. Salah satu perusahaan yang 

sangat membutuhkan prediksi penjualan adalah PT Pupuk Sriwidjaja, hal ini 

dikarenakan PT Pupuk Sriwidjaja tidak memiliki data permintaan sehingga perlu 

dilakukan prediksi dalam  jangka pendek agar PT Pupuk Sriwidjaja tidak 

memproduksi secara berlebihan atau kekurangan.  

Salah satu disiplin ilmu yang dapat memprediksikan jumlah permintaan 

penjualan dimasa depan adalah forecasting. Metode forecasting yang bisa 
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diterapkan untuk prediksi jangka pendek adalah Single Exponential Smoothing 

(SES) dan Single Moving Average (SMA). Kedua metode ini merupakan metode 

time series yang bisa digunakan untuk prediksi jangka pendek secara bulanan. Hal 

ini sejalan dengan masalah yang dihadapi, yaitu bagaimana memprediksi 

permintaan penjualan pupuk yang harus tersedia pada bulan berikutnya untuk 

memenuhi kebutuhan pupuk subsidi petani. 

Menurut Laksana, (2017) metode Single Moving Average memiliki 

kelebihan dalam proses perhitungannya yang mudah, akan tetapi memiliki 

kelemahan yaitu penggunaan bobot yang sama pada setiap data. Kelemahan metode 

Single Moving Average menjadi kelebihan bagi metode Single Exponential 

Smoothing karena pemberian bobot berdasarkan besar nilai α (alpha) yang dapat 

ditentukan secara bebas antara 0 – 1. Single Exponential Smoothing memiliki 

kelemahan tidak cocok digunakan untuk memprediksikan data dalam periode 

musiman dan jangka panjang. 

Adapun beberapa penelitian yang relevan dengan penerapan metode Single 

Exponential Smoothing adalah karmarker (2017), penelitian ini berhasil meneliti 

tentang perumusan industry penjualan di Bangladesh menggunakan metode Single 

Exponential Smoothing dengan menemukan nilai optimum Smoothing constant 

sebesar 0,9.  

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Venezia Ryanka Sutrisno (2013), 

penelitian ini berhasil membuktikan bahwa metode Single Exponential Smoothing 

memberikan hasil prediksi yang lebih baik dibandingkan Simple moving average 
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dengan rata-rata error yang lebih rendah 312,45 untuk produk dan 743,86 untuk 

customer. 

Berdasarkan uraian permasalahan, data yang ditemukan serta rekomendasi 

dari penelitian terdahulu maka nilai alpha yang digunakan pada metode Single 

Exponential Smoothing menggunakan nilai alpha 0,1 sampai 0,9 untuk data organik 

dan data urea. Dan untuk  analisa Single moving average yang dilakukan pada data 

penjualan, dapat diambil kesimpulan bahwa data penjualan PT Pupuk Sriwidjaja 

mempunyai 92 data maka akan diramalkan dengan menggunakan 2 pergerakan 

sampai 10  pergerakan pada data  organik dan pada data urea untuk meramalkan 

dalam jangka pendek.  

Judul penelitian ini adalah “Perbandingan Metode Single Exponential 

Smoothing dan Single Moving Average dalam Penentuan Jumlah Penjualan 

Pupuk”. 

1.3 Rumusan Masalah 

 Penelitian jumlah penjualaan pupuk pada PT Pupuk Sriwidjaja 

menggunakan metode Single Exponential Smoothing yang menggunakan nilai 

alpha 0,1 sampai 0,9 untuk data organik dan  data urea .Pada metode Single Moving 

Average  dilakukan peramalan dengan 2 pergerakan sampai 10 pergerakan untuk 

data organik dan data urea dalam memprediksi jangka pendek. Berdasarkan latar 

belakang masalah yang telah dijabarkan diatas, hal tersebut menimbulkan suatu 

pertanyaan, bagaimana hasil perbandingan nilai ME, MAD, MSE, MAPE pada 

metode Single Exponential Smoothing dan Single Moving Average dalam prediksi 

jumlah penjualan. 
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 Untuk menyelesaikan masalah diatas, Penelitian ini terdapat beberapa 

pertanyaan penelitian/research question sebagai berikut : 

1. Bagaimana menerapkan metode Single Exponential Smoothing dan Single 

Moving Average dalam mengolah data penjualan untuk menghasilkan 

informasi prediksi penjualan pada periode berikutnya ?  

2. Bagaimana hasil perbandingan nilai Mean Error (ME), Mean Absolute 

Deviation (MAD), Mean Square Error (MSE), dan Mean Absolute Percent 

Error (MAPE) antara metode Single Exponential Smoothing dengan Single 

Moving Average ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan jawaban dari rumusan masalah yang telah 

dijabarkan. Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menerapkan metode Single Exponential Smoothing dan Single Moving 

Average untuk  mengolah data penjualan menjadi sebuah informasi prediksi 

penjualan . 

2. Mengukur hasil perbandingan nilai error dengan menggunakan Mean Error 

(ME), Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Square Error (MSE), dan 

Mean Absolute Percent Error (MAPE) antara metode Single Exponential 

Smoothing dan Single Moving Average. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Rencana penelitian yang akan dilakukan diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut : 



I-5 

 

 

1. Bagi Peneliti dapat dijadikan sebagai tambahan wawasan dan pengalaman 

untuk memahami penerapan metode Single Exponential Smoothing dan Single 

Moving Average dalam dunia kerja. 

2. Bagi mahasiswa atau peneliti lainnya dapat dijadikan referensi dalam 

pengembangan penelitian apabila akan mengangkat kasus yang tidak jauh 

berbeda. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah adalah cakupan ruang lingkup dari penelitian yang akan 

dilakukan. Batasan masalah ditetapkan agar tidak terjadi saling berkembangnya 

masalah dan menjaga agar fokus penelitian tidak bias. Adapun batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sampel yang digunakan adalah data jumlah penjualan pupuk urea dan organik 

yang diambil dari PT Pupuk Sriwidjaja periode januari 2011 hingga agustus 

2018. 

2. Nilai Error yang digunakan untuk mengukur akurasi peramalan adalah Mean 

Error (ME), Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error (MSE) 

dan Mean Absolute Percent Error (MAPE). 

3. Nilai Alpha yang digunakan pada metode Single Exponential Smoothing adalah 

0,1 sampai 0,9 untuk data organik dan untuk data urea.  

4. Peramalan pada metode Single Moving Average dilakukan secara 2 pergerakan 

sampai 10 pergerakan untuk data organik dan untuk data urea. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk lebih sistematis dan terarahnya pembahasan tentang penelitian 

prediksi permintaan pupuk pada PT Pupuk Sriwidjaja, maka sistematika penulisan 

proposal skripsi ini, sebagai berikut : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah dan 

sistematika penelitian. 

BAB II : KAJIAN LITERATUR 

Bab ini menjelaskan dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian serta menguraikan hasil penelitian terdahulu yang 

relevan. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini diuraikan teknik pengumpulan data, unit penelitian, 

tahapan penelitian, metode pengembangan perangkat lunak dan 

manajemen proyek penelitian. 

 

 

 

 

 

 

 



I-7 

 

 

1.7 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengumpulan data pada objek penelitian serta kajian 

terhadap penelitian terdahulu yang relevan maka solusi alternatif yang dapat 

diberikan untuk menyelesaikan permasalahan prediksi jumlah penjualan pupuk 

adalah dengan menerapkan teknik forecasting.metode forecasting yang bisa 

digunakan dalam prediksi jangka pendek adalah metode Single Exponential 

Smoothing dan Single Moving Average. Metode Single Exponential Smoothing dan 

Single Moving Average dipilih karena sama sama metode bersifat time series yang 

dapat digunakan untuk memprediksi data dalam kategori jangka pendek yaitu 

bulanan. Pada metode Single Exponential Smoothing nilai alpha yang digunakan 

pada penelitian ini adalah  0,1 sampai 0,9 untuk data organik dan untuk data urea 

dan pada metode Single Moving Average menggunakan peramalan secara 2 

pergerakan sampai 10 pergerakan untuk data organik dan untuk data urea 

menggunakan untuk proses meramalkan dalam jangka pendek. 
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