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ABSTRAK 

Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Ogan Ilir adalah lembaga pemerintah yang 

menyediakan informasi statistik berkualitas, termasuk layanan konsultasi data 

statistik melalui Unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST). Namun, layanan ini belum 

tersedia secara online sehingga masih mengharuskan masyarakat untuk datang 

langsung ke kantor BPS. Sistem manual yang digunakan saat ini sering menghadapi 

berbagai kendala, seperti ketidaksesuaian jadwal dan proses penjadwalan yang 

tidak terstruktur. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang desain 

user interface layanan sistem informasi konsultasi statistik berbasis online 

menggunakan metode Human Centered Design (HCD), dimana metode ini 

berfokus pada pemenuhan kebutuhan dan kenyamanan pengguna. Hasil pengujian 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS) menunjukkan skor rata-rata 

sebesar 76,56, yang termasuk dalam kategori excellent yang menunjukkan bahwa 

rancangan antarmuka telah berhasil memenuhi kebutuhan pengguna. 

Kata Kunci: User Interface, Human Centered Design (HCD), System Usability 

Scale (SUS), Sistem Informasi. 
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IMPLEMENTATION OF HUMAN-CENTERED DESIGN METHOD IN THE 

USER INTERFACE DESIGN OF THE STATISTICAL CONSULTATION 

INFORMATION SYSTEMS AT THE STATISTICS OF  

OGAN ILIR REGENCY 

 

By: 

Tanti Ardiana   09031182126025 

 

ABSTRACT 

The Statistics Indonesia (BPS) of Ogan Ilir Regency is a government agency that 

provides high-quality statistical information, including statistical data consultation 

services through the Integrated Statistical Service Unit (PST). However, this service 

is not yet available online, which requires the public to visit the BPS office in 

person. The current manual system faces several challenges, such as schedule 

mismatches and an unstructured appointment process. Therefore, this study aims to 

design a user interface for an online statistical consultation information system 

using the Human-Centered Design (HCD) method, which focuses on meeting user 

needs and ensuring user comfort. Usability testing using the System Usability Scale 

(SUS) method resulted in an average score of 76.56, which falls into the excellent 

category, indicating that the user interface design successfully meets the user needs. 

 

Keywords: User Interface, Human Centered Design (HCD), System Usability Scale 

(SUS), Information System. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1     Latar Belakang 

Pada era sekarang, hampir setiap bidang kehidupan sudah menerapkan 

teknologi sebagai bentuk kontribusi dalam perkembangan zaman yang semakin 

canggih. Tidak terkecuali dalam aspek operasional dalam suatu intansi maupun 

perusahaan yang harus ikut menyesuaikan dengan perkembangan teknologi yang 

sangat pesat berkembang. Di era transisi revolusi industri 4.0 menuju era 

masyarakat 5.0, informasi harus selalu tersedia karena menjadi jendela bagi 

manusia untuk melihat dunia dengan cara yang lebih luas, yang bermanfaat bagi 

kehidupan (Ridwan et al., 2021).  

 Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai sebuah sistem yang diciptakan 

oleh manusia yang menggabungkan sejumlah komponen organisasi guna 

mendapatkan tujuan berupa informasi (Arifin et al., 2022, p. 12). Melalui kehadiran 

sistem informasi, pengelolaan data organisasi bisa dilaksanakan secara optimal, 

meningkatkan efisiensi operasional, dan mengidentifikasi peluang baru. 

 Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Ogan Ilir merupakan salah satu 

lembaga pemerintah sebagai penyedia berbagai informasi dan data statistik 

berkualitas untuk Indonesia maju. Unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) adalah 

salah satu bentuk pelayanan publik BPS untuk penyebarluasan data. Perpustakaan, 

konsultasi data, konsultasi data statistik, penjualan publikasi, data mikro, dan peta 

wilayah kerja statistik ialah beberapa jenis layanan PST (Rachmaningsih et al., 

2022). 
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Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan pegawai BPS 

Kabupaten Ogan Ilir, salah satu layanan PST yaitu konsultasi data statistik belum 

tersedia secara online di BPS Kabupaten Ogan Ilir. Sistem yang tengah diterapkan 

sekarang masih mengharuskan pencari data untuk datang dan berkunjung langsung 

ke BPS Kabupaten Ogan Ilir untuk melakukan konsultasi data statistik. Kunjungan 

untuk konsultasi statistik secara mendadak yang sering terjadi juga menjadi faktor 

ketidaksiapan pegawai dalam memberikan data yang diinginkan. Selain itu, 

terkadang pencari data tidak bisa menyampaikan informasi yang cukup detail 

mengenai kebutuhan mereka, sehingga persiapan data menjadi kurang optimal dan 

memerlukan waktu lebih lama. Di samping itu, kegiatan kunjungan temu pegawai 

juga belum menerapkan Sistem Informasi dalam prosesnya. Penggunaan sistem 

yang masih manual seringkali menemui banyak kendala, seperti terbatasnya akses 

untuk menyampaikan informasi secara cepat kepada masyarakat, tantangan dalam 

koordinasi pembuatan janji temu, serta potensi terlewatnya janji yang telah dibuat. 

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan dari hasil wawancara yang 

dilakukan, diperlukan adanya sebuah Sistem Informasi yang mampu mengelola 

layanan konsultasi statistik dan kunjungan temu pegawai di Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Ogan Ilir. Sistem informasi tersebut akan memberikan kemudahan bagi 

pegawai di Badan Pusat Statistik dalam mengelola jadwal untuk konsultasi statistik 

dan kunjungan temu pegawai, meningkatkan efisiensi dalam menanggapi 

permintaan masyarakat, mengurangi beban administratif dan kesalahan 

penjadwalan, serta memberikan kemudahan dalam penyebaran informasi secara 

cepat kepada masyarakat.  
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User Interface ialah tampilan antarmuka yang memfasilitasi interaksi antara 

pengguna dan perangkat lunak, memastikan pengalaman yang menyenangkan 

dalam penggunaan sistem (Ernawati & Indriyanti, 2022). Dalam pembuatan sebuah 

software, desain user interface menjadi hal yang esensial (Hidayatulloh et al., 

2023). User interface design adalah komponen yang esensial dalam sistem 

komputer karena memungkinkan komunikasi yang efektif antara sistem dan orang 

yang menggunakannya. User interface design memiliki tujuan utama untuk 

menciptakan tampilan yang efisien dan user friendly sehingga pengguna bisa 

berinteraksi dengan perangkat lunak secara optimal (Laksmana et al., 2022). Untuk 

itu, rancangan desain user interface sangat dibutuhkan untuk menghasilkan sistem 

informasi yang handal dan efektif. 

Di dalam penelitian ini, metode Human Centered-Design (HCD) menjadi 

metode yang akan digunakan dalam perancangan desain user interface untuk sistem 

informasi pada layanan konsultasi statistik dan kunjungan temu pegawai di Badan 

Pusat Statistik Kabupaten Ogan Ilir. Hal ini disebabkan oleh pendekatan Human 

Centered-Design yang menjadikan individu atau user menjadi fokus utama pada 

setiap proses desain (Prabowo, 2022).  Dengan fokus akan kebutuhan pengguna, 

desain user interface sistem akan dirancang dengan mengutamakan keselarasan 

akan kebutuhan user. 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan sebelumnya, penulis mengangkat 

masalah tersebut sebagai penelitian yang berjudul “PENERAPAN METODE 

HUMAN CENTERED DESIGN DALAM PERANCANGAN USER 

INTERFACE LAYANAN SISTEM INFORMASI KONSULTASI STATISTIK 

PADA BADAN PUSAT STATISTIK KABUPATEN OGAN ILIR”.  
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1.2  Rumusan Masalah 

Dengan merujuk pada penjabaran latar belakang masalah, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana membuat sebuah rancangan design 

user interface layanan sistem informasi konsultasi statistik dengan menerapkan 

metode Human Centered Design. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sebuah rancangan design user 

interface layanan sistem informasi konsultasi statistik dengan menggunakan 

metode Human Centered Design. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang ingin dicapai melalui penelitian ini ialah sebagai berikut. 

1. Menyajikan hasil berupa sebuah rekomendasi rancangan design user interface 

layanan sistem informasi konsultasi statistik pada Badan Pusat Statistik (BPS) 

Kabupaten Ogan Ilir.  

2. Dapat menganalisis dan merancang design user interface layanan sistem 

informasi konsultasi statistik pada Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten 

Ogan Ilir. 

1.5   Batasan Masalah 

 Untuk membuat pembahasan lebih terorganisir dan dapat dipahami dengan 

baik serta demi menghindari adanya penyimpangan pembahasan dalam penyusunan 

penelitian ini, maka penulis telah membuat batasan masalah, dimana lingkup 

penelitian ini hanya berfokus pada perancangan desain user interface berbentuk 

prototype website untuk layanan sistem informasi konsultasi statistik dan layanan 

kunjungan temu pegawai pada Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Ogan Ilir 
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dengan menggunakan metode Human Centered Design.  Lalu, lingkup hak akses 

(pengguna) pada rancangan desain user interface sistem ini hanya pengunjung dan 

juga Admin Data dan Layanan Statisik di BPS Kabupaten Ogan Ilir.
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