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MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE
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Oleh
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09031182025022

ABSTRAK

Berdasarkan data yang diakses di website SimilarWeb, menunjukkan bahwa
pengunjung website prakerja pada 3 bulan terakhir (Februari, Maret, April) relatif
tidak stabil, Fenomena tersebut bisa jadi disebabkan oleh user experience dari
pengguna tentang website prakerja masih perlu adanya peningkatan, sehingga
pengguna dapat mencari dan memperoleh informasi terkait prakerja dengan lebih
mudah dan nyaman, serta meningkatkan pemahaman pengguna tentang platform.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dan teknik analisis inconsistency data. Metode kuantitaif tersebut ialah metode user
experience questionnaire (UEQ), Terdapat 6 skala UEQ yang digunakan pada
penelitian ini adalah attractiveness (daya tarik), efficiency (efisien), perspicuity
(kejelasan), dependability (ketepatan), stimulation (stimulasi), dan novelty
(kebaruan). Metode ini berupapenyebaran kuesioner melalui google form. Jumlah
responden yang dapat diteliti dan diolah datanya berjumlah 100 orang responden.
Hasil dari penelitian disimpulkan bahwa attractiveness mendapat nilai diatas rata-
rata (1,23), perspicuity mendapat nilai diatas rata-rata (1,13), efficiency mendapat
nilai diatas rata-rata (1,14), dependability mendapat nilai yang lebih rendah
dibawah rata-rata (1,14), stimulation mendapat nilai diatas rata-rata (1,04), dan
novelty mendapat nilai diatas rata-rata (0,69) setiap masing-masing skala dapat
dikatakan baik dengan nilai rata-rata 0,8.

KATA KUNCI : Prakerja, User Experience (UX), User Experience
Questionnaire (UEQ).
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ANALISYS USER EXPERIENCE ON THE PRAKERJA
WEBSITE USING THE USEREXPERIENCE
QUESTIONNAIRE METHOD

By

Muhammad Deffani Akbar
09031182025022

ABSTRACT

Based on data accessed on the SimilarWeb website, it shows that pre-
employment website visitors in the last 3 months (February, March, April) are
relatively unstable, this phenomenon could be caused by user experience from
users about pre-employment websites still needs improvement, so that users can
search and obtain information related to pre- employment more easily and
comfortably, and improve User understanding of the platform. The research
methods used in this study are quantitative methods and data inconsistency analysis
techniques . The quantitative method is the user experience questionnaire (UEQ)
method, there are 6 UEQ scales used in this study are attractiveness, efficiency,
perspicuity, dependability,stimulation, and novelty. This method is in the form of
distributing questionnaires through google forms. The number of respondents who
can be researched and processed data amounts to 100 respondents. The results of
the study concluded that attractiveness scored above average (1.23), perspicuity
scoredabove average (1.13), efficiency scored above average (1.14), dependability
scored lower than average (1.14), stimulation scored above average (1.04), and
novelty Getting a score above the average (0.69) each scale can be said to be good
with an average score of 0.8.

KEYWORDS : Prakerja, User Experience (UX), User Experience Questionnaire
(UEQ).

viii



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ... .o I
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN ..o ii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o 1\
KATAPENGANTAR ..o 5
ABSTRAK ..t 7
ABSTRACT e s 8
DAFTAR IST .ot 9
DAFTAR GAMBAR ...t 11
DAFTAR TABEL ...t e 12
DAFTAR LAMPIRAN . ...t 13
BAB | PENDAHULUAN ... s 1
1.1  Latar BelaKang ....cccccceeeeiieeneireenciennicieenerrennerenseerennerensseseasessnnsessnnens 1
1.2 Rumusan Masalah.............uueeeeeeniiininnnininiii, 3
1.3 Tujuan Penelitian ......cccccciieiiiieiiiiiiiiiinicnreiereeereneesenessssesesennnes 3
1.4 Manfaat Penelitian...........eueueeeeeeeinennnnnnninnnniinnninen, 4
1.5 Batasan Masalah............uuuuueeeennieiinnininiiniininin, 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... s 5
2.1 ANQLISIS wuuuunnnniiiniiiiiiiii e 5
PN VL T-1 g 3 (Y] ¢ (=] 1 ol =3 RN 5
P8 T -] X 1 - 5
2.4 PraKerja.ccccceeeeeneereenereennerennnereaneerensesensssssnsessassessnsssssnsesssssesenssssannens 6
2.5 Pengukuran User EXPerience ............ccecereeniirenrireneierensisseascsennnerennnns 9
2.6 User Experience QUESLIONNQIIE ..........ccccuveencinniiniiniiniieniienssensesans 9
2.7 UEQ Data Analysis TOOIS........cueeeeeereencerennereennerennnereancerenseseensesenne 10
PR T ((VT=TY Lo T o T U 11
2.9 Populasi dan Sampel .......cccceeiiiieniiiiiiniiiniie. 11
2.10 Alat UKUr Traffic WeBSIte ........ccceueeeeneerennereenerenncerennereennessenerenne 12
2.11 Literatur Terdahulu ........ccuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrcreeee, 13
BAB 1l METODOLOGIPENELITIAN......cooiiiiiieeeeeee e 17
3.1 Tahapan Penelitian.....cccccceeereenieienireenierenereennereeniereeneerenseerenserenne 17
3.2 Metode Penelitian........cceeuuuueiiiiiiiiiiieiiiiiiiiniirrnee e, 19



3.3 Subjek dan Objek Penelitian ..........cccvveeriiiiiinniiiinnniiiiiennncinnnennn, 19

3.4 Metode Pengumpulan Data........cccceeiieeiiiinniiinnniiinicneninieeeinen. 19
3.5 Populasi dan Sampel Penelitian .......cccceeeiiirieniiiiieniiininnniinnnennnn, 20
3.6 Instrumen Penelitian.......cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnceen, 21
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 22
4.1 Analisis Inconsistency Data ...........ccceeeeiireneiiiinnniininensiniieesenes 22
4.2 Analisis Karakteristik Responden.......ccccceeveirecrencrencrencrenceeneennees 23
4.3 Analisis Statistik DesKripsi ....ccceeerieeniiiiienniiiiiinniiinimeniieen. 26
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .. ..o 33
5.1  KeSimpulan ......ccciceiiieeiiiiniiiiniiiieiinieicieeinieeerineerenssssesessnssesenns 33
L | - o . 33
LAMPIRAN ...ttt 38



Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Tahapan Penelitian ..........cccooeieiiiiiiiie e 17
1 Diagram Responden berdasarkan Jenis Kelamin...........ccccccooveviiiiiininennn, 23
2 Diagram Responden berdasarkan Umur ...........ccccovoiininincneneneeeens 24
3 Diagram Responden berdasarkan Pekerjaan ............ccccoovvnininencncininnnnns 25
4 Diagram Responden berdasarkan Domisili.............cccccvveviveviiiiiicicinecen, 26
5 Diagram rata-rata Pengukuran UEQ ..........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiseeeeeees 27
6 Hasil Benchmark Nilai Rata-rata Pengukuran UEQ Website Prakerja........ 30
7 Mean Ketiga ASpek UEQ........ccooieiiiieii i 32

Xi



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Literatur TerdaNUlU .........ccooeiiiiei e 13
1 26 Pertanyaan UEQ.........cooviiiiiirieiiesie e 21
1 Update Data setelah dinapus...........cccvevieieiieii i 22
2 Nilai rata-rata Pengukuran UEQ Website Prakerja........c..cccooeveieiivevenncnenne. 27
3 Nilai rata-rata Setiap Pernyataan UEQ pada Website Prakerja ...........cc.c........ 28
4 Nilai rata-rata Skala UEQ pada Website Prakerja ...........ccccoorenencieiicinnnn, 29
5 Hasil Benchmark Nilai Rata-rata Pengukuran UEQ Website Prakerja............ 31
6 Mean Ketiga ASPeK UEQ .......c.ooviiiiiiiiieieecee e 31

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pengantar RESPONAEN ........c.cciiieiiiiiicic ettt 37
Lampiran 2 Profil RESPONTEN ..........ooviiiiiiiiecee s 38
Lampiran 3 Pertanyaan KUESIONET ...........ccocuiviriiieieieeisesese st 39
Lampiran 4 Data RESPONUEN.........cviiieiiiiiie ettt sttt e e re e ees 44
Lampiran 5 Terjadi iINCONSISTENCY TatA ..........orververieieieieirese e 47
Lampiran 6 Bukti Traffic WeDSIte ........c.ccovvieiiii e 49

xiii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi dari tahun ke tahun begitu pesat sehingga hampir
seluruh lapisan masyarakat Indonesia tidak dapat menyangkalnya, masyarakat
yakin bahwa teknologi dapat membantu kegiatan sehari-hari menjadi lebih mudah
dan cepat, internet merupakan salah satu dari perkembangan teknologi yang banyak
digunakan oleh masyarakat, tidak sedikit masyarakat yang memanfaatkan internet
kekegiatan yang positif, misalnya memanfaatkan internet untuk mencari pekerjaan
dan meningkatkan skill. Bekerja perlu skill sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan
agar dapat menyelesaikan suatu pekerjaan dengan baik dan cepat, dalam hal ini
pemerintah sudah memfasilitasi agar masyarakat dapat meningkatkan skill dan
mencari kerja yaitu berupa program kartu prakerja.

Prakerja adalah sebuah platform website yang merupakan bagian dari
program Kartu Prakerja. Program ini diinisiasi oleh Pemerintah Indonesia dan
ditujukan untukpara pekerja yang mencari pekerjaan, pekerja yang terpengaruh
olen pengakhiran hubungan kerja, pekerja yang membutuhkan peningkatan
keterampilan, serta usaha mikro dan Perusahaan kecil. Kartu Prakerja berfungsi
sebagai programpengembangan kompetensi dan kewirausahaan yang memberikan
insentif moneter di atas pelatihan keterampilan bagi mereka yang menyelesaikan
kursus pelatihan tersebut. Berdasarkan data yang diakses di website SimilarWeb,
menunjukkan bahwapengunjung website prakerja pada 3 bulan terakhir (Februari,

Maret, April) relative tidak stabil, dengan rincian pada



bulan Februari 1.719M, kemudian pada bulan Maret mengalami kenaikan
pengunjung Vyaitu 5.876M, dan pada bulan April mengalamipenurunan
pengunjung Yyaitu sebanyak 4.005M pengunjung, dapat diartikan bahwa
pengunjung website prakerja semakin hari semakin sepi pengunjung.

Fenomena tersebut bisa jadi disebabkan oleh user experience dari pengguna
tentang website prakerja masih perlu adanya peningkatan, sehingga pengguna dapat
mencari dan memperoleh informasi terkait prakerja dengan lebih mudah dan
nyaman, serta meningkatkan pemahaman pengguna tentang platform. User
Experience adalah faktor penting untuk sebuah website, karena pengguna condong
ke website yang mudah digunakan dan memberikan pengalaman yang memuaskan.
Oleh karena itu, untuk meningkatkan kesadaran dan kemampuan pengguna dalam
menggunakan website prakerja, perlu untuk lebih meningkatkan pengalaman
pengguna, menyediakan lebih banyak fitur transmisi dan antarmuka yang lebih
responsif sehingga pengguna dapat menemukan informasi yang mereka butuhkan
dengan lebih mudah dan menjalankan tugas tugas dengan lebih efektif. Dengan
demikian, diperlukan adanya analisis pengalaman pengguna pada respons
pengguna saat menggunakan website prakerja.

Pengukuran User Experience dapat dilakukan dengan beberapa metode
antara lain seperti User Experience Questionnaire, Heuristic Evaluation, Usability
Testing, Heart Metrics dan banyak lainnya. User Experience Questionnaire
merupakan Salah satu metode untuk mengukur User Experience yang banyak
digunakan, metode ini memiliki 26 pertanyaan yang dimaksudkan untuk dijawab

dalam 6 kategori (Schrepp, 2018). Enam skala tersebut yaitu



daya tarik (attractiveness), efisiensi (efficiency),kejelasan (perspicuity), ketepatan
(dependability), stimulasi (stimulation), dan kebaruan (novelty). User Experience
Questionnaire dianggap lebih unggul daripada metode pengukuran user experience
lainnya karena dapat memberikan gambaran yang lebih luas dan akurat tentang
pengalaman dan persepsi pengguna terhadap suatu sistem atau aplikasi, juga dapat
lebih spesifik tentang apa yang diinginkan dan diharapkan oleh pengguna dalam
menggunakan website prakerja.

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan diatas, Untuk itu penulis akan
melakukan penelitian yang berjudul “Analisis User Experience pada Website

Prakerja Menggunakan Metode User Experience Questionnaire”.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang ada di dalam penelitian ini adalah “Bagaimana User
Experience pada Website Prakerja diukur dan diinterpretasikan dengan

menggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ)?”

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang diharapkan dari penelitian ini oleh penulis adalah
sebagai berikut:
1. Menganalisis secara detail pengalaman pengguna yang dialami
oleh pengunjung website prakerja.

2. Menilai kepuasan pengguna terhadap website Prakerja.



1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini oleh penulis adalah
sebagai berikut:
1. Memberikan wawasan tentang user experience dalam menggunakan website
Prakerja

2. Dapat dijadikan referensi untuk perbaikan dan pengembangan Ul.

1.5 Batasan Masalah
Keterbatasan agenda penelitian yang dibahas dalam penelitian ini adalah
Objek survei penelitian ini yaitu Pengguna Website Prakerja sebelum bulan April

2024.
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