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ABSTRAK 

 
Berdasarkan data yang diakses di website SimilarWeb, menunjukkan bahwa 

pengunjung website prakerja pada 3 bulan terakhir (Februari, Maret, April) relatif 

tidak stabil, Fenomena tersebut bisa jadi disebabkan oleh user experience dari 

pengguna tentang website prakerja masih perlu adanya peningkatan, sehingga 

pengguna dapat mencari dan memperoleh informasi  terkait prakerja dengan lebih 

mudah dan nyaman, serta meningkatkan pemahaman pengguna tentang platform. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dan teknik analisis inconsistency data. Metode kuantitaif tersebut ialah metode user 

experience questionnaire (UEQ), Terdapat 6 skala UEQ yang digunakan pada 

penelitian ini adalah attractiveness (daya tarik), efficiency (efisien), perspicuity 

(kejelasan), dependability (ketepatan), stimulation (stimulasi), dan novelty 

(kebaruan). Metode ini berupa penyebaran kuesioner melalui google form. Jumlah 

responden yang dapat diteliti dan diolah datanya berjumlah 100 orang responden. 

Hasil dari penelitian disimpulkan bahwa attractiveness mendapat nilai diatas rata-

rata (1,23), perspicuity mendapat nilai diatas rata-rata (1,13), efficiency mendapat 

nilai diatas rata-rata (1,14), dependability mendapat nilai yang lebih rendah 

dibawah rata-rata (1,14), stimulation mendapat nilai diatas rata-rata (1,04), dan 

novelty mendapat nilai diatas rata-rata (0,69) setiap masing-masing skala dapat 

dikatakan baik dengan nilai rata-rata 0,8. 

 

KATA KUNCI : Prakerja, User Experience (UX), User Experience 

Questionnaire (UEQ). 
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ABSTRACT 

 
Based on data accessed on the SimilarWeb website, it shows that pre-

employment website visitors in the last 3 months (February, March, April) are 

relatively unstable, this phenomenon could be caused by user experience from 

users about pre-employment websites still needs improvement, so that users can 

search and obtain information related to pre- employment more easily and 

comfortably, and improve User understanding of the platform. The research 

methods used in this study are quantitative methods and data inconsistency analysis 

techniques . The quantitative method is the user experience questionnaire (UEQ) 

method, there are 6 UEQ scales used in this study are attractiveness, efficiency, 

perspicuity, dependability, stimulation, and novelty. This method is in the form of 

distributing questionnaires through google forms. The number of respondents who 

can be researched and processed data amounts to 100 respondents. The results of 

the study concluded that attractiveness scored above average (1.23), perspicuity 

scored above average (1.13), efficiency scored above average (1.14), dependability 

scored lower than average (1.14), stimulation scored above average (1.04), and 

novelty Getting a score above the average (0.69) each scale can be said to be good 

with an average score of 0.8. 

 

KEYWORDS : Prakerja, User Experience (UX), User Experience Questionnaire 

(UEQ). 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi dari tahun ke tahun begitu pesat sehingga hampir 

seluruh lapisan masyarakat Indonesia tidak dapat menyangkalnya, masyarakat 

yakin bahwa teknologi dapat membantu kegiatan sehari-hari menjadi lebih mudah 

dan cepat, internet merupakan salah satu dari perkembangan teknologi yang banyak 

digunakan oleh masyarakat, tidak sedikit masyarakat yang memanfaatkan internet 

ke kegiatan yang positif, misalnya memanfaatkan internet untuk mencari pekerjaan 

dan meningkatkan skill. Bekerja perlu skill sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan 

agar dapat menyelesaikan suatu pekerjaan dengan baik dan cepat, dalam hal ini 

pemerintah sudah memfasilitasi agar masyarakat dapat meningkatkan skill dan 

mencari kerja yaitu berupa program kartu prakerja. 

Prakerja adalah sebuah platform website yang merupakan bagian dari 

program Kartu Prakerja. Program ini diinisiasi oleh Pemerintah Indonesia dan 

ditujukan untuk para pekerja yang mencari pekerjaan, pekerja yang terpengaruh 

oleh pengakhiran hubungan kerja, pekerja yang membutuhkan peningkatan 

keterampilan, serta usaha mikro dan Perusahaan kecil. Kartu Prakerja berfungsi 

sebagai program pengembangan kompetensi dan kewirausahaan yang memberikan 

insentif moneter di atas pelatihan keterampilan bagi mereka yang menyelesaikan 

kursus pelatihan tersebut. Berdasarkan data yang diakses di website SimilarWeb,  

menunjukkan bahwa pengunjung website prakerja pada 3 bulan terakhir (Februari, 

Maret, April) relative tidak stabil, dengan rincian pada 
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bulan Februari 1.719M, kemudian pada bulan Maret  mengalami kenaikan 

pengunjung yaitu 5.876M, dan pada bulan April mengalamipenurunan 

pengunjung yaitu sebanyak 4.005M pengunjung, dapat diartikan bahwa 

pengunjung website prakerja semakin hari semakin sepi pengunjung. 

Fenomena tersebut bisa jadi disebabkan oleh user experience dari pengguna 

tentang website prakerja masih perlu adanya peningkatan, sehingga pengguna dapat 

mencari dan memperoleh informasi terkait prakerja dengan lebih mudah dan 

nyaman, serta meningkatkan pemahaman pengguna tentang platform. User 

Experience adalah faktor penting untuk sebuah website, karena pengguna condong 

ke website yang mudah digunakan dan memberikan pengalaman yang memuaskan. 

Oleh karena itu, untuk meningkatkan kesadaran dan kemampuan pengguna dalam 

menggunakan website prakerja, perlu untuk lebih meningkatkan pengalaman 

pengguna, menyediakan lebih banyak fitur transmisi dan antarmuka yang lebih 

responsif sehingga pengguna dapat menemukan informasi yang mereka butuhkan 

dengan lebih mudah dan menjalankan tugas tugas dengan lebih efektif. Dengan 

demikian, diperlukan adanya analisis pengalaman pengguna pada respons 

pengguna saat menggunakan website prakerja. 

Pengukuran User Experience dapat dilakukan dengan beberapa metode 

antara lain seperti User.Experience Questionnaire, Heuristic Evaluation, Usability 

Testing, Heart Metrics dan banyak lainnya. User Experience Questionnaire 

merupakan Salah satu metode untuk mengukur User Experience yang banyak 

digunakan, metode ini memiliki 26 pertanyaan yang dimaksudkan untuk dijawab 

dalam 6 kategori (Schrepp, 2018). Enam skala tersebut yaitu 
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daya tarik (attractiveness), efisiensi (efficiency), kejelasan (perspicuity), ketepatan 

(dependability), stimulasi (stimulation), dan kebaruan (novelty). User Experience 

Questionnaire dianggap lebih unggul daripada metode pengukuran user experience 

lainnya karena dapat memberikan gambaran yang lebih luas dan akurat tentang 

pengalaman dan persepsi pengguna terhadap suatu sistem atau aplikasi, juga dapat 

lebih spesifik tentang apa yang diinginkan dan diharapkan oleh pengguna dalam 

menggunakan website prakerja. 

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan diatas, Untuk itu penulis akan 

melakukan penelitian yang berjudul “Analisis User Experience pada Website 

Prakerja Menggunakan Metode User Experience Questionnaire”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Rumusan masalah yang ada di dalam penelitian ini adalah “Bagaimana User 

Experience pada Website Prakerja diukur dan diinterpretasikan dengan 

menggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ)?” 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan yang diharapkan dari penelitian ini oleh penulis adalah 

sebagai  berikut: 

1. Menganalisis secara detail pengalaman pengguna yang dialami    

    oleh   pengunjung website prakerja. 

2.    Menilai kepuasan pengguna terhadap website Prakerja. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini oleh penulis adalah 

sebagai berikut: 

1. Memberikan wawasan tentang user experience dalam menggunakan website 

Prakerja 

2. DapattdijadikantreferensituntuktperbaikantdantpengembangantUI. 

 

1. 5 Batasan Masalah 

 

Keterbatasan agenda penelitian yang dibahas dalam penelitian ini adalah 

Objek survei penelitian ini yaitu Pengguna Website Prakerja sebelum bulan April 

2024.
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