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ABSTRAK
PENGARUH PROMOSI JABATAN TERHADAP TURNOVER KARYAWAN
PT. PESONNA OPTIMA JASA

Oleh :

Sharah Rizqiyyah;Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D;Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi jabatan
terhadap turnover karyawan pada PT. Pesonna Optima Jasa. Populasi dalam penelitian adalah
seluruh jumlah karyawan pada PT. Pesonna Optima Jasa yang berjumlah 231 orang. Sampel
dari populasi digunakan Stratified Random Sampling dan dalam penentuan sampel pada
penelitian ini menggunakan rumus slovin, dengan demikian sampel penelitian ini sebanyak 70
orang karyawan pada PT. Pesonna Optima Jasa. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan teknik analisis yang digunakan adalah teknik
analisis regresi linier sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa promosi jabatan
berpengaruh secara negatif signifikan terhadap turnover karyawan PT. Pesonna Optima Jasa.
Saran yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah agar promosi jabatan di PT. Pesonna
Optima Jasa dapat tingkatkan lagi supaya perusahaan dapat mempertahankan para karyawan
untuk terus setia kepada perusahaan agar angka furnover karyawan PT. Pesonna Optima Jasa
menurun.

Kata kunci : Promosi Jabatan, Turnover
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ABSTRACT

INFLUENCE OF POSSIBILITY OF POSITION PROMOTION TO THE TURNOVER
OF EMPLOYEES AT PT. PESONNA OPTIMA JASA

By :

Sharah Rizqiyyah;Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D;Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si

The reseacrh aims to identify and analyse how promotion influence the turnover of
employees at PT. Pesonna Optima Jasa. The population in this research was all employees at
PT. Pesonna Optima Jasa amount to 231 people. a sample of the population used stratified
random sampling and using slovin technique sampling, therefore the sample of this research
are 70 employees at PT. Pesonna Optima Jasa. The data used in this study is primary data
obtained by distribute questionnaries and method of analysis used simple regression analysis.
The results showed that the effect of promotion is significant negative effected to the turnover
of the employees at PT. Pesonna Optima Jasa. Suggestions that can be given from this
research are so that promotion in P1. Pesonna Optima Services can increase it again so that
the company can keep employees loyal to the company so that the turnover rate of PT.
Pesonna Optima Services declined.

Keyword : Position Promotion, Turnover
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Didalam organisasi manusia merupakan faktor yang sangat berpengaruh
dalam berjalannya proses didalam organisasi tersebut. Dengan adanya
perkembangan perekonomian maupun bisnis perusahaan dituntut untuk mengelola
lebih baik lagi SDM mereka agar tetap dapat bersaing dengan perusahaan-
perusahaan lainnya. Alasannya karena sumber daya manusia merupakan aset
penting organisasi yang peran dan fungsinya tidak bisa tergantikan oleh sumber
daya lainnya. Tanpa pengelolaan SDM yang baik pertumbuhan, kemajuan, dan
pencapaian tujuan perusahaan akan sulit dicapai. Sehingga perusahaan wajib
mengatur SDM dengan tepat mengingat besarnya peran SDM dalam sebuah
perusahaan dan karena SDM yang akan menentukan banyak terkait produktivitas
perusahaan.

Mengelola SDM untuk menjadikannya aset yang paling berharga bagi
perusahaan bukanlah hal yang datar atau mudah. Sehingga muncul permasalahan
yang banyak ditemukan hampir disetiap perusahaan adalah berkaitan dengan
turnover karyawan di perusahaan. Menurut Harnoto (2002:2), menyatakan
turnover adalah kadar atau intensitas dari keinginan untuk keluar dari perusahaan,

banyak alasan yang menyebabkan timbulnya turnover ini dan diantaranya adalah
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keinginan untuk mendapatkan pekerjaan yang lebih baik. Ditandai dengan sikap
kerja karyawan yang mulai malas-malasan lalu mencari alternatif pekerjaan lain
hingga penarikan diri dari organisasi untuk meninggalkan perusahaan, Mueller
(2003:2-5).

PT. Pesonna Optima Jasa merupakan anak dari perusahaan PT. Pegadaian
(Persero) Area Palembang yang bergerak di bidang Ahli daya/Out Sourcing
(Keamanan, Kebersihan, Pengemudi), Jasa (Persewaan Kendaraan, Periklanan,
Ekspedisi, Travel Biro, dan lain-lain), Perdagangan (Komputer, ATK, Meuble,
Emas, Konveksi, Souvenir, Peralatan Keamanan dan lain-lain), Properti dan
Pembangunan (General Contractor, Kontruksi dan Pengembangan/Developer,
dan lain-lain).

Berdasarkan wawancara pada sejumlah karyawan, ditemukan satu masalah
pengelolaan SDM di PT. Pesonna Optima Jasa terkait dengan turnover. Berikut
ini merupakan jumlah turnover karyawan selama tiga tahun terakhir:

Tabel 1.1 Data Turnover PT. Pesonna Optima Jasa

Tahun Jumlah Seluruh Jumlah Karyawan Persentase
Karyawan Keluar (%)
2015 220 14 6,36
2016 227 19 8,37
2017 231 26 11,25

Sumber: PT. Pesonna Optima Jasa

Dari angka jumlah karyawan keluar di PT. Pesonna Optima Jasa tahun
2015-2017 terbilang tinggi karena jika persentase turnover mencapai lebih dari
10% maka dapat dikatakan mempunyai turnover yang cukup tinggi karena

Menurut Gillies (dalam Budiyono, 2014:640) bahwa turnover dikatakan normal
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apabila berkisar antara 5-10% per tahun dan dikatakan tinggi apabila turnover

lebih dari 10% pertahun.

Angka turnover yang dapat dikatakan cukup tinggi merupakan kasus
dimana perusahaan sulit untuk mempertahankan karyawan potensial yang dimiliki
perusahaan untuk tetap loyal terhadap perusahaan. Tujuannya adalah untuk
mempertahankan karyawan yang dianggap berkualitas dari perusahaan atas
kehendak dari karyawan itu sendiri. Berdasarkan sumber pra penelitian yang
penulis dapat dari PT. Pesonna Optima Jasa ini banyak karyawan yang keluar
beralasan untuk melanjutkan karir mereka di perusahaan lain yang memiliki
jaringan lebih besar dan luas yang bertujuan untuk mengembangkan karir yang
lebih baik dari sebelumnya. Sebagian besar turnover membawa pengaruh negatif
terhadap organisasi, turnover pada perusahaan akan menimbulkan efek yang tidak
bagus atau negatif yaitu munculnya biaya-biaya baru seperti biaya untuk
perekrutan, biaya untuk tenaga baru untuk menempati posisi karyawan yang

keluar, biaya pelatihan dan biaya-biaya semacamnya.

Variabel yang dapat mempengaruhi turnover karyawan memang sangat
bervariasi dan sangat mungkin berbeda dari perusahaan satu dan lainnya.
Karyawan PT. Pesonna Optima Jasa menyatakan ada beberapa faktor yang sering
muncul dan mempengaruhi turnover karyawan. Berdasarkan pada wawancara
beberapa karyawan, salah satu variabel yang dominan dalam memengaruhi
turnover di PT. Pesonna Optima Jasa adalah Promosi Jabatan. Berikut ini
merupakan data hasil wawancara dari beberapa karyawan pada tanggal 03

September 2018 dalam mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi
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turnover adalah karakter individu (minat, sikap dan kebutuhan yang dibawa
seseorang didalam situasi kerja seperti absensi yang meningkat, mulai malas
kerja, naiknya keberanian untuk melanggar tata tertib kerja, keberanian untuk
menentang atau protes kepada atasan, maupun keseriusan untuk menyelesaikan
semua tanggung jawab karyawan), lingkungan Kkerja, promosi jabatan dan

komitmen organisasi.

Tabel 1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Turnover

PT. Pesonna Optima Jasa

No Variabel Tanggapan

1 Karakter Individu 4

2 Lingkungan Kerja 9

3 Promosi Jabatan 11

4 Komitmen Organisasi 6
Jumlah 30

Sumber: PT. Pesonna Optima Jasa

Berdasarkan tabel 1.2 satu variabel yang menonjol mempengaruhi
turnover karyawan PT. Pesonna Optima Jasa Palembang adalah promosi jabatan.
Promosi jabatan memiliki peran dalam mempertahankan karyawan pada suatu
perusahaan. Menurut Hasibuan, (2014:108) promosi merupakan perpindahan yang
memperbesar authority dan responsibility karyawan ke jabatan yang lebih tinggi
didalam satu organisasi sehingga kewajiban, hak, status, dan penghasilannya

semakin besar.

Syarat yang menjadi pertimbangan diberikan promosi jabatan oleh PT.
Pesonna Optima Jasa Palembang vyaitu Prestasi kerja yang akan menjadi
pertimbangan tersendiri untuk dapat dipromosikan. Syarat yang menjadi

pertimbangan selanjutnya yang diberikan promosi jabatan yaitu loyalitas pada PT.
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Pesonna Optima Jasa Palembang diantaranya memiliki komitmen yang tinggi
terhadap perusahaan. Syarat selanjutnya tingkat pendidikan karyawan pada PT.
Pesonna Optima Jasa Palembang, karyawan PT. Pesonna Optima Jasa Palembang
mempunyai jenjang pendidikan yang bermacam-macam dari SMA sampai S1.
Pengalaman karyawan, juga menjadi pertimbangan karyawan perusahaan untuk
diberikan promosi jabatan. syarat ini sesuai dengan yang dinyatakan oleh

Hasibuan (2014:111).

Berikut ini adalah Grade Position (Tingkatan) yang mendapatkan promosi
jabatan pada PT. Pesonna Optima Jasa Palembang tahun 2015-2017:

Tabel 1.3 Grade Position (Tingkatan) yang Dipromosikan

Tahun Grade Position (Tingkatan) (orang)
I 1 11
2015 7 4 4
2016 5 3 2
2017 2 1 1

Sumber: PT. Pesonna Optima Jasa

Tingkatan di PT. Pesonna Optima Jasa mempunyai 3 tingkatan yaitu
tingkat | tingkat pendidikannya SMA sedangkan tingkat Il tingkat pendidikannya
D3 dan tingkat Ill tingkat pendidikannya S1, berdasarkan tabel 1.3 tingkat
pendidikan SMA-S1 tetap mengalami penurunan 3 tahun terakhir. Di bawah ini
adalah jumlah karyawan PT. Pesonna Optima Jasa yang mendapatkan promosi

jabatan selama tiga tahun terakhir:
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Tabel 1.4 Jumlah Karyawan yang di Promosikan PT. Pesonna Optima Jasa

Tahun Jumlah Seluruh Jumlah Karyawan Persentase
Karyawan yang dipromosikan (%)
2015 220 15 6,8
2016 227 10 4.4
2017 231 4 1,7

~ Sumber: PT. Pesonna Optima Jasa

Promosi jabatan PT. Pesonna Optima Jasa terus menurun tiga tahun
terakhir. Makin kecil angka karyawan yang dipromosikan maka akan semakin
kecil peluang karyawan untuk mendapatkan promosi jabatan dengan begitu
kepuasan kerja karyawan tidak terpenuhi tentunya akan mempengaruhi tingkat
turnover menurut Mobley (2011:121) oleh karena itu promosi jabatan PT.
Pesonna Optima Jasa belum optimal karena perusahaan tidak memperhatikan

tingkat pendidikan karyawan dengan tingkat pendidikan SMA, D3, maupun S1.

Berdasarkan latar belakang, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul *‘Pengaruh Promosi jabatan terhadap Turnover

Karyawan PT.Pesonna Optima Jasa™.
1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, permasalahan yang akan dibahas dalam
penelitian ini adalah: Bagaimana pengaruh promosi jabatan terhadap turnover

karyawan PT. Pesonna Optima Jasa?
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1.3

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana promosi

jabatan berpengaruh terhadap turnover karyawan PT.Pesonna Optima Jasa

1.4

Manfaat Penelitian

1. Secara Teoritis

Secara teoritis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan salah
satu referensi atau masukan kajian teoritis tentang promosi jabatan dan
turnover dan menambah kajian ilmu manajemen sumber daya manusia untuk

mengetahui pengaruh dari promosi jabatan terhadap turnover karyawan

2. Secara Praktis

Secara praktis, dari hasil penelitian ini dapat menjadi bahan masukan dan
referensi bagi manajemen PT. Pesonna Optima Jasa saat mengelola sumber
daya manusia dalam rangka menurunkan jumlah turnover karyawan yang

terbilang tinggi.
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Responden yang terhormat,

Saya Sharah Rizgiyyah mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya Kampus Palembang, ingin mengadakan penelitian mengenai “Pengaruh
Promosi Jabatan Terhadap Turnover Karyawan Pada PT. Pesonna Optima Jasa”.
Responden yang terpilih sebagai objek penelitian ini adalah Bapak/lbu/Saudara/i
yang saat ini menjadi karyawan tetap dan izinkanlah saya untuk memberikan
kuesioner yang terlampir. Kuesioner ini dimaksudkan untuk mendapatkan data
tentang Promosi Jabatan dan Turnover. Saya mengharapkan kerja sama yang baik
untuk dapat mengisi kuesioner ini secara lengkap, benar, dan sesuai dengan
keadaan sebenarnya. Semua informasi yang diberikan bersifat rahasia dan hanya
dipergunakan untuk akademis semata. Terima kasih atas partisipasi Anda dalam
penelitian ini.
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