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SISTEM INFORMASI PENCATATAN PEMAKAIAN
REKENING AIR PADA PDAM TIRTA MUSI
PALEMBANG BERBASIS MOBILE

Oleh
Shandy Zulkarnain (09091003036)

ABSTRAK

Salah satu proses yang penting di PDAM Tirta Musi Palembang adalah proses
pencatatan pemakaian rekening air. Karena kegiatan ini dilakukan dengan
mendatangi rumah setiap pelanggan. Dengan menggunakan sistem informasi
berbasis mobile kegiatan ini dapat dilakukan secara efektif dan efisien. Sistem
informasi berbasis mobile merupakan suatu solusi yang bisa diterapkan untuk
mempermudah kegiatan yang sifatnya berada diluar ruangan. Salah satunya
dengan sms gateway yang memiliki kelebihan dari penggunaanya yang sederhana
hingga cepatnya dalam pengiriman data. Tujuan penulisan ini adalah menganalisis
proses pencatatan pemakaian rekening air di PDAM Tirta Musi Palembang dan
mengembangkan sistem informasi pencatatan pemakaian rekening air berbasis
mobile. Sistem ini akan mengelola secara langsung setiap pesan yang masuk
kedalam sistem berdasarkan format yang ditulis oleh pengirim pesan. Yang
nantinya akan sangat membantu untuk mempercepat proses penerimaan hasil
pencatatan jumlah pemakaian rekening air dari rumah setiap pelanggan yang
dilakukan oleh petugas baca meter.

Kata Kunci : mobile, SMS, SMS gateway



INFORMATION SYSTEM OF RECORDING WATER
USAGE IN PDAM TIRTA MUSI MOBILE BASED

By
Shandy Zulkarnain (09091003036)

ABSTRACT

One of the important process in PDAM Tirta Musi is the process of recording
water usage bills. Because these activities are done by visiting the home of each
customer. By using mobile-based information system activities can be done
effectively and efficiently. Mobile based information system is a solution that can
be applied to facilitate the activities that are located outside the room. One of them
by sms gateway which has the advantages of its use are simple to rapid delivery of
data. The objective is to analyze the process of recording water usage in PDAM
Tirta Musi and develop information systems of recording water usage mobile
based. This system will directly manage every message that enters into the system
according to the massages format from the sender. Which is realy help to make
the process of receiving the results of the water usage record from meter officer in
every costumer house.

Keywords : mobile, SMS, SMS gateway
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tingkat kebutuhan akan sistem informasi pada sebuah organisasi maupun
perusahaan mengalami peningkatan yang sangat pesat. Dalam penerapannya
sistem informasi diterapkan keberbagai macam jenis. Mulai dari yang berbasis
desktop, berbasis web dan berbasis mobile. Dalam perkembangannya maka
sekarang ini dibutuhkan suatu sistem informasi yang dapat mengakomodir
kegiatan penggunanya dalam mengakes informasi yang bisa dilakukan dimana
saja. Tanpa harus melakukan akses melalui komputer secara langsung. Akibat
dari tingkat kebutuhan yang semakin beragam maka berkembanglah sebuah
sistem informasi yang berbeda. Salah satunya pengembangan dengan
menggunakan sistem informasi berbasis mobile.

PDAM Tirta Musi Palembang merupakan salah satu perusahaan BUMD
yang bergerak dalam penyedia air minum untuk warga Kota Palembang dan
sekitarnya. Daerah pelayanan air PDAM Tirta Musi pun semakin lama semakin
luas hal ini diikuti dengan jumlah pelanggan yang akan terus bertambah. Dengan
perkembangan seperti sekarang maka PDAM Tirta Musi dituntut untuk
memberikan layanan yang prima terhadap setiap pelanggannya. Dalam hal
meningkatkan mutu pelayanan terhadap pelanggan banyak hal yang bisa
dilakukan. Salah satu hal yang sangat penting adalah proses kegiatan pencatatan
pemakaian rekening air pada setiap rumah pelanggan, karena kegiatan ini harus

dilakukan secara efektif dan efisien.



Kegiatan pencatatan pemakaian rekening dilakukan dengan mendatangi
setiap rumah dalam wilayah tertentu. Proses pencatatan pemakaian rekening air
yang dilakukan oleh pembaca meter yang dalam prakteknya terkadang menemui
beberapa kendala. Terutama pada setiap informasi jumlah pemakaian rekening
yang diterima masih harus diinputkan kembali kedalam sistem yang lain untuk
diproses dan seringkali kegiatan ini memakan waktu yang cukup banyak.
Sehingga untuk mendapatkan informasi jumlah tagihan menjadi menjadi lebih
lama. Sedangkan untuk kebutuhan validasi pencatatan dibutuhkan bukti berupa
photo angka pemakaian yang disimpan secara berkala untuk membantu pelanggan
dalam hal mengetahui jumlah pemakaian setiap bulannya. Setelah semua data
yang didapat dalam proses pencatatan telah terkumpul maka semua data tersebut
harus dipindahkan keperangkat lain untuk bisa dimasukkan kedalam sistem. Hal
ini cukup rentan terhadap resiko kehilangan data akibat perpindahan data dari satu
perangkat ke perangkat yang lain.

Sistem informasi berbasis mobile merupakan suatu solusi yang bisa
diterapkan untuk mempermudah kegiatan yang sifatnya berada diluar ruangan.
Dalam pemanfaatannya pemrograman berbasis mobile sudah banyak diterapkan
diberbagai macam organisasi, baik dalam skala kecil, skala menengah hingga
skala besar. Semua tak terlepas dari berbagai macam jenis sistem informasi
berbasis mobile yang bisa diterapkan sesuai kebutuhna penggunanya. Mulai dari
mobile web, sistem operasi mobile hingga sms gateway.

Dengan fungsi yang terdapat dalam sms gateway akan sangat membantu
dalam menyelesaikan masalah yang sering dihadapi. Dalam hal ini untuk

mengakomodir kegiatan pencatatan pemakaian rekening air. Dari segi



penggunaannya sms gateway memiliki banyak kelebihan, mulai dari
penggunaannya yang terbilang sederhana hingga cepatnya dalam pengiriman data.
Dengan demikian kegiatan pencatatan pemakaian rekening air pun menjadi lebih
mudah.

Maka dari itu dibutuhkan sebuah sistem informasi berbasis mobile yang
dapat memberikan solusi dan mempermudah dalam proses pencatatan pemakaian
rekening air yang harus dilakukan dibanyak tempat. Sehingga dapat menghasilkan
sebuah informasi yang bisa digunakan untuk laporan pemakaian rekening air
setiap bulannya dengan tepat waktu.

Dari latar belakang yang telah diuraikan maka penulis mengambil judul,
“SISTEM INFORMASI PENCATATAN PEMAKAIAN REKENING AIR
PADA PDAM TIRTA MUSI PALEMBANG BERBASIS MOBILE”.

1.2 Tujuan

Berikut ini tujuan penelitian yang dilakukan sebagai tugas akhir ini.

1. Menganalisis proses yang berhubungan dengan pencatatan pemakaian
rekening air di PDAM Tirta Musi Palembang.

2. Merancang dan menerapkan sistem informasi pencatatan pemakaian
rekening air berbasis mobile pada PDAM Tirta Musi Palembang yang
dapat mempermudah mendapatkan informasi tentang jumlah pemakaian
air.

1.3 Manfaat
Berikut ini manfaat dari penelitian yang dilakukan sebagai tugas akhir ini.
1. Proses pengelolaan data tagihan bisa menjadi lebih efisien

2. Jumlah tagihan air bisa diperoleh lebih cepat



3. Meningkatkan efektifitas dalam pencatatan pemakain rekening air
pelanggan

4. Bukti photo pemakaian rekening bisa terdokumentasi dengan baik

5. Meminimalisir tetjadinya kehilangan data yang disebabkan perpindahan
data dari media yang berbeda

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini, antara lain :

1. Sistem ini ditujukan untuk bagian yang mengelola data rekening air

2. Sistem informasi pencatatan pemakaian air pada PDAM Tirta Musi
Palembang berbasis mobile menggunakan bahasa pemrograman Visual
Basic dan tools sms gateway

3. Pengembangan sistem ini mengacu kepada FAST ( Framework for Sistem
Technique). Sedangkan metodologi yang digunakan adalah metodologi
FAST dengan pendekatan Model-Driven Development (MDD) Namun

tahap-tahap yang digunakan hanya sampai Fase Design.
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