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ABSTRAK

: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui cara implementasi nilai-
nilai utama core values sumber daya manusi BUMN di PT PLN (Persero) UID S2JB. Core
values yang diindentifikasi sebagai AKHLAK (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif
dan Kolaboratify merupakan dasar yang penting dalam membangun budaya kerja yang
produktif dan berintegritas. Metodologi penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif deskriptif dengan sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.
Data pada penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan teknik observasi, wawancara dan
dokumentasi. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori implementasi Ripley and
Franklin. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi core values AKHLAK terlah
memeberikan dampak positif terhadap budaya organisasi, produktivitas dan perilaku karyawan.
Namun, tentunya masih terdapat beberapa hal yang perlu ditingkatkan kembali yaitu kesadaran,
pemahaman dan komitmen individu pegawai.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Core Values AKHLAK, Implementasi
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze and understand the implementation of the
?ore human resource values of BUMN at PT PLN (Persero) UID S2JB. These core values,
identified as AKHLAK (Amanah, Competent, Harmonious, Loyal, Adaptive, and
Collaborative), serve as a fundamental basis for fostering a productive and integrity-driven
work culture. This study employs a descriptive qualitative research methodology, utilizing both
primary and secondary data sources. Data collection methods include observation, interviews,
and documentation. The researcher applies Ripley and Franklin's implementation theory in
this study. The findings reveal that the implementation of AKHLAK core values has positively
impacted organizational culture, productivity, and employee behavior. However, there are
areas that require further improvement, such as awareness, understanding, and individual
employee commitment.

Keywords : AKHLAK Core Values, Implementation,Organizational Culture
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi, perusahaan menghadapi banyak tantangan untuk tetap
kompetitif di pasar global. Badan Usaha Milik Negara (BUMN) merupakan salah satu
penyokong utama perekonomian Indonesia, mempunyai peran penting dalam
mendukung pertumbuhan dan pembangunan perekonomian negara. BUMN pastinya
mempunyai tujuan yang harus dicapai bersama. Tujuan tersebut bisa dicapai apabila
memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan bisa memberikan kontribusi
terbaiknya. Sumber daya manusia yang berkualitas ditentukan oleh adanya budaya
organisasi yang positif karena untuk mencapai kesuksesan suatu perusahaan sangat
dipengaruhi oleh aktivitas dan kreativitas sumber daya manusia yang sudah ada untuk
mencapai visi dan misi perusahaan tersebut.

Keberadaan Sumber Daya Manusia yang berkualitas memiliki peran penting
dibandingkan dengan sumber daya yang lain. Sebagai salah satu negara berkembang,
Indonesia tidak dapat maju tanpa usaha untuk meningkatkan kualitas sumber daya
manusia nya. Sumber daya manusia yang berkualitas sangat berperan penting dalam
menghadapi persaingan yang semakin ketat. Dengan seiring kemajuan zaman,
persaingan di dunia bisnis semakin kompetitif mendorong setiap perusahaan untuk
meningkatkan kinerja para karyawannya.

Budaya perusahaan berperan penting dalam berbagai aspek, seperti
produktivitas, kepuasan karyawan, pertumbuhan, dan kesuksesan jangka panjang.
Badan usaha milik negara (BUMN) telah menetapkan budaya organisasi yang wajib
diimplementasikan oleh seluruh insan di perusahaannya. Budaya ini dikenal sebagai
nilai-nilai utama (core values), yaitu prinsip atau keyakinan yang menjadi landasan
etika dan perilaku organisasi. Nilai-nilai utama (core values) ini berperan penting
dalam membangun budaya yang kuat dan berkelanjutan. Filosopi nilai-nilai ini

mencerminkan karakter, serta tujuan organisasi kepada para pegawainya



Pada tahun 2020, Menteri Badan Usaha Milik Negara, Erick Thohir, memulai
upaya transformasi baik dalam Kementerian maupun di BUMN. Berdasarkan Surat
Edaran Nomor: SE-7/MBU/07/2020, BUMN, telah mengalami transformasi besar
dalam bidang sumber daya manusia, menjadi salah satu pemasuk terbesar dalam
perekonomian nasional Indonesia. Perubahan ini mencakup penerapan nilai-nilai
utama (core values) yang dikenal sebagai budaya perusahaan baru BUMN. Setiap
perusahaan BUMN harus menerapkan nilai-nilai utama (core values), yang disebut
AKHLAK, yang berarti Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan
Kolaboratif. Ini penting untuk memastikan bahwa setiap tindakan dan keputusan yang
dibuat oleh perusahaan sesuai dengan visi dan misi serta mendukung tujuan

perusahaan.

Gambar 1. Logo BUMN AKHLAK

ARHLARK

AMANAH KOMPETEN HARMONIS
LOYAL ADAPTIF KOLABORATIF

Sumber : PLN Enjiniring

Salah satu anak perusahaan BUMN yang menerapkan nilai-nilai utama sumber
daya manusia AKHLAK adalah PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera
Selatan, Jambi, Bengkulu (UID S2JB). Pernah mendapatkan penghargaan dalam
kategori Qutstanding Social Engagement & Corporate Action pada acara CNN
Indonesia Awards tahun 2024. Penghargaan yang diraih tidak lepas dari penerapan
nilai AKHLAK yang dilakukan oleh karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk
Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, Bengkulu (UID S2JB). Suatu keberhasilan yang
telah dicapai oleh suatu perusahaan yang baik tidak lepas dari peran karyawan di dalam
perusahaan tersebut. Karyawan memegang peran penting dalam mencapai tujuan dan
memastikan kelangsungan perusahaan. Ketika kinerja dan perilaku karyawan baik,

maka tingkat keberhasilan perusahaan cenderung meningkat, sedangkan jika perilaku



dan kinerja karyawan tidak bagus maka tingkat keberhasilan perusahaan juga akan
menurun.

Tujuan penerapan nilai-nilai intt AKHLAK adalah untuk memastikan bahwa
seluruh sumber daya manusia di PT PLN (Persero) UID S2JB dapat menerapkan dan
menginternalisasikan nilai-nilai inti SDM BUMN secara efektif, konsisten dan
konsekuen. Hal ini diharapkan mampu menciptakan perilaku kerja sehari-hari yang
mencerminkan budaya organisasi perusahaan BUMN sesuai dengan nilai-nilai

AKHLAK tersebut.

Gambar 2. Penjelasan Nilai-Nilai AKHLAK BUMN

Core Values Definisi Panduan Perilaku
ek + Msemenubi janii dan komitmen Critical Few Behaviour (CFB) 1
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AN

A Toqnery Critical Few Behaviour (CFB) 3

Sumber : Data Sekunder PT PLN (Persero) UID S2JB

Dalam mengimplementasikan Nilai-Nilai Utama (core values) atau budaya
organisasi yang ada di PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan,
Jambi, Bengkulu (UID S2JB) bukan hanya kewajiban dari Kementerian BUMN, tetapi
ini juga merupakan strategi penting untuk meningkatkan kualitas layanan dan efisiensi
operasional perusahaan. Nilai utama ini bertujuan menciptakan budaya kerja yang
lebih profesional, transparan, dan akuntabel, sehingga PT PLN UID S2JB (Persero)
dapat menghadapi tantangan global dan memenuhi harapan publik terhadap layanan
listrik yang terpercaya dan konsisten.

Dalam praktiknya, penerapan Nilai-Nilai Utama AKHLAK menuntut seluruh
sumber daya manusia BUMN, termasuk dari Direksi, Dewan komisaris/ Dewan
pengawas, Manajemen/ pegawai, dan karyawan/pekerja di lingkungan BUMN untuk
berkomitmen terhadap Nilai-Nilai Utama (core values) yang telah ditetapkan. Hal ini



termasuk untuk meningkatkan kualitas SDM melalui pelatihan dan pengembangan
terus-menerus dan penegakan disiplin yang ketat. Namun berdasarkan temuan
penelitian awal melalui wawancara dengan karyawan PT. PLN (Persero) UID S2JB
dan observasi langsung selama melaksanakan magang Empat bulan , penulis
menemukan bahwa masih ada beberapa permasalahan pada penerapan nilai-nilai
AKHLAK di PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi,
Bengkulu (UID S2JB).

Masih ada beberapa karyawan PT PLN (Persero) UID S2JB yang kurang disiplin
saat jam masuk kerja, terlambat tiba di kantor pada pagi hari yang mengakibatkan
terlambatnya pekerjaan dimulai dan masih ada beberapa karyawan saat jam kerja
berlangsung tetapi tidak berada dikantor. Hal ini menunjukkan bahwa salah satu nilai
AKHLAK vyaitu Amanah terhadap tanggung jawab dan pekerjaan yang diberikan
belum diterapkan secara maksimal oleh karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk
Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, Bengkulu (UID S2JB).

Adapun nilai AKHLAK yang lain yaitu Kompeten, berdasarkan hasil wawancara
dengan karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi,
Bengkulu (UID S2JB) masih ada beberapa karyawan yang berumur 50 tahun keatas
yang mulai memiliki keterbatasan, sering mengalami hambatan ketika dihadapkan
dengan kondisi yang mengharuskan karyawan belajar sesuatu hal yang baru. Seperti
belajar mengenai aplikasi baru atau inovasi baru yang baru dikeluarkan oleh PT PLN
(Persero).

Suatu keharmonisan di lingkungan kerja perlu terwujud ketika setiap karyawan
memiliki keinginan untuk mencapai tujuan yang sama. Namun penerapan nilai ketiga
dari AKHLAK yaitu Harmonis di PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera
Selatan, Jambi, Bengkulu (UID S2JB) belum maksimal karena masih terjadi selisih
pemahaman antar sesama karyawan, sementara yang terjadi di lapangan berdasarkan
pengamatan penulis masih ada karyawan yang belum menunjukkan apresiasi terhadap
mahasiswa yang magang di PTPLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan,
Jambi, Bengkulu (UID S2JB).

Sementara untuk nilai Loyal, berdasarkan hasil wawancara karyawan PT PLN
(Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, Bengkulu (UID S2JB),

perubahan pimpinan dalam perusahaan berpengaruh terhadap loyalitas karyawan.



Gaya kepemimpinan serta pola komunikasi yang diterapkan oleh seorang pemimpin
memiliki dampak signifikan terhadap tingkat loyalitas karyawan.

Nilai Adaptif dari AKHLAK menuntut setiap karyawan untuk terus berinovasi
dan melakukan peningkatan seiring dengan kemajuan teknologi. Sementara yang
terjadi di lapangan masih ada beberapa karyawan yang di era digitalisasi seperti
sekarang ini kurang pemahaman tentang teknologi dengan optimal.

Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk
Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, Bengkulu (UID S2JB), untuk nilai terakhir dari
AKHLAK yaitu Kolaboratif belum bisa tercipta dengan optimal. Hal tersebut
dikarenakan masih ada beberapa atasan yang masih kurang melibatkan beberapa
bawahannya untuk berkontribusi dalam suatu tugas untuk tujuan perusahaan. Masalah-
masalah dalam penerapan nilai AKHLAK, menyebabkan target perusahaan yang
ditetapkan menjadi tidak stabil dan kurang konsisten.

Penerapan yang baik dari Nilai-Nilai Utama (Core Values) dapat meningkatkan
kinerja karyawan di sebuah perusahaan. Menurut (Mustika Sari, 2021) dalam
penelitiannya mengungkapkan penerapan nilai-nilai budaya organisasi yang baik akan
menghasilkan karyawan yang lebih bersemangat, terarah, disiplin, dan bertanggung
jawab. Selain itu, terciptanya hubungan yang baik dengan atasan dan sesama
karyawan, serta meningkatkan kepercayaan dan loyalitas dari mitra, sehingga
perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lainnya.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis ingin melakukan penelitian lebih
lanjut tentang bagaimana implementasi nilai-nilai utama (core values) sumber daya
manusia BUMN AKHLAK di PT PLN (Persero) UID S2JB berbentuk skripsi yang
berjudul “Implementasi Nilai- Nilai Utama (Core Values) Sumber Daya Manusia
BUMN Di PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi,
Bengkulu (UID S2JB).” Penelitian ini diharapkan dapat mengidentifikasi tantangan
yang dihadapi dalam penerapan Nilai-Nilai Utama (Core Values) Sumber Daya
Manusia BUMN AKHLAK.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, rumusan masalah penelitian ini

adalah: “Bagaimana Implementasi Nilai-Nilai Utama (Core Values) Sumber Daya



Manusia BUMN di PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi,
Bengkulu (UID S2JB)?”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah :
“Untuk mengetahui Implementasi Nilai-Nilai Utama (Core Values) Sumber Daya
Manusia BUMN di PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi,
Bengkulu (UID S2JB)”

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, antara lain:
1. Manfaat Teoritis
Secara Teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
baru kepada peneliti lain yang akan melakukan penelitian tentang Nilai-Nilai
Utama (Core Values) pada instansi, khususnya pada BUMN.
2. Manfaat Praktis
Secara Praktis, hasil penelitian ini diharapkan memberikan ide-ide baru tentang

bagaimana menerapkan nilai-nilai utama (core values) sumber daya manusia,

khusunya untuk instansi BUMN vyaitu PT PLN (Persero) UID S2JB.
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