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ABSTRAK 

Pada saat ini, perkembangan teknologi berlangsung sangat pesat, yang terbukti dari 

berbagai inovasi yang telah diciptakan di seluruh dunia. Salah satunya adalah 

penerapan sistem dalam sebuah perusahaan. Contoh dalam kasus ini, ialah proses 

inventory system yang terjadi pada Bank BRI Palembang masih menggunakan 

kertas dan belum terkomputerisasi sehingga proses pengumpulan laporan yang 

lama. Adapun hambatan lainya seperti dokumen yang hilang karena masih 

berbentuk dokumen kertas dan sulitnya memantau stock persediaan barang logistik 

karena pegawai harus mengecek dari laporan sebelumnya untuk melihat stock sisa 

barang bulan tersebut. Dalam konteks perancangan antarmuka pengguna, konsep 

UCD membantu memastikan konsistensi tampilan aplikasi sesuai dengan 

preferensi, keinginan, dan kebutuhan pengguna, karena pemahaman mendalam 

tentang karakteristik pengguna telah dilakukan sebelum proses desain dimulai. 

Tujuan dari penelitian ini adalah bagaimana membuat sebuah rancangan website 

inventory logistik yang dapat digunakan dan mudah dipahami oleh pengguna dalam 

mempermudah proses bisnis logistik menggunakan metode User-Centered Design. 

Proses pengujian yang dilakukan menggunakan usability dengan metode System 

Usability Scale (SUS) menghasilkan kategori B atau Excellent dengan skor 81,25 

yang menunjukkan bahwa desain rancangan aplikasi dalam penelitian ini layak 

untuk dikembangkan. Dengan rancangan yang dibuat, diharapkan sistem ini dapat 

meningkatkan efisiensi proses pergudangan, meminimalkan kesalahan pencatatan 

manual, serta mempermudah proses pengelolaan stok barang dan penyusunan 

laporan logistik. 

 

Kata kunci : Inventory Logistik, Antarmuka Pengguna, User Centered Design. 
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ABSTRACT 

At this time, technological development is progressing very rapidly, as evidenced 

by various innovations that have been created around the world. One of them is the 

implementation of systems within a company. An example in this case is the 

inventory system process at Bank BRI Palembang, which still uses paper and has 

not been computerized, resulting in a lengthy report collection process. Other 

obstacles include lost documents because they are still in paper form and the 

difficulty in monitoring the stock of logistics supplies, as employees have to check 

previous reports to see the remaining stock for that month. In the context of user 

interface design, the UCD concept helps ensure the consistency of the application's 

appearance according to the preferences, desires, and needs of the users, as a deep 

understanding of user characteristics has been conducted before the design process 

begins. The objective of this research is to create a logistics inventory website 

design that is usable and easily understood by users in facilitating logistics business 

processes using the User-Centered Design method. The testing process conducted 

using usability with the System Usability Scale (SUS) method resulted in a B or 

Excellent category with a score of 81.25, indicating that the application design in 

this research is worthy of further development. With the design created, it is 

expected that this system can improve the efficiency of warehouse processes, 

minimize manual recording errors, and facilitate the management of stock and the 

preparation of logistics reports. 

 

Keywords : Inventory logistics, User Interface, User Centered Design. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pada saat ini, perkembangan teknologi berlangsung sangat pesat, yang 

terbukti dari berbagai inovasi yang telah diciptakan di seluruh dunia. Salah satunya 

adalah penerapan sistem dalam sebuah perusahaan. (Rukmana et al., 2018). 

Sistem Inventory atau manajemen persediaan adalah sistem yang terkait 

dengan pengelolaan persediaan barang untuk mempermudah kelancaran 

operasional bisnis. Persediaan sendiri merupakan aset yang mencakup barang-

barang yang akan terus berputar dan mengalami perubahan secara terus-menerus. 

(Mahwan, M. 2021). 

Contoh dalam kasus ini, ialah proses inventory system yang terjadi pada 

Bank BRI Palembang masih menggunakan kertas dan belum terkomputerisasi 

sehingga proses pengumpulan laporan yang lama. Adapun hambatan lainya seperti 

dokumen yang hilang karena masih berbentuk dokumen kertas dan sulitnya 

memantau stock persediaan barang logistik karena pegawai harus mengecek dari 

laporan sebelumnya untuk melihat stock sisa barang pada bulan tersebut. Dengan 

menggunakan inventory system, gudang logistik Bank BRI Palembang dapat 

melakukan perencanaan dan pengendalian persediaan barang dengan lebih efisien 

dan akurat. Sistem ini membantu dalam memantau jumlah barang yang tersedia, 

mempermudah proses output barang dan membuat cetak laporan berupa nama serta 

kode barang, dan tanggal pengambilan. sehingga gudang logistik Bank BRI 

Palembang dapat membuat keputusan yang tepat mengenai pembelian barang dan 

mengelola persediaan dengan lebih efisien. 
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 Inventory system juga membantu gudang logistik Bank BRI Palembang 

untuk memantau dan memperbarui informasi barang secara real-time. Ini 

memastikan bahwa semua informasi yang terkait dengan barang, seperti jumlah dan 

status, selalu up-to-date yang dapat diakses oleh petugas gudang logistik untuk 

memberikan informasi kepada pegawai kantor BRI Palembang yang meminta 

persediaan barang. 

 Maka dari itu, diperlukan suatu pengembangan sistem informasi yang 

mampu mengatasi permasalahan yang ada pada sistem sebelumnya, dengan 

memanfaatkan kemajuan teknologi informasi dan ilmu pengetahuan yang bertujuan 

untuk membantu dan mendukung proses bisnis agar menjadi lebih cepat, efesien 

dan lebih efektif. 

 Sebelum melakukan pengembangan suatu sistem diperlukan rancangan user 

interface yang mudah digunakan dan dipahami. Dalam membantu memberikan 

sebuah pelayanan yang tepat dan pengalaman pengguna yang memuaskan, 

dibutuhkan perancangan user interface untuk membangun program aplikasi 

tersebut. User interface pada sebuah desain mengacu pada sistem dan interaksi 

antara pengguna dengan pengguna lain melalui perintah, menginput data dan 

menggunakan konten (Setiadi & Setiaji, 2020). User interface pada aplikasi dapat 

mendorong kenyamanan dan dapat diketahui seberapa diminatinya aplikasi tersebut 

oleh pengguna (Mubarok et al., 2022).  

 Dalam perancangan user interface ada dua pendekatan yang biasa digunakan 

yaitu User Centered Design (UCD) dan Human Centered Design (HCD). Prinsip 
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dasar dari UCD adalah keterlibatan pengguna, pengukuran empiris dan pengujian, 

dan desain berulang. 

 Dalam merancang user interface, terdapat beberapa metode yang dapat 

digunakan, seperti Design Thinking dan User-Centered Design. Design Thinking 

adalah pendekatan berbasis sudut pandang pengguna yang bertujuan untuk 

menyelesaikan masalah sekaligus menghasilkan inovasi baru. Metode ini dilakukan 

melalui proses iteratif yang bertujuan memahami pengguna secara mendalam, 

menantang asumsi yang ada, serta merumuskan masalah dengan jelas untuk 

menemukan solusi alternatif yang tidak langsung terlihat pada pemahaman awal 

(Imamul Ikhlas & Zukhri Z, 2022). Design Thinking biasanya dipahami sebagai 

proses analitis dan kreatif yang memungkinkan individu untuk bereksperimen, 

membuat prototipe, mendapatkan masukan, dan menyempurnakan desain (Steffi 

Adam & Suryo Widiantoro, 2019). Metode Design Thinking terdiri dari lima 

tahapan utama, yaitu Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Testing (Suprayogi 

Adhyaksa Pratama & Dwi Indriyanti, 2023). Namun, salah satu kelemahan dalam 

mengembangkan ide bisnis menggunakan metode design thinking ini adalah 

kemungkinan produk yang dihasilkan tidak menarik bagi konsumen karena tidak 

sesuai dengan kebutuhan pasar (Mernisiola Zipa dkk., 2020). Selain itu, pendekatan 

design thinking ini bersifat subjektif, sehingga keputusan desain dapat dipengaruhi 

oleh preferensi dan intuisi desainer, yang mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan 

kebutuhan atau keinginan pengguna sebenarnya. Namun, User Centered Design 

(UCD), menurut ISO 9241- 210:2010, adalah metode perancangan dan 

pengembangan sistem yang melibatkan pengguna dalam proses pembangunan 

sistem sehingga sistem dapat disesuaikan dengan kebutuhan pengguna (Larson 
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Kaligis & Fatri, 2020). User-Centered Design (UCD) merupakan metode 

perancangan yang berfokus pada pengguna dengan melakukan analisis mendalam 

terhadap kebutuhan dan karakteristik mereka (Solichuddin & Wahyuni, 2021). 

User-Centered Design (UCD) menekankan pentingnya keterlibatan langsung 

dengan pengguna atau calon pengguna dalam proses perancangan melalui metode 

seperti wawancara, survei, dan pengujian kegunaan (Amimah, 2021). Dalam 

konteks perancangan antarmuka pengguna, konsep UCD membantu memastikan 

konsistensi tampilan aplikasi sesuai dengan preferensi, keinginan, dan kebutuhan 

pengguna, karena pemahaman mendalam tentang karakteristik pengguna telah 

dilakukan sebelum proses desain dimulai (Indah Fajriati dkk., 2021). Berdasarkan 

penjelasan di atas, penulis memilih metode User-Centered Design (UCD) karena 

website inventory logistik memiliki target pengguna yang spesifik, yaitu petugas 

gudang dan pegawai kantor Bri. Penggunaan metode UCD diharapkan dapat 

membantu dalam merancang antarmuka yang lebih sesuai dengan kebutuhan dan 

preferensi pengguna yang beragam.  

 Berdasarkan uraian yang dipaparkan sebelumnya, maka disusunlah sebuah 

penelitan yang berjudul “PENERAPAN METODE USER CENTERED 

DESIGN PADA PERANCANAN WEBSITE INVENTORY LOGISTIK DI 

PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk. KANTOR CABANG 

PALEMBANG A RIVAI” yang diharapkan dapat menghasilkan rancangan user 

interface yang mudah digunakan dan memberi pengalaman baru kepada pengguna 

dengan metode user centered design (UCD). Serta dapat direalisasikan oleh 

pengembang website BRI Kantor Cabang Palembang A Rivai dan sesuai dengan 

apa yang dibutuhkan oleh user. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

masalah yang ditemukan yakni bagaimana membuat sebuah rancangan website 

inventory logistik yang dapat digunakan dan mudah dipahami oleh pengguna dalam 

mempermudah proses bisnis logistik menggunakan metode User-Centered Design. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang user interface website inventory 

logistik menggunakan metode User Centered Design dan melakukan pengujian 

Usability Testing dengan metode System Usability Testing (SUS). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain : 

1. Bagi Penulis, dapat memberikan pengalaman baru dalam membuat 

sebuah perancangan desain prototype user interface website inventory 

logistik yang berguna dan bermanfaat. 

2. Bagi Pengembang, hasil rancangan ini dapat dijadikan sebuah 

rekomendasi solusi dalam membangun sebuah pelayanan website 

inventory logistik pada Bank BRI kantor Cabang Palembang A Rivai. 

1.5 Batasan Masalah 

Pada batasan masalah penelitian ini hanya membahas sebuah perancangan 

tampilan user interface pada pelayanan inventory logistik berbasis website Pada PT. 

Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palembang A Rivai.
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