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ASBSTRAK

Penelitian pengembangan ini bertujuan untuk menghasilkan media promosi berbasis instagram pada
pariwisata Candi Bumi Ayu di Kabupaten Pali. Penelitian ini merupakan penelitian pengembangan
dengan menggunakan model ADDIE yang dibatasi menjadi empat tahapan, yaitu analysis, design,
develompment, dan implementation. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah angket, wawancara dan observasi. Kelayakan atau kevalidan media dinilai oleh tim ahli, yaitu
ahli materi dan ahli media. Analisis data dilakukan dengan menggunakan skala likert.
Pengimplementasian media promosi berbasis instagram dilakukan dengan dua tahap, yaitu uji coba
one to one dan uji coba small group untuk menilai kemenarikan media instagram wisata Candi Bumi
Ayu Kabupaten Pali. Hasil dari penelitian media promosi berbasis instagram memiliki tingkat
kelayakan pada aspek materi memperoleh persentase 100%. Selanjutnya, dari aspek kelayakan
memperoleh persentase 97%. Maka media promosi berbasis instagram memiliki tingkat kelayakan
94%. Kemudian diperoleh persentase kemenarikan pada tahap implementasi one to one sebesar
95,83% dan uji coba small group sebesar 92,5%. Hal ini membuktikan bahwa media promosi berbasis
instagram pada pariwisata Candi Bumi Ayu Kabupaten Pali terkategori sangat layak dan menarik.
Oleh karena itu, akun instagram @official candibumiayu dapat digunakan sebagai media promosi
pariwisata.

Kata kunci: Pariwisata, Media Promosi Digital, Instagram, Candi Bumi Ayu

11



Universitas Sriwijaya

ABSTRACT

This development research aims to produce Instagram-based promotional media on Bumi Ayu Temple
tourism in Pali Regency. This research is a development research using the ADDIE model which is
limited to four stages, namely analysis, design, development, and implementation. The data collection
techniques used in this research are questionnaires, interviews and observations. The feasibility or
validity of the media was assessed by a team of experts, namely material experts and media experts.
Data analysis was carried out using a Likert scale. The implementation of Instagram-based
promotional media was carried out in two stages, namely one to one trials and small group trials to
assess the attractiveness of Instagram media for Bumi Ayu Temple tourism in Pali Regency. The
results of the Instagram-based promotional media research have a level of feasibility in the material
aspect obtaining a percentage of 100%. Furthermore, the feasibility aspect obtained a percentage of
97%. Then instagram-based promotional media has a feasibility level of 94%. Then the percentage of
attractiveness at the one to one implementation stage was 95.83% and the small group trial was 92.5%.
This proves that Instagram-based promotional media on tourism Bumi Ayu Temple Pali Regency is
categorized as very feasible and attractive. Therefore, the @official candibumiayu Instagram account
can be used as a tourism promotion media.

Keywords: Tourist, Digital Promotional Media, Instagram, Candi Bumi Ayu
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Indonesia merupakan negara yang memiliki berbagai suku, ras, budaya,
agama dan juga kaya akan keindahan alam. Sebagaimana diketahui bahwa
sektor pariwisata menjadi salah satu sumber devisa negara. Jika dilihat pada
zaman sekarang strategi promosi digital melalui media sangat berpengaruh
dalam upaya meningkatkan jumlah pengunjung agar tertarik mengunjungi
objek wisata tersebut. Dengan harapan bahwa pariwisata menjadi salah satu
industri yang dapat membantu dalam perekonomian bangsa dan masyarakat

lokal.

Hasil dari penelitian Muhammad (202 1) menunjukkan bahwa media sosial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung, media sosial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra destinasi, citra destinasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung, dan media
sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung yang di
mediasi oleh citra destinasi.

Sumatera Selatan juga termasuk salah satu provinsi yang memiliki banyak
potensi wisata. Sebagaimana provinsi ini memiliki potensi wisata yang
bervariasi, seperti wisata budaya, wisata alam, wisata religi, wisata kuliner
serta wisata industri. Penukal Abab Lematang Ilir (Pali) merupakan salah satu
kabupaten yang ada di provinsi Sumatera Selatan. Ibukotanya adalah Pendopo
Talang Ubi.

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir merupakan hasil pemekaran dari
kabupaten Muara Enim yang disahkan pada tanggal 11 Januari 2013 melalui
UU No. 7 Tahun 2013. Potensi wisata di Kabupaten Pali terbagi menjadi
beberapa kategori, seperti potensi wisata budaya, potensi wisata kuliner,
potensi wisata alam, dan potensi wisata industri.

Pengelolaan destinasi wisata yang baik diperlukan untuk dapat
menginformasikan potensi wisata di kabupaten tersebut agar menarik minat
pengunjung. Hal ini bukan hanya menjadi peran Dinas Kebudayaan dan

Pariwisata Kabupaten Pali, tetapi juga merupakan tugas dan tanggung jawab
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seluruh masyarakat, terutama kalangan generasi muda.

Salah satu pariwisata yang diprioritaskan dan terus dikembangkan oleh
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata kabupaten Pali Provinsi Sumatera Selatan
saat ini adalah wisata bersejarah yang merupakan warisan budaya, yaitu Candi
Bumi Ayu yang terletak pada desa Bumi Kecamatan Tanah Abang
Kabupaten Pali. Candi Bumi Ayu adalah satu-satunya objek wisata warisan
budaya yang berbentuk Candi sebagai pusat perkembangan Kerajaan
Sriwijaya, Candi Bumi Ayu yang berdiri pada area seluas 76 hektar. Candi
ini diperkirakan dibangun dalam 819 Saka atau 897 Masehi dan merupakan
candi Hindu terbesar pada luar Pulau Jawa.

Daya tarik Candi Bumi Ayu yang luas dan dipenuhi pepohonan selain itu
juga terdapat museum yang berisikan peninggalan bersejarah dan terdapat
gedung pentas seni yang biasa digunakan untuk berbagai kegiatan, lokasi
inovasi komplek Candi ini berada pada pesisir Sungai Lematang, Muara Enim.
Masyarakat berpendapat bahwa lokasi Candi Bumi Ayu merupakan bekas
istana sebuah kerajaan Gedebong Undang (Kemdikbud, 2018). Berdasarkan
studi pendahuluan, wawancara singkat dengan pengelola RN (2023)
menyatakan bahwa jumlah pengunjung selama tiga tahun terakhir kunjungan
berjumlah setiap bulannya sekitar 300-500 pengunjung/ wisatawan
keberadaan Candi Bumi Ayu masih banyak belum diketahui oleh wisatawan
dari luar daerah oleh karena itu, diperlukan strategi promosi digital melalui
media seperti instagram agar jangkauannya lebih luas.

Menurut penelitian Rukmiyati & Suastini (2016), media sosial banyak
digunakan untuk mencari dan mengetahui berbagai jenis informasi tentang
pariwisata. Pengguna media sosial juga dapat membagikan pengetahuan dan
pengalamannya dapat setelah melakukan perjalanan wisata. Melalui jejaring
sosial Instagram membantu memberikan akses informasi dan komunikasi
kepada khalayak umum. Maka peneliti memilih media instagram sebagai
media promosi karena selain untuk bertukar informasi layanan yang
ditawarkan pada Instagram memiliki potensi untuk mendukung dan
mempromosikan berbagai industri, termasuk salah satunya industry
pariwisata dengan arus informasi yang mudah di dapat dan aksesnya yang
cepat tanpa terbatas ruang dan waktu. Akun instagram Candi Bumi Ayu telah

dibuat pada tahun 2017 dengan jumlah followers 254 tetapi postingan terakhir
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kali pada tahun 2021 dengan jumlah like sekitar 20. Pada postingan tersebut,
terdapat beberapa bagian dari candi serta foto-foto pengunjung.

Berdasarkan hasil observasi penelusuran akun instagram Candi Bumi
Ayu bahwa saat ini @candibumiayuexplore bukan akun resmi dari pengelolah
dan hanya mengunggah beberapa foto/ gambar, bahkan kurang update dan
kreatif dalam strategi promosi sehingga kurang memberikan daya tarik bagi
yang melihat. Pemilihan objek foto dalam postingan kurang menarik, padahal
banyak bagian dari Candi Bumi Ayu yang Instagramable, bahkan dapat
disimpulkan bahwa akun yang ada tersebut sudah tidak aktif lagi karena tidak
pernah memposting apapun yang berkaitan dengan Candi. Untuk itu,
pemilihan akun instagram seharusnya dapat lebih kreatif dalam menyajikan
konten agar dapat menarik minat followers.

Selama ini strategi promosi yang digunakan Candi Bumi Ayu hanya
dilakukan melalui mulut ke mulut dari orang yang sudah berkunjung ke lokasi
objek wisata Candi Bumi Ayu. Melalui studi pendahuluan dengan
wawancara kepada pengelola objek wisata Candi Bumi Ayu, media promosi
online yang pernah digunakan melalui media instagram. Menurut hasil
penelitian Ruka’iyah (2021), bahwa bentuk promosi wisata yang digunakan
pada akun @bppdntb adalah dengan menggunakan beberapa fitur yang ada di
Instagram meliputi: Judul Foto atau Caption, Hastag, Komentar, Mention,
Geotag sangat berperan dalam meningkatkan minat pengunjung wisata untuk
berkunjung ke Lombok @bppdntb.

Maka diperlukan pengembangan konten promosi agar lebih banyak
yang tertarik dan sasaran promosi wisata lebih luas. Berdasarkan latar
belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengembangan Konten Promosi Digital Melalui Instagram Untuk Menarik

Minat Pengunjung Pada Objek Wisata Candi Bumi Ayu Kabupaten Pali”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang
dipilih dalam penelitian ini adalah bagaimana mengembangkan konten
promosi digital melalui instagram sehingga dapat menarik minat pengunjung

pada objek wisata Candi Bumi Ayu Kabupaten Pali?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk
menciptakan pengembangan konten promosi digital melalui instagram untuk
menarik minat pengunjung pada objek wisata candi bumi ayu Kabupaten Pali,
agar dapat menciptakan media promosi yang kekinian sehingga banyak yang

tertarik untuk berkunjung ke Objek Wisata Candi Bumi Ayu.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat baik
secara teoritis ataupun praktis terhadap Wisata Candi Bumi Ayu Kabupaten

Pali.

a. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi
mahasiswa pendidikan masyarakat dalam penelitian dan pengembangan
yang berhubungan dengan promosi atau pemasaran selanjutnya.

b. Manfaat Praktis

1) Pengelola objek wisata, yaitu dengan hasil penelitian pengembangan
konten promosi digital melalui instagram diharapkan dapat memberikan
pembaharuan bagi pengelola objek wisata dalam pengelolaan sehingga
promosi yang dilakukan lebih efektif dan menarik.

2) Bagi peneliti, yaitu dengan ini dapat memberikan kesempatan bagi
peneliti dalam mengimplementasikan teori yang dipelajari dari bangku
perkulihan dan peneliti dapat berkontribusi dalam pengembangan promosi

objek wisata.
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