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ABSTRAK

PENGARUH MODEL HOT-FIT TERHADAP PEMANFAATAN
SISTEM INFORMASI PELAYANAN PERIZINAN (SIPPERI)
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU (DPMPTSP) KOTA PALEMBANG

Oleh
Alya Kusuma Asri
09031482326024

Pelayanan publik merupakan kebutuhan mendasar masyarakat, dan pemerintah
memiliki peran penting dalam menyediakan layanan berkualitas. Salah satu inovasi
di Kota Palembang adalah Sistem Informasi Pelayanan Perizinan (SIPPERI), yang
dikembangkan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas dalam
proses perizinan. Namun, implementasi SIPPERI menghadapi beberapa masalah,
seperti rendahnya pemahaman dan adopsi sistem oleh pengguna serta kurang
optimalnya integrasi antara teknologi, organisasi, dan manusia. Untuk mengatasi
hal tersebut, penelitian ini menggunakan metode HOT-FIT untuk mengevaluasi
efektivitas sistem secara holistik, mencakup aspek manusia, organisasi, dan
teknologi. Metode ini memastikan bahwa SIPPERI tidak hanya efektif secara
teknis, tetapi juga memenuhi kebutuhan pengguna dan mendukung tujuan
organisasi. Dengan HOT-FIT, dapat dinilai sejaun mana SIPPERI mendukung
efisiensi pelayanan publik melalui keandalan teknologi, kepuasan pengguna, dan
kesesuaian dengan proses organisasi. Pendekatan ini relevan dan berbasis teori yang
valid, sehingga hasil evaluasi dapat menjadi dasar perbaikan yang strategis.
Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif menggunakan 113 sampel,
dianalisis dengan teknik PLS-SEM melalui software SmartPLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel Human, Organization, dan Technology (HOT) secara
signifikan memengaruhi Net-Benefit (FIT) dengan pengaruh sebesar 80,9%.

Kata Kunci: Model HOT-FIT, Pelayanan Publik, Sistem Informasi, SIPPERI
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ABSTRACT

THE EFFECT OF HOT-FIT MODEL ON THE UTILIZATION OF
LICENSING SERVICE INFORMATION SYSTEM (SIPPERI)
AT THE ONE-DOOR INTEGRATED INVESTMENT AND SERVICE
SERVICE OFFICE (DPMPTSP) OF PALEMBANG CITY

By
Alya Kusuma Asri
09031482326024

Public services are a basic need of the community, and the government has an
important role in providing quality services. One of the innovations in Palembang
City is the Licensing Service Information System (SIPPERI), which was developed
by the Investment and One-Stop Integrated Service Agency (DPMPTSP) to improve
efficiency, transparency, and accountability in the licensing process. However, the
implementation of SIPPERI faces several problems, such as low understanding and
adoption of the system by users and less than optimal integration between
technology, organization, and humans. To overcome this, this study uses the HOT-
FIT method to evaluate the effectiveness of the system holistically, covering human,
organizational, and technological aspects. This method ensures that SIPPERI is not
only technically effective but also meets user needs and supports organizational
goals. With HOT-FIT, it can be assessed to what extent SIPPERI supports the
efficiency of public services through technological reliability, user satisfaction, and
suitability with organizational processes. This approach is relevant and based on
valid theory, so that the evaluation results can be the basis for strategic
improvements. The study was conducted with a quantitative approach using 113
samples, analyzed using the PLS-SEM technique through SmartPLS software. The
results showed that the Human, Organization, and Technology (HOT) variables
significantly affect Net Benefit (FIT) with an influence of 80.9%.

Keyword: HOT-FIT Model, Public Service, Information System, SIPPERI
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam menjalani kehidupan bernegara, masyarakat tentu memerlukan
pelayanan publik (Fahri, 2021). Pemerintah memainkan peran penting dalam
menyediakan berbagai layanan yang dibutuhkan dan diinginkan oleh masyarakat
Layanan tersebut biasanya mencakup perizinan serta layanan lainnya yang
bertujuan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, seperti di bidang pendidikan,
kesehatan, utilitas, dan sebagainya (Amadi, 2023). Harapan yang tinggi dari
masyarakat terhadap pemerintah sebagai penyedia layanan publik mendorong
pemerintah untuk terus meningkatkan kualitas layanannya (Sembiring, 2021).

Salah satu instansi yang memiliki peran krusial dalam hal ini adalah Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Palembang, yang bertanggung jawab atas pelayanan perizinan dan investasi. Dalam
konteks ini, DPMPTSP Kota Palembang berfokus pada memfasilitasi proses
perizinan yang efisien, transparan, dan mudah diakses oleh masyarakat maupun
pelaku usaha, serta mendukung peningkatan investasi melalui kemudahan prosedur
(Pratiwi dkk., 2020). Dalam menghadapi tantangan dalam meningkatkan kualitas
pelayanan, DPMPTSP Kota Palembang membuat atau Sistem Informasi pelayanan
dengan nama Sistem Informasi Pelayanan Perizinan (SIPPERI) (Utami, 2024).
Sistem ini dirancang khusus untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam

proses perizinan, yang sering kali menjadi hambatan bagi masyarakat dan pelaku



usaha. Implementasi SIPPERI diharapkan akan mempercepat, mempermudah, dan
membuat proses perizinan lebih akuntabel, sejalan dengan tujuan reformasi
birokrasi yang dicanangkan oleh pemerintah (Utami, 2024). Selain berfungsi
sebagai alat untuk mempermudah pengajuan izin, SIPPERI juga berperan dalam
meningkatkan pelayanan publik secara keseluruhan. Dengan perannya yang
strategis, DPMPTSP Kota Palembang tidak hanya meningkatkan kepuasan
masyarakat tetapi juga menarik investor, memberikan dampak positif pada
kesejahteraan masyarakat dan pertumbuhan ekonomi daerah (Utami, 2024).
Dalam rangka memastikan bahwa SIPPERI berfungsi sebagaimana mestinya,
evaluasi menjadi langkah penting berikutnya. Namun, terdapat beberapa
permasalahan yang memerlukan perhatian khusus. Salah satu isu utama adalah
kurangnya pemahaman dan adopsi sistem oleh sebagian pengguna, yang dapat
menghambat efektivitas implementasi SIPPERI (Anggraini, 2014). Selain itu,
terdapat indikasi bahwa proses integrasi antara teknologi, organisasi, dan manusia
belum berjalan optimal. Evaluasi adalah bagian integral dari sistem manajemen
yang mencakup perencanaan, organisasi, pelaksanaan, monitoring, dan evaluasi itu
sendiri. Tanpa evaluasi, sulit untuk mengetahui apakah desain, pelaksanaan, dan
hasil akhir dari SIPPERI sudah sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Melalui
evaluasi yang komprehensif, akan diperoleh gambaran yang lebih jelas mengenai
tingkat efektivitas dan keberhasilan penerapan SIPPERI, serta area yang
memerlukan perbaikan lebih lanjut agar sistem ini benar-benar dapat mendukung
pelayanan perizinan secara optimal (Anggraini, 2014). Tujuan evaluasi mencakup

mengetahui pencapaian tujuan yang telah ditetapkan, memberikan objektivitas



pengamatan terhadap perilaku hasil, serta memberikan umpan balik untuk
perbaikan kegiatan yang dilakukan. Evaluasi ini penting untuk memastikan agar
SIPPERI tidak hanya diimplementasikan sesuai rencana, tetapi juga dapat
memberikan hasil yang optimal sesuai dengan harapan reformasi birokrasi.
(Solechan, 2021).

Penilaian efektivitas SIPPERI akan menggunakan metode HOT-FIT. HOT-
FIT digunakan untuk mengevaluasi efektivitas SIPPERI karena pendekatannya
yang holistik, mencakup aspek manusia, organisasi, dan teknologi. Metode ini
memastikan bahwa SIPPERI tidak hanya efektif secara teknis, tetapi juga
memenuhi kebutuhan pengguna dan mendukung tujuan organisasi (Yusof, 2011).
Dengan HOT-FIT, dapat dinilai sejauh mana SIPPERI mendukung efisiensi
pelayanan publik melalui keandalan teknologi, kepuasan pengguna, dan kesesuaian
dengan proses organisasi. Pendekatan ini relevan dan berbasis teori yang valid,
sehingga hasil evaluasi dapat menjadi dasar perbaikan yang strategis (Yusof, 2011).

Hasil evaluasi diharapkan dapat menjadi referensi penting serta bahan
pertimbangan untuk perbaikan sistem informasi di DPMPTSP Kota Palembang.
Evaluasi ini akan memberikan wawasan berguna untuk meningkatkan kualitas dan
efisiensi sistem serta mendorong perbaikan berkelanjutan. (Asri, et. al., 2022).
Berdasarkan hasil evaluasi, DPMPTSP Kota Palembang diharapkan dapat
menyempurnakan sistem informasi mereka dan meningkatkan kinerja pelayanan
publik secara keseluruhan. Langkah-langkah strategis untuk mengimplementasikan
rekomendasi perbaikan akan dirumuskan berdasarkan temuan evaluasi ini (Asri, et.

al., 2022).



Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian berjudul “Pengaruh Model HOT-FIT Terhadap Pemanfaatan Sistem
Informasi Pelayanan Perizinan (SIPPERI) Pada Dinas Penanaman Modal

Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, terdapat juga rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh model HOT-FIT terhadap pemanfaatan
istem Informasi Pelayanan Perizinan (SIPPERI) Pada Dinas Penanaman Modal Dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka terdapat juga tujuan dari penelitian ini
dilakukan yaitu menganalisis pengaruh model HOT-FIT terhadap pemanfaatan
Sistem Informasi Pelayanan Perizinan (SIPPERI) Pada Dinas Penanaman Modal

Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini terbagi menjadi dua manfaat yaitu manfaat teoritis dan manfaat
praktis yaitu sebagai berikut :
A. Manfaat Teoritis

Penelitian ini berkontribusi dalam pengembangan literatur terkait penerapan

model HOT-FIT, khususnya dalam konteks pemanfaatan sistem informasi di sektor



pelayanan publik. Hasilnya dapat menjadi referensi bagi akademisi untuk
memahami hubungan antara aspek manusia, organisasi, dan teknologi dalam
meningkatkan efektivitas sistem informasi.
B. Manfaat Praktis

Penelitian ini memberikan masukan kepada DPMPTSP Kota Palembang
untuk meningkatkan pemanfaatan SIPPERI melalui evaluasi menyeluruh terhadap
pengguna, kesesuaian sistem dengan kebutuhan organisasi, dan teknologi yang
digunakan. Hasil penelitian dapat dijadikan dasar dalam merancang strategi

perbaikan untuk meningkatkan kinerja dan efektivitas layanan perizinan.

1.5 Ruang Lingkup Masalah

Agar pembahasan tidak menyimpang dari judul atau topik penelitian, maka

penulis membatasi masalah penelitian sebagai berikut:

1. Lokasi penelitian ini terbatas hanya pada satu lokasi yaitu Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Palembang

2. Penelitian ini hanya mempertimbangkan pengaruh Human Organization
Technology (HOT) Terhadap Net Benefit SIPERRI.

3. Responden penelitian pengguna SIPPERI terkait kebutuhan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Palembang

4. Metode penelitian membahas tentang metode kuantitatif menggunakan

SmartPLS
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