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ABSTRAK

PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN DAN PENGALAMAN KERJA
TERHADAP KINERJA GURU SEKOLAH DASAR NEGERI
DI BUKIT KECIL KOTA PALEMBANG

Oleh:
Siniwi Rinas Diyanti

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja terhadap kinerja guru Sekolah Dasar Negeri di Bukit Kecil Kota
Palembang. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
diperoleh dengan menyebarkan kuesioner. Responden dalam penelitian ini adalah
guru Sekolah Dasar Negeri di Bukit Kecil, Kota Palembang pada periode rentang
Juli-Desember 2024 dengan total sampel 130 responden. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Linear Berganda dengan
menggunakan SPSS 25.0. Penelitian ini membuktikan bahwa tingkat pendidikan
berpengaruh positif terhadap kinerja guru Sekolah Dasar Negeri di Bukit Kecil Kota
Palembang. Pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap kinerja guru Sekolah
Dasar Negeri di Bukit Kecil Kota Palembang. Implikasi pada tingkat pendidikan
guru perlu meningkatkan pendidikan dari kualifikasi D3 ke Strata 1 (S1), dan
kualifikasi Strata 1 ke strata 2 (S2) dan seterusnya. Pemahaman-pemahaman pada
perubahan kurikulum dibutuhkan pengalaman pada kurikulum sebelumnya
sehingga pada proses pengimplementasian kurikulum baru guru akan lebih mudah
untuk membuat perangkat ajar dan melaksanakan langkah-langkah pembelajaran di
dalam kelas.

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kinerja Guru.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF EDUCATION LEVEL AND WORK EXPERIENCE ON
THE PERFORMANCE OF PUBLIC ELEMENTARY SCHOOL
TEACHERS IN BUKIT KECIL PALEMBANG CITY
By:

Siniwi Rinas Diyanti

This study aims to determine the influence of education level and work experience
on the performance of public elementary school teachers in Bukit Kecil Palembang
City. The type of data used in this study is primary data obtained by distributing
questionnaires. The respondents in this study were teachers of State Elementary
Schools in Bukit Kecil, Palembang City in the July-December 2024 period with a
total sample of 130 respondents. The data analysis technique used in this study is
Multiple Linear Regression using SPSS 25.0. This study proves that the level of
education has a positive effect on the performance of State Elementary School
teachers in Bukit Kecil Palembang City. Work experience has a positive effect on
the performance of State Elementary School teachers in Bukit Kecil Palembang
City. The implications on the level of teacher education need to improve education
from D3 to Strata 1 (S1) qualifications, and Strata 1 to Strata 2 (S2) qualifications
and so on. Understanding of curriculum changes requires experience in the previous
curriculum so that in the process of implementing the new curriculum, teachers will
find it easier to create teaching tools and carry out learning steps in the classroom.

Keyword: Education Level, Work Experience, Teacher Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian

Pendidik dan tenaga kependidikan memiliki peran yang sangat penting dalam
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Oleh karenanya, sekolah harus terus
menerapkan manajemen yang baik agar proses pengelolaan secara efektif dan
sistematik yang ditujukan untuk memenuhi kebutuhan SDM sesuai dengan
kebutuhan sekolah, memperlakukan pendidik dan tenaga kependidikan secara adil
dan bermartabat, serta menciptakan kondisi yang memungkinkan pendidik dan
tenaga kependidikan memberikan sumbangan optimal terhadap sekolah, dapat
dilakukan dengan baik dan mengikuti skala prioritas (Amri & Kamaruddin, 2023).
Di era globalisasi ini guru dituntut untuk selalu siap dalam menghadapi perubahan
dan perkembangan yang berjalan dengan sangat pesat. Guru harus untuk
meningkatkan kualitas diri dan jika tidak mampu beradaptasi maka akan kalah
dalam bersaing dalam era globalisasi (Umiarti et al., 2022).

SDM merupakan salah satu komponen penting dalam sebuah instansi yang
menjalankan operasional instansi. SDM harus dikelola dengan baik agar pekerjaan
yang dilakukan menghasilkan keluaran sesuai dengan rencana, karena SDM
merupakan kunci dalam pencapaian tujuan dan keberhasilan dari instansi (Yusman
etal., 2021). MSDM masih menjadi sorotan dan tumpuan bagi suatu organisasi atau
perusahaan untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. SDM mempunyai peran

utama dalam setiap kegiatan organisasi. Hal ini menunjukan bahwa SDM



merupakan kunci utama dalam mencapai tujuan suatu organisasi (Oktaviani et al.,
2020).

Dalam hal pendidikan bangsa Indonesia sangat membutuhkan SDM yang
besar dan berkualitas untuk mendukung pelaksanaan program pembangunan
dengan baik. Diperlukan pendidikan yang berkualitas, yang dapat mendukung
terwujudnya cita-cita bangsa dalam menyediakan sumber daya yang berkualitas dan
dalam membahas SDM yang berkualitas serta hubungannya dengan pendidikan
(Sukatin et al., 2023). Keberadaan SDM sangat berpengaruh dan berperan penting
dalam sebuah organisasi. Dengan SDM yang baik maka akan mampu mendorong
organisasi tersebut untuk melakukan kolaborasi dan dengan mudah dalam
pencapaian kinerja. Karena pada dasarnya manusia sangat berperan penting di
dalam sebuah organisasi (Toyib et al., 2022).

Kompleksitas pengelolaan SDM sangat di pengaruhi oleh banyak faktor. Hal
ini sesuai dengan perkembangan dan kemajuan yang berlangsung saat ini. SDM
yang kompeten dan yang berkualitas sangat diperlukan untuk mendukung aktivitas
suatu pendidikan. Adanya manajemen SDM yang baik, disuatu lembaga pendidikan
dapat menjadikan kemajuan di lembaga tersebut (Sangsurya et al., 2021).

Berdasarkan data Kementerian Pendidikan Tinggi, Sains dan Teknologi,
jumlah guru di Indonesia mencapai 3,36 juta orang pada semester ganjil tahun
ajaran (TA) 2023/2024. Dari jumlah tersebut, mayoritas guru mengajar di tingkat
Sekolah Dasar (SD), yaitu sebanyak 1,47 juta orang atau menyumbang 43,89% dari
keseluruhan guru di Tanah Air. Terbanyak kedua yaitu guru yang mengajar di

Sekolah Menengah Pertama (SMP), yaitu mencapai 673,3 ribu orang pada tahun



2023/2024. Jumlahnya berkontribusi sekitar 20% dari jumlah pengajar di periode
ini. Terdapat guru yang mengajar untuk Sekolah Menengah Atas (SMA) sebanyak
339,3 ribu orang dan Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) 324,6 ribu orang.
Keduanya menyumbang sekitar 10%-an dari total guru di Indonesia (Muhamad,
2023).

Menurut Data Pokok Pendidikan Direktorat Jenderal Pendidikan Anak Usia
Dini, Pendidikan Dasar dan Pendidikan Menengah Kementerian Pendidikan Tinggi,
Sains dan Teknologi jumlah guru Sekolah Dasar jumlah guru di Kota Palembang
semester Genap tahun 2023/2024 dengan total 18.724 guru dan untuk Sekolah

Dasar sebanyak 7.515 guru. Dapat dilihat pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1
Jumlah Guru Di Kota Palembang Semester Genap Tahun 2023/2024
No Sekolah Laki-Laki Perempuan Jumlah
1 TK (Taman Kanak-kanak) 17 1.231 1.248
2  Kelompok Bermain (KB) 17 448 465
3 Taman Penitipan Anak (TPA) 0 5 5
4 Sartuan Paud Sejenis (SPS) 2 73 75
Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat
5 (PKBM) 43 143 186
6 Sanggar Kegiatan Belajar (SKB) 1 14 15
7  Sekolah Dasar (SD) 1.376 6.139 7.515
8 Sekolah Menengah Pertama (SMP) 960 2.906 3.866
9 sekolah Menengah Atas (SMA) 922 2.171 3.093
10 Sekolah menengah Kejuruan (SMK) 651 1.367 2.018
11 Sekolah Luar Biasa (SLB) 39 199 238
Total 4.028 14.696 18.724

Sumber: dapo.kemdikbud.go.id, 2023.
Pendidikan sangat diperlukan dalam rangka meningkatkan kualitas SDM
dalam memajukan perusahaan, karena pendidikan merupakan modal dasar bagi

guru dalam melaksanakan pekerjaan dan bertujuan untuk membantu pencapaian
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tugas agar mencapai hasil kerja yang baik (Tantri & Kusumawati, 2020). Pada
dasarnya fungsi Pendidikan memperlancar dalam melaksanakan tugas, kegiatan
yang meningkatkan dan mengembangkan tingkah laku, keterampilan dan
pengetahuan para guru yang terlibat, pelatihan sangat diperlukan untuk
meningkatkan kualitas SDM (Sahyadi et al., 2023).

Para peneliti meyakini bahwa guru perempuan dapat melakukan kegiatan
pengajaran dan pelatihan yang lebih tentang dalam keterampilan hidup, sehingga
membuat model pendidikan lebih lengkap dan ilmiah. Jumlah guru perempuan yang
lebih banyak dibandingkan guru laki-laki dapat dijelaskan oleh berbagai faktor
seperti peran tradisional perempuan dalam pendidikan, fleksibilitas pekerjaan guru,
persepsi sosial, dan preferensi karier. Sedangkan guru laki-laki di Sekolah Dasar
lebih sedikit karena beberapa laki-laki mungkin lebih tertarik pada profesi lain yang
dianggap lebih prestisius atau lebih menguntungkan secara finansial, seperti bisnis,
teknologi, teknik, atau profesi yang berhubungan dengan manajemen (Mukhlis,
2019).

Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan untuk
menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang sepatutnya memiliki derajat
kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu. Usaha untuk meningkatkan Kinerja
guru, diantaranya dengan memperhatikan tingkat pendidikan. Dalam melaksanakan
pekerjaan, guru juga tidak terlepas dari tingkat pendidikan yang dimiliki.
Disamping itu, pengalaman kerja juga sangat diperlukan bagi guru untuk

meningkatkan kinerjanya (Deswanti et al., 2023).



Tingginya kinerja akan berdampak positif terhadap perusahaan dalam
mencapai tujuanya. Maka dari itu bagian Manajemen SDM dituntut untuk dapat
mengelola SDM dengan baik agar dapat memaksimalkan kinerja (Deswanti et al.,
2023). Usaha untuk meningkatkan kinerja, diantaranya dengan memperhatikan
tingkat pendidikan. Dalam melaksanakan pekerjaan, guru juga tidak terlepas dari
tingkat pendidikan yang dimiliki. Disamping itu, pengalaman kerja juga sangat
diperlukan bagi guru untuk meningkatkan kinerjanya (Wirawan et al., 2019).

Menurut Hasbi & Yusman dalam Zakiah & Byre (2021) tingkat pendidikan
dapat mempengaruhi kinerja guru, karena pendidikan dapat membentuk pola pikir
seseorang dan menambah ilmu pengetahuan. Perbedaan tingkat pendidikan
seseorang dapat menimbulkan perbedaan dalam berfikir dan bertindak. Tingkat
pendidikan yang baik dapat menunjang keberhasilan organisasi karena dari setiap
tingkat pendidikan yang dilalui oleh seseorang dapat memberikan pengetahuan dan
kemampuan yang lebih baik sesuai tingkat pendidikan yang dijalaninya. Semakin
tinggi tingkat pendidikan yang dilalui, maka kemampuan dan pengetahuan yang
dimiliki semakin berkembang (C. M. Santi et al., 2022).

Tabel 1.2

Data Guru Sekolah Dasar Negeri di Bukit Kecil Palembang Berdasarkan
Jenjang Pendidikan

Jenjang Pendidikan

No Nama Sekolah Jumlah Guru

S1 S2
1 SD Negeri 136 Palembang 32 28 4
2 SD Negeri 137 Palembang 13 12 1
3 SD Negeri 138 Palembang 26 25 1
4 SD Negeri 139 Palembang 20 18 2
5  SD Negeri 140 Palembang 13 12 1
6  SD Negeri 141 Palembang 26 23 3

Jumlah 130 118 (91%) 12 (9%)

Sumber: Dapodik, Kementerian Pendidikan Tinggi, Sains dan Teknologi Semester
2023/2024.



Berdasarkan Tabel 1.2 terdapat guru yang berpendidikan Magister/S2 dengan
jumlah 12 guru atau 9% dari jJumlah total guru SD negeri di Bukit Kecil Palembang.
Tingkat pendidikan guru Sekolah Dasar Negeri di Bukit Kecil Palembang mayoritas
berijazah Sarjana/S1 berjumlah 118 guru atau 91% dari jumlah total. Guru yang
memiliki tingkat pendidikan lebih tinggi harusnya memiliki kinerja yang lebih baik
dibandingkan dengan guru yang memiliki tingkat pendidikan lebih rendah.
Tuntutan peningkatan kompetensi guru yang mengharuskan guru minimal
berpendidikan S1 sudah dijalankan dan diharapkan peningkatan pendidikan
berkembang sesuai dengan kemampuan kompetensi guru.

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh tingkat
pendidikan terhadap kinerja diantaranya yang dilakukan oleh Audah (2020)
menunjukkan bahwa tingkat pendidikan mempengaruhi kinerja guru. Arifin dan
Munir (2021), Hartati dkk (2022), Kasmawati (2021), Naim dan Asma (2019), Sari
et al (2019), Sebayang dan Rajagukguk (2019), Situmorang et al (2021), Supriyatna
(2020), Yasa & Mayasari (2022) menunjukkan hasil bahwa tingkat pendidikan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Hasil yang berbeda
ditunjukkan hasil penelitian dari Putri dan Ratnasari (2019) menunjukkan hasil
bahwa tingkat pendidikan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
kinerja.

SDM yang berpengalaman adalah SDM yang handal dalam melaksanakan
dan menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan tingkat ketekunan kerja yang
dimiliki, mengenal apa yang sepatutnya menjadi prioritas kerja dalam memecahkan

masalah-masalah yang dapat menjadi kendali dalam proses kelangsungan dinamika



kerja. Hal tersebut tentunya akan mempengaruhi kinerja guru (Halik, 2021).
Pengalaman kerja berkaitan dengan jenis pekerjaan atau jabatan yang pernah
diemban oleh seseorang, serta lamanya mereka bekerja pada masing-masing
pekerjaan. Pengalaman kerja yang baik maka akan lebih mudah melaksanakan
pekerjaan (Syekh, 2019). Seseorang yang memiliki pengalaman kerja dapat
membuka peluang bagi suatu organisasi untuk mengembangkan kreativitas dan
aktivitas serta dapat mengurangi resiko kegagalan. Semakin banyak pengalaman
seseorang, maka keterampilan untuk menyelesaikan pekerjaan akan lebih mudah
(Arafat & Badrianto, 2023).
Tabel 1.3

Data Guru Sekolah Dasar Negeri di Bukit Kecil Palembang Berdasarkan
Pengalaman Kerja

Pengalaman Kerja

No Nama Sekolah Jumlah Guru <5 Tahun 5 Tahun

1 SD Negeri 136 Palembang 32 18 14

2 SD Negeri 137 Palembang 13 6 7

3 SD Negeri 138 Palembang 26 12 14

4 SD Negeri 139 Palembang 20 2 18

5  SD Negeri 140 Palembang 13 6 7

6  SD Negeri 141 Palembang 26 12 14
Jumlah 130 56 (43%) 74 (57%)

Sumber: Dapodik, Kemdiktisaintek Semester 2023/2024.

Berdasarkan Tabel 1.3 dapat diketahui bahwa terdapat guru yang pengalaman
kerja di bawah 5 tahun sebanyak 56 guru atau 43%. Dan pengalama kerja guru di
Sekolah Dasar Negeri di Bukit Kecil Palembang di atas 5 tahun sebanyak 74 guru
atau 57%. Dari hasil tersebut pengalaman kerja guru mayoritas di atas 5 tahun lebih
banyak dibandingkan di bawah 5 tahun. Hasil ini menurut teori belajar dewasa dari
Malcolm Knowles, pengalaman kerja merupakan salah satu sumber utama

pembelajaran orang dewasa. Dalam 5 tahun pertama seseorang biasanya berada



dalam fase pengenalan dan penyesuaian terhadap pekerjaan, di mana mereka masih
belajar keterampilan inti, memahami budaya organisasi, dan mengembangkan
pengetahuan praktis di bidang tersebut. Pengalaman kerja yang lebih lama maka
guru mendapatkan pengalaman dalam melakukan kegiatan di sekolah. Artinya
dengan tambahan tugas yang diberikan sekolah maka guru yang mempunyai
pengalaman lebih banyak dapat menjalankan program kerja lebih baik dan
sebaliknya.

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh pengalaman
kerja terhadap kinerja guru di antaranya yang dilakukan oleh Amri & Kamaruddin
(2023) menunjukkan bahwa pengalaman kerja mempengaruhi kinerja guru.
Hafrizal et al (2022), Nusran et al (2018), Pitriyani & Halim (2020), Ratnasih
(2019), Ritonga et al (2020, Ritonga (2021), Simatupang (2019), Sudika et al
(2018), Uhing et al (2019) menunjukkan hasil bahwa pengalaman kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Hasil yang berbeda
ditunjukkan hasil penelitian dari Purbojati et al (2024) dan Sigarlaki et al (2019)
menunjukkan hasil bahwa pengalaman kerja berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap kinerja.

Menurut Sutrisno dalam Basyit et al (2022) informasi tentang tinggi
rendahnya kinerja seorang guru tidak dapat diperoleh begitu saja, tetapi diperoleh
melalui proses yang begitu panjang yaitu proses penilaian kinerja guru. Penilaian
kinerja mengacu pada suatu sistem formal dan terstruktur yang digunakan untuk

mengukur, menilai, dan mempengaruhi sifat-sifat yang berkaitan dengan pekerjaan



memberikan umpan balik tentang keberhasilan tingkat pendidikan dan pengalaman
kerja.

Dalam kinerja guru mulai tahun 2023/2024 semester genap telah dilakukan
penilaian kinerja guru dalam bentuk Platform Merdeka Mengajar (PMM). Guru
dalam aplikasi ini di mulai dari perencanaan dan persetujuan rencana sampai
dengan penilaian dan penetapan predikat kinerja. Kegiatan yang tercantum dalam
PMM adalah pembuatan Modul ajar, persiapan praktik, pelaksanaan praktik kKinerja
observasi, pelaksanaan praktik kinerja tindak lanjut, dan penetapan predikat kinerja.
Dalam platform ini mencantumkan juga kehadiran guru setiap harinya hingga
pengembangan kompetensi dalam bentuk rencana hasil kerja (RHK).

Tabel 1.4

Data Kinerja Guru Melalui PMM SDN di Bukit Kecil Palembang
Kinerja Guru

No Nama Sekolah ‘Jgﬂll,ih Dibawah  Sesuai Di atas
ekspetasi Ekspetasi  Ekspetasi
1 SD Negeri 136 Palembang 32 0 28 4
2 SD Negeri 137 Palembang 13 0 12 1
3 SD Negeri 138 Palembang 26 1 23 2
4 SD Negeri 139 Palembang 20 1 18 1
5 SD Negeri 140 Palembang 13 0 11 2
6 SD Negeri 141 Palembang 26 0 22 4
Jumlah 130 2(1,5%) 114 (87,7%) 14 (10,8%)

Sumber: Dapodik, Kemendiktisaintek Semester 2023/2024

Dari hasil data didapatkan kinerja guru dibawah ekspetasi sebanyak 2 guru
atau 1,5%), sesuai ekspetasi sebanyak 114 guru atau 87,7%, dan di atas ekspetasi
sebanyak 14 guru atau 10,8%. Dari hasil tesebut dirata-ratakan sudah masuk dalam
sesuai ekpetasi dan guru sudah melakukan perencanaan hingga mendapat predikat
baik. Dan bagi guru yang dibawah ekpetasi perlu perbaikan predikat penilaian di

semester depan. Untuk yang dibawah ekspetasi perlunya para guru mengikuti



pelatihan-pelatihan baik berupa formal dan nformal yang sudah di laksanakan oleh
dinas pendidikan maupun organisasi lainnya.dan diatas ekspetasi terus selalu
belajar dan selalu mengikuti kelompok kerja guru serja berbagi praktik baik dengan
teman sejawat. Hal ini akan berdampak pada kinerja guru dan tingkat
profesionalisme. Berdasarkan penjelasan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan dan pengalaman kerja terhadap
kinerja guru Sekolah Dasar Negeri di Bukit Kecil Palembang.

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh tingkat
pendidikan dan pengalaman kerja terhadap kinerja guru di antaranya yang
dilakukan oleh Basyit et al (2020) menunjukkan bahwa tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja mempengaruhi kinerja guru. Deswanti et al (2023), Halim et al
(2023), Nadhar & Azis (2019), Qomariyah (2022), Rahmalia et al (2024), Rosanti
dan Halimah (2021), Sahyadi et al (2023), Santi et al (2022), Setyadi & Verawati
(2022), Subandrio dan Asminawati (2022), Syekh (2019), Tantri & Kusumawati
2020), Umiarti et al (2022), Wirawan et al (2019), Zakiah & Byre (2021),
menunjukkan hasil bahwa tingkat pendidikan dan pengalaman kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja.

Dari latar belakang di atas, diketahui bahwa tenaga pendidik merupakan
faktor yang sangat penting dan berpengaruh bagi pelaksanaan mutu pembelajaran
di sekolah, maka dari itu seorang guru harus mempunyai kualifikasi yang sesuai
sehingga program pendidikan dapat tercapai. Dari hasil penjelasan di atas penulis

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Tingkat Pendidikan
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Dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Guru Sekolah Dasar Negeri Di Bukit

Kecil Kota Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang, maka
masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut:
1) Bagaimana pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja guru Sekolah
Dasar Negeri Di Bukit Kecil Kota Palembang?
2) Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja guru Sekolah

Dasar Negeri Di Bukit Kecil Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapat bukti empiris dengan cara
mengetahui dan menganalisis sebagai berikut:
1) Pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja guru Sekolah Dasar Bukit
Kecil Kota Palembang.
2) Pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja guru Sekolah Dasar Bukit

Kecil Kota Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Dapat memberikan informasi aktual bahwa salah satu faktor yang bisa
mempengaruhi Kinerja guru yaitu tingkat pendidikan dan pengalaman kerja
serta dapat menjadi salah satu referensi bagi penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak
kepala sekolah dan guru Sekolah Dasar di daerah Bukit Kecil Kota
Palembang dalam upaya terus meningkatkan tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja yang baik bagi guru sehingga dapat menghasilkan kinerja

yang opimal sesuai yang diharapkan.
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