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ABSTRAK

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN STRES KERJA
TERHADAP KOMITMEN ORGANISASIONAL PADA PERAWAT RS
PELABUHAN PALEMBANG

Oleh :
Sekar Yuni Nur Utami Putri

Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis dan Mengetahui Pengaruh
Kecerdasan Emosional dan Stres Kerja Terhadap Komitmen Organisasional pada
Perawat RS. Pelabuhan Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
perawat di RS Pelabuhan Palembang yang berjumlah 76 orang perawat.
Sedangkan Teknik penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik
sampling jenuh atau sampling sensus, dimana semua anggota populasi dijadikan
sampel. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesiner
dan metode analisis regresi linier berganda sebagai teknik analisis data. Data yang
diperoleh di uji dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis
re%resi linier berganda, analisis koefisien korelasi (r) dan koefisien determinasi
(R%), Uji F serta Uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
yang positif dan signifikan antara kecerdasan emosional terhadap komitmen
organisasional pada perawat RS Pelabuhan Palembang, serta terdapat juga
pengaruh yang negatif dan signifikan antara stres kerja terhadap komitmen
organisasional pada perawat RS Pelabuhan Palembang.

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Stres Kerja, Komitmen Organisasional
Pembimbing Skripsi 1 Pembimbing Skripsi 11
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND JOB STRESS
ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN NURSES OF PALEMBANG
PORT HOSPITAL

By:
Sekar Yuni Nur Utami Putri

This study aims to analyze and find out the effect of emotional intelligence and
work stress on organizational commitment in nurses of Palembang Port Hospital.
The population in this study were all nurses at Palembang Port Hospital, totaling
76 nurses. While the sampling technique in this study uses saturated sampling
technique or census sampling, where all members of the population are sampled.
This study uses primary data obtained through questionnaires and multiple
regression analysis methods as data analysis techniques. The data obtained were
tested with validity test, reliability test, classical assumption test, multiple
regression analysis, correlation coefficient analysis (r) and coefficient of
determination (R", ), F test and t test. The results showed that there was a positive
and significant influence between emotional intelligence on organizational
commitment in Palembang Port Hospital nurses, and there was also a negative
and significant influence between job stress on organizational commitment in
Palembang Port Hospital nurses.

Keywords: Emotional Intelligence, Job Stress, Organizational Commitment

Advisor I Advisor II

Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si. Dr. Wita Farla i S.E.,. MM

NIP. 196610221992032002 NIP.198104012014092001
Acknowledge by,

Head of Management Department
7 -rf).’_’u.n_.-l--m;;-

I

hsdn Hadjri, ST., M.M

NIP. 198907112018031001

vii



prtd
o t?[wu 4

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK

Kami dosen pembimbing skripsi menyatakan bahwa abstrak skripsi dalam bahasa
Inggris dari mahasiswa :

Nama : Sekar Yuni Nur Utami Putri
NIM :01011181823039

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi ~ : Manajemen Sumber Daya Manusia

Judul Skripsi :PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL
DAN STRES KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASIONAL
PADA PERAWAT RS PELABUHAN PALEMBANG

Telah kami periksa grammar, maupun susunan fenses nya dan kami setuju untuk

ditempatkan pada lembar abstrak.

Pembimbing Skripsi.

Ketua, Anggota,
Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si. Dr. Wita Farlg WK, S.E.. M.M
NIP. 196610221992032002 NIP.198104012014092001
Mengetahui

Ketua Jurusan Manajemen

Dr. M. Ichsan Hadjl‘l., ST.. MM
NIP. 198907112018031001




RIWAYAT HIDUP

Nama Mahasiswa : Sekar Yuni Nur Utami Putri
NIM :01011181823039
Jenis Kelamin : Perempuan
Tempat/Tanggal Lahir : Palembang, 04 Juni 2000
Agama : Isiam
Alamat Rumah (Orang Tua) : JI. Bambang Utoyo Lr. Pusaka No. 57
Alamat Email » Sekaryuni04@gmail.com
Pendidikan Formal
- SD 1 SN Muhammadiyah 10 Palembang
- SMP : SMP Negeri 08 Pailembang

- SMA : SMA Negeri 18 Palembang



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN i
KATA PENGANTAR iii
UCAPAN TERIMA KASIH v
ABSTRAK vii
ABSTRACT viii
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ix
RIWAYAT HIDUP ., vnmnersssssmnmesmmssmsmsesnsgasssisssimsis X
DAFTAR TABEL.......cccceivnvrirnanane xvi
DAFTAR GAMBAR ...coiiavnnammins .. xvii
DAFTAR LANVIPIIRAN cvosoossrtssvsnisosssnstonsssnsssnsssssiinssibn s xviii
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakaig s s siassis s i na s ebinons S Geminibmmmmntimnss 1
1.2 Ruttiizan MaRalal ... ..o covossmmssesnsvsomsnonssos oo oouehisimesis i siemmm 9
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccoveinieiiiniiiesinccis e ssieeene e saes e e e snsessessens 9
LA WisnEanl PERBIG. «oocnmmnmsiiiiimi it s aasms s s 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA 11
2.1 Landasan TeOT . ...ccueeveereeiee ittt st ss e ss s aan s i1
2.1.1 Pengertian Keverdasan Emosional .......uum s 12
2.1.2 Faktor-faktor vang Memengaruhi Kecerdasan Emosional .................. 13
2.1.3 Indikator Kecerdasan Emosional.........c.cccccceiicoiiiinninennieenenieennanns 15

AR R T T L g I ———————— e N 16
2.1.5 Indikator dan Dimensi Stres Kerja ........cccveeveevieeieecneenerenieeeve e 17
2.1.6 Faktor-Faktor Penyebab Stres KeTja.....covvinmnnsmiinesseninns AT 19
2.1.7 Damipak Stres Rerii .o sinmsisainiimmmmmmnsmmsesmmesssmmisss 20
2.1.8 Pengertian Komitmen Organisash ... cassssinsssmsmamsiassiismssisisssisessen 2]
2.1.9 Faktor-faktor Pembentuk Komitmen Organisasi...........ceerveeivnesrvasnnens 21
2.1.10 Indikator Komitmen Organisasi ........c.cocevveeveeeveeveneensenseeisessssaesssnnes 22

Xi



2.2 Hubungan Antar Variabel Kecerdasan Emosionial, Stres Kerja

Terhadap Komitmen Organisasional................ 22
2.2.1 Hubungan Antara Variabel Kecerdasan Emosional Terhadap Komitmen
OrgAnISBSIONAL. ...ccnusismsssimsmisisimmsinmnisamonmsmmareasssosns remmema ks omalmaniimbnmsans 23
2.2.2 Hubungan Antara Variabel Stres Kerja Terhadap Komitmen
NP ARS TR ccscmmvcnsummenssooar s oo A B PR N MRS — veviss B3

2.3 Penelitian Terdahulu ..............co.co.oovovurvmrieieceeieeseeceeeee et 24

2.4 Kerangka KONSEPUAL ...............cvveereeverererecerieaesesesssnssseaeaesesesesssessasiessnas 33

2.5 Hipotesis PENEIItian. ...............cvoveviveeiieeeeeeeieiescsescsenesessssssesesessnesesesssnens 34

BAB III METODE PENELITIAN.......c.oceeereanns cevennes 35

3.1 Ruang Lingkup Penelitian ..............cecoeviiuerirenesinrnssesssenssenssseseesessssessensane 35

3.2 Bancangary PONBITHRN .ousmemsesnsssimmisoisiiv s sais amnnimsssass s 35

3.3 Jenis dan SUMDBEr Data ..........c.cceveveriuiieieiieieieeeseeeseeseses s e s seasneseens 36
33,1 JNIS DAtA ..ot b e sae s eneaeas 36

3.4 Teknik Pengumpulan Data .............ccooeveveieeiuieeereieeneeseeeeneseeeesaeenesaeens 36
C B @ TT o R S S 36
3.4.2 WaAWANCATA ...c.evevreienierereeaeteteteseseseesesbesessesaesse s essensessensessansnesennes 37

3.5 Populasi dan Sampel .........c.cocoeeiiiieeininieeiectere e besae e 37
Bde ] IPOPIMAST oo uomsansnsmsennssmsommns SEanes s SR 55 o iibmiirmmensmsm s mmemenass 37
3.5.2 SAMPEL..c it s s aean 37

3.6 Teknik Analisis Data.......cococeeeeuereeiueeeeeieeeeeee e 38
3261 Uji INSEBIIEN ccicnimiussssmisissivsiimnmmmmmms sonssssasasssssmssss sonssesssagyyoress 38
3.6.2 Method Of Succesive Internal (MSI).........cccueeevveeveiieirenreeseeressensenns 40
3.6.3 Analisis DesKriptif......cccuveiiiiiirriee ettt eeeeeee s e 40
3.6.5 Analisis Regresi Linier Berganda............c.ocoovvviiiiiiiineeeeeeenneennnnn, 42
36,5 UJi Korelasi (T wmcoussismn o e mtotomms mmmmescorserssetns prhssss sssasins 43
3.6.7 Uji Koefisien Determinan (R2) ...cocsessmsssisiiiosacsareresarsssssmsarsnssssnsassass 44
3.6.8 Uji Pengaruh Simultan (Uji F) ...ccommsusissmsimiomnsrmmnmecsseressrsmsesesssans 44
3.6.9 Uji Parsial (UJI 1) cocovcoemieiiieeeetceee et 45

3.7 Definisi Operasional Variabel .............cccoooiiniiiiiiiiiieee e 45
3.7.1 Definisi Variabel Penelitian ............ T,

xii



3.8 Definisi Variabel dan Pengukurannya 48
BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..... w3
4.1 Profil Rumah Sakit Pelabuhan Palembang...................... RNV SR —— 53
4.1.1 Visi dan Misi Rumah Sakit pelabuhan Palembang ...........c........... .
4.1.2 Struktur Organisasi Rumah Sakit Pelabuhan Palembang ............cooevvee. 55
4.2 Hasil Penelitian........... st . e 56
4.2.1 Deskripst Profi] Respoiiden ., .souwssnpimasmsampssisssaspisypesss 56
4.2.2 Deskripsi Frekuensi Variabel Penelitian ...........c.ccocvevvevrivisvsnessnasuscasns 60
4.2.3 Uji InStrumen Penelitian...............oeveveueeeeieeeereesessissssssssssssssssssssensssses 79
4.2.4 Method of Successive Interval (MSD)...cicusissssensssisssminsiossssssnssssssssnanss 83
4.2.5 Uji ASUMIST KIESTK Lovooveeeniirieiicieiseeiesesisssesssnssessssessassesssnesessessessssssaes 84
3.2.6 Hasil Un SEHSHK....osammmmsnmnmimmsammsmmnsmammamssssegayesos 86
B2 U R DRSS . convisinnssninnsbnimmmnenmananansnsiinansnsiind 5 i EERS RIS TR 89
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian 91
4.3.1 Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Komitmen Organisasional
........................................................................................................................ 91
4.3.2 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Komitmen Organisasional.................. 93
Bl BTV AT vusisuomsmmmesnsimiss souusmsois s s e eSS S S SRS RS 95
T —— 95
DAFTAR PUSTAKA i oo o w0 560 55 55 50545.608 5 SRvais shsadin sow sansinsns 97
LAMPIRAN . ....covtiiirisrereruarisrssisraessesessesessessssessssnsssssssssssssnsassssanssssnssssssassassases 101
xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Perawat Rumah Sakit Pelabuhan Palembang Tahun 2022.........4
Tabel 1.2 Jumlah Pasien Terbanyak Rumah Sakit Pelabuhan Palembang ............. 6
Tabel 1.3 Tingkat Turnover Perawat RS. Pelabuan Palembang.............cccocoveeurunnes 7
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ...........cccccoiiiiurinieieiece e 24
Tabel 3. 1 Skala Pengukuran.................ccouieirereiiniesinseesiessssesesssssseessessessnssssesssaes 37
Tabel 3. 2 Relabilitas..........coovviimierieciiiicieie oot esssssies 40
Tabel 3. 3 Interprestasi KoefiSien KOTEIASI.......cccovciusssrsesssnstonisssasnisms sassssasasasstss 44
Tabel 3. 4 Definisi Operasional Variabel Penelitian..............c.ccoveevereeerevseseneevanns 49
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cceveevnne. 56
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............c.o.ccureuerereserenens 57
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 58
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja.............cccoceuerunnn. 59
Tabel 4. § Karakteristik Responden Berdasarkan Status ...............c.cvevuceerverecuneen. 59
Tabeld. 6 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Variabel

Kecerdasan EMOSIONAl .......coovcveceiiiicicicee s sesaesessssensnnens 60
Tabel 4. 7 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Stres

ICOITR ciisiissisieismnmensasensse ssrmmaras semas s samssrasumsss pese bR e SRS RS 71
Tabel 4. 8 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Variabel

B R T T O — 75
Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Kecerdasan Emosional (X))..80
Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Stres Kerja (X2).....cccoeveve..e.. 81
Tabel 4. 11 Hasil Uji Validitas Kuesioner Komitmen Organisasional (Y)...........82
Tabel 4. 12 Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian.........ocoessessssssisnsassusnsnans 83
Tabel 4. 13 Hasil Uji Multikaltoearitas....cusmmmmemmnammammmsarmasis 84
Tabel 4. 14 Hasil Uji Heteroskedastisitas .........cccocvoeevieciecenenireseceesraesseseeesnesnens 85
Tabel 4. 15 Hasil Uji AutoKorelasi.......c.oouririnieiiieiieceeceeieeeeee e 86
Tabel 4. 16 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda.........cccccocovvvieininviininnnnnnen. 87
Tabel 4. 17 Hasil Analisis Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (R?)

........................................................................................................................ 88
Tabel 4. 18 Hasil Uji F oo eeseeoseeeseeseeseeeeseesesesssersssss e esesesessonas 89
Tabel & 13 HEIlL Ul sesmonmsenmmnsmmmsr e s s s o 90



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual .. . " . - |




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesionor PenBION, ..o sommimmsmssmsssmisimisissss s 102
Lampiran 2 Hasil Pengolahan Data Penelitian .................cccoveeeeucrrvcvevsienencernnae 107
Lampiran 3 Hasil Uji Validitas....... ST ) 1D
Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas lnstmmen Penelltnan ...................................... 120
Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi KI8SiK.......cccccvvirererimeririiiesesiessiissssessssssssssanns 121
Lampiran 6 Hasil Uji Analisis Linear Berganda, Uji F dan Uji t...........cc.o......... 149



BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut peraturan menteri kesehatan Republik Indonesia Nomor 4 tahun
2018, Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan
pelayanan keschatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan
rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat. Bramantoro (2017) berpendapat bahwa
rumah sakit merupakan svatu fasilitas pelayanan jasa yang bergerak dalam
kesehatan yang memberikan upaya kesehatan secara menyeluruh dan berhasil
pada usaha penyembuhan dan pemulihan yang sistematis dengan peningkatan dan
pencegahan serta meiaksanakan rujukan. Dalam memberikan pelayanan kesehatan
yang optimal dan berkualitas, rumah sakit juga membutuhkan sumber daya
penting salah satunya adalah perawat.

Salah satu sumber daya manusia yang terpenting di rumah sakit adalah
perawat. Perawat adalah seorang protesional yang memberikan asuhan
keperawatan, ini adalah fungsi perawat sebagai staf keperawatan untuk
memecahkan masalah sesuai dengan metode dan prosedur keperawatan.
Masyarakat memandang perawat sebagai “one of use”™ yang menjalankan peran
dan fungsinya di rumah sakit, membutuhkan perawat yang efisien, gesit, perhatian
kepada pasien, amanah, ramah, dan memiliki tanggung jawab besar dalam
memberikan pelayanan yang protfesional.

Asuhan keperawatan adalah suatu bentuk pelayanan fisik, psikis, sosial,

spiritual, dan budaya yang diberikan kepada pasien karena ketidakmampuan,



keengganan, dan ketidaktahuan untuk memenuhi kebutuhan dasar aktual dan

potensial yang terganggu. Keperawatan berfokus pada respon pasien terhadap
penyakit, pengobatan, dan lingkungan. Perawat memiliki tanggung jawab yang
mendasar dan bersifat universal yaitu meningkatkan kesehatan, mencegah
penyakit, memulihkan dan mengurangi penderitaan.

Sumber daya manusia yang baik bukan dilihat dari apa yang sumber daya
itu lakukan, tetapi apa yang sumber daya manusia hasilkan dari apa yang mereka
lakukan. Dengan demikian peranan sumber daya manusia dalam suatu organisasi
atau perusahaan sangat besar karena berperan daiam kesuksesan suatu perusahaan,
untuk itu maka sumber daya manusia harus dikelola dengan benar agar dapat
tercipta sumber daya manusia yang berkualitas. Jadi, perawat merupakan sumber
daya penting dalam suatu rumah sakit yang memiliki peran keperawatan sesuai
dengan petunjuk dokter. Perawat yang berkualitas dapat memberikan pelayanan
kesehatan yang optimal.

Perawat Rumah Sakit dituntut untuk memiliki keinginan dan kemampuan
mengembangkan keterampilan dan pengetahuannya dalam upaya memberikan
pelayanan yang ramah, sopan, serta berkualitas kepada pasien, agar mutu
pelayanan keschatan terhadap pasien berkualitas, maka dibutuhkan scorang
perawat yang memiliki komitmen tinggi terhadap rumah sakit. Be.rdasarkan
definisi tersebut anggota yang memiliki komitmen terhadap organisasinya akan
lebih dapat bertahan sebagai bagian dari organisasi dibandingkan anggota yang
tidak memiliki komitmen terhadap organisasi, pendapat Meyer and Allen (dalam

Mardiana, Syarif 2018).



Komitmen organisasional dapat dipengaruhi oleh kecerdasan emosional.
Kecerdasan emosional yang tinggi juga akan berpengaruh terhadap pelayanan
pada pasien. Menurut Robbins dalam Wirawa (2017), menyatakan seorang
perawat dengan kemampuan kecerdasan emosional yang tinggi akan mampu
mengenal dirinya sendiri, mampu berfikir rasional dan berperilaku positif serta
mampu menjalin hubungan sosioal yang baik antara perawat dan pasien karena
didasari pemahaman emosi terhadap orang lain. Jadi, kecerdasan emosional sangat
dibutuhkan perawat dalam berinteraksi dengan lingkungan kerjanya dan
melaksanakan tugas keperawatannya secara efektif dan professional.

Selain itu, perawat dalam menjalankan perannya tidak terlepas dari stres
kerja yang dialaminya. Kecerdasan emosionai memengaruhi sires seseorang,
karena tinggi rendahnya stress seseorang berhubungan dengan kecerdasan
emosional yang dimiiiki. Hasil penelitian yang dilakukan Karambut (2012),
menyatakan kecerdasan emosional yang semakin tinggi sehingga stress kerja
semakin menurun. Tingkat kecerdasan emosional yang semakin rendah, maka
tingkat stress kerja akan semakin meningkat. Menurut Greenberg (Willy dan
Sarah, 2019), taktor-taktor yang memengaruhi stress kerja adalah faktor efeksi
diri, faktor kecerdasan emosional dan faktor kepribadian. Perawat dengan tingkat
kecerdasan emosional yang tinggi akan lebih mampu mengendalikan tingkat stress
karena mercka memahami faktor-fakior penycbab yang berkaitan dengan stress
sehingga perawat tersebut dapat mengendalikannya.

Rumah Sakit Pelabuhan Palembang (RSP Palembang) berlokasi di Jalan

Mayor Memet Sastrawirya, Palembang dikenal dengan nama "Rumah Sakit Boom



Baru" merupakan rumah sakit tipe C yang mempunyai fasilitas rawat jalan, rawat
inap, fasilitis medis, fasilitas keschatan tingkat 1 dan fasilitas umum. Tenaga
medis yang tersedia di RSP Palembang terdiri dari dokter umum, dokter spesialis,
| dokter gigi, paramedis dan tenaga non paramedis yang handal. Dari semua tenaga
medis tersebut, perawat yang paling banyak merawat pasien. Jumlah dan status
pendidikan perawat yang beketja di RS. Pelabuhan Palembang sebagai berikut :

Tabel 1. 1 Jumlah Perawat Rumah Sakit Pelabuhan Palembang Tahun 2022

Unit Jenis Status Pendidikan
Kelamin
LK | PR | D3 D4 S1 Total
IGD 10 9 11 3 5 19
Poli Klinik 5 14 10 7 2 19
Ruang ICU 1 5 - 1 5 6
Ruang OK 2 6 - - 7
Ruang rawat inap | 3 6 - 2 7 9
VIP
Ruang rawat inap | 8 7 5 5 6 16
kelas
Jumlah 29 | 47 | 26 18 31 76

Sumber : RS Pelahuhan Palemhang, 2022

Tabel 1.1 menunjukkan jumiah perawat di RS. Peiabuhan Paiembang
sebanyak 76 orang, didominasi berjenis kelamin perempuan yaitu sebanyak 47
orang (61,8%) sedangkan perawat laki-laki sebanyak 29 orang (38,1%) dan
pendidikan perawat didominasi lulusan Sarjana.

Kematangan emosi dapat dicapai melalui proses belajar dan penguasaan

emosi dan aspek-aspek kecerdasan emosional. Emosi merupakan salah satu faktor



pendorong untuk melakukan suatu tindakan, seperti halnya rasa takut, amarah,
bahagia, cinta dan sedih merupakan cerminan hasil dinamika emosi. Perawat yang
cerdas secara emosinya akan mampu untuk mengenali keadaan emosi mereka
sendiri dan orang lain, sehingga mereka lebih mudah untuk berhubungan dengan
orang disekelilingnya.

Cerdas secara emosi berarti memiliki aspek-aspek kecerdasan emosional
yang mencakup mengenali emosi diri, pengaturan diri, motivasi, empati,
keterampilan sosial. Fenomena yang terjadi dan muncul sehari-hari dengan
demikian perawat yang mampu mengeiola emosinya dengan baik akan mampu
menyesuaikan diri terhadap lingkungan rumah sakit atau sosialnya.

Salah satu indikator Kecerdasan Emosionai menurut Daniel Goiemens
(2016) adalah Empati. Empati atau mengenali emosi orang lain dibentuk atas
kesadaran diri masing-masing. Seseorang terbuka pada emosi sendiri, maka dapat
dipastikan bahwa ia akan lebih mudah memahami perasaan orang lain. sebaliknya
seseorang yang tidak mapu menyesuaikan dir1 dengan emosinya sendiri maka
dapat dipastikan tidak akan mampu menghargai perasaan orang lain.

Fenomena yang terjadi di RS Pelabuhan Palembang adalah minimnya
tingkat penguasaan diri (cmosional) perawat, schingga masih ada perawat yang
cepat tersulut emosinya ketika sedang menangani pasien terutama pasien yang
lanjut usia. Dalam berinteraksi dengan pasien, perawat membutuhkan kemampuan
mengenali dan mengendalikan emosinya agar terjalin hubungan saling percaya
dan membantu antara perawat, pasien, maupun dokter. jadi, kecerdasan emosional

sangat dibutuhkan perawat dalam berinteraksi dengan lingkungan kerjaanya.



Tugas perawat sesuai dengan Permenkes No.148 Tahun 2010 antara lain
melaksanakan asuhan keperawatan, melakukan tindakan keperawatan, dan
memberikan obat bebas atau terbatas dalam menjalankan asuhan keperawatan,
Oleh sebab itu, bila terjadi kenaikkan jumlah pasien, memungkinkan
meningkatnya jumlah beban perawat yang berhubungan dengan kelelahan.
(ITariyono, Suryani, dan Wulandari, 2009).

Jumlah pasien yang dilayani oleh RS Pelabuhan Palembang pada tahun
2022 scbanyak 16.790 pasien. Rata-rata jumlah pasien setiap bulannya adalah
1.350 pasien dengan jumlah tempat tidur sebanyak 100 buah dan jumiah perawat
di instalasi rawat inap sebanyak 56 orang. pada instalasi rawat jalan jumlah pasien
pada tahun 2021 sebanyak 54.750 pasien. Rata-rata jumiah pasien setiap bulannya
adalah 4.500 pasien dan jumlah perawat 20 orang.

Tabel 1.2 Jumiah Pasien Terbanyak Rumah Sakit Pelabuhan Palembang
Tahun 2021

Ruang jaga Jumiah  Jumiah Pasien  Rasio Perawat
Perawat / Tahun dan Pasien
Instaiasi Rawat inap 56 16.790 1:300
Instalasi Rawat Jalan 20 54.750 1:2.888
Jumlah Total 76 71.540

Sumber : RS. Pelabuhan Palembang, 2022
Rasio perawat instalasi rawat inap pada pasien dalam 1 tahun yakni 1:300

atau 300 pasien dirawat dan dijaga oleh | perawat. Maka jumlah tersebut belum
sesuai dengan SK. Menkes No. 262 tahun 1979 tentang rasio tempat tidur —
perawat untuk rumah sakit tipe C adalah 1:1. Sedangkan perhitungan rasio untuk

perawat instalasi rawat jalan pada pasien dalam 1 tahun yakni 1:2.888 dan bisa



dikatakan | perawat di ruang tersebut menangani 2.888 pasien, artinya ada
indikasi masalah pada beban perawat di instalasi rawat jalan yang seharusnya 1:5.
Jumlah perawat dan jumlah pasien yang tidak berimbang menyebabkan
peningkatan beban kerja perawat. Perawat yang bekerja terus menerus atau tanpa
dukungan memadai akhimya akan mengalami stress kerja.

Tabel 1.3 Tingkat Turnover Perawat RS. Pelabuan Palembang Tahun 2019-
2021

Tahun Jumlah Perawat Perawat Jumlah Persentase
Perawat Masuk  Keluar  Perawat (%)
Awal Akhir
Tahun Tahun
2019 65 6 4 67 6,06
2020 67 10 7 70 10,21
2021 70 21 15 76 20,54

Sumber : RS. Pelabuhan Palembang, 2022

Berdasarkan Tabei 1.4 dapat diithat persentase rurnover dari tahun ke
tahun meningkat. Pada tahun 2019 persentase rurnover cukup rendah yaitu 6,06%
dan pada tahun 2021 perseniase rurnover cukup tinggi yaiiu 20,54% meningkat
sebesar 14,48%.

Pengukuran pra survey diiihat dari seberapa baik tingkat kecerdasan
emosional perawat dalam mengadapi krisis atau masalah dan menyelesaikan
beban kerja yang berpengaruh terhadap komitmen organisasionai perawat
terhadap rumah sakit atau organisasinya. Berdasarkan hasil pra survey, diperoleh
informasi bahwa perawat RS Pelabuhan Palembang memiliki tingkat

pengendalian emosi dan kecerdasan emosional yang cukup namun belum optimal.



Hal ini didukung melalui pernyataan salah satu perawat yang menyatakan
bahwa beberapa perawat masih belum optimal, baik dalam menghadapi pasien
maupun mengendalikan diri pada beberapa situasi konflik dan beban pekerjaan.
Banyak penelitian yang telah dilakukan untuk melihat hubungan antara variabel
kecerdasan emosional dan stress kerja terhadap komitmen organisasional.
Penelitian tersebut didukung dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Sukardi
Ibrahim (2021), menunjukkan bahwa terdapat hubungan positit dan signifikan
antara variabel kecerdasan emosional dan komitmen organisasional, dan Stres
kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Komitmen Organisasional.

Hasil penelitian ini bertolak belakang dengan hasil penelitian dari
(Assegat,2012) meskipun stres kerja bisa berpengaruh negatit terhadap komitmen
organisasi, ictapi pengaruhnya tidak cukup signifikan untuk berkurangnya
komitmen organisasional sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Hana
Lestari Ningsih, Badia Perizade, Agustina Hanafi, Marlina Widiyant 2020) di
mana stres kerja berpengaruh Signifikan terhadap Komitmen Organisasional.

Hal tersebut juga disebutkan oleh Fontana dalam Lina Anatan (2009)
berpendapat bahwa, “Dampak stres adaiah organizational probiem meliputi
tingkat kepuasan kerja menurun, komitmen dan loyalitas terhadap organisasi
menurun dan produkiivitas kerja menurun, sehingga mengakibatkan tingkat
absensi dan turnover meningkat”, Berdasarkan kondisi latar belakang yang telah
dijelaskan diatas, maka peneiiti dalam peneiitian ini memiiih judul “Pengaruh
Kecerdasan Emosional dan Stres Kerja Terhadap Komitmen QOrganisasional Pada

Perawat RS. Pelabuhan Palembang”.




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan ‘paparan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional terhadap komitmen
organisasional pada perawat RS Pelabuhan Palembang?
2. Bagaimana stres kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasional

pada perawat RS Pelabuhan Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:
i. Menganaiisis dan mengetahui pengaruh kecerdasan emosional terhadap
komitmen organisasional pada perawat RS Pelabuhan Palembang.
2. Menganalisis dan mengetahui pengaruh sires kerja ierhadap komitmen

organisasional pada perawat RS Pelabuhan Palembang.




1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat sccara tcoritis

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperiuas dan memberikan
manfaat bagi ilmu pengetahuan dan referesnsi bagi peneliti lain yang tertarik
dengan penelitian yang sama khususnya dafam bidang manajemen sumber daya
manusia terkait kecerdasan emosional, stress kerja dan komitmen organisasional
perawat daiam menjaiankan tugasnya.
2. Manfaat praktis

Penelitian ini dimaksudkan sebagai bahan pertimbangan pengeloiaan
sumber daya, khususnya di rumah sakit Pelabuhan Palembang, tentang pentingnya
kecerdasan emosional dalam menghadapi stres kerja untuk mengelola stres kerja

dan meningkatkan komitmen organisasi kepada perawat.
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