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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Media sosial sebagai platform digital menjadi salah satu platform utama 

yang digunakan dalam keseharian individu. Bukan hanya menjadi alat sebagai 

bentuk komunikasi, namun media sosial juga digunakan untuk membangun 

personal branding atau citra pribadi. Personal branding melalui media sosial kini 

merupakan sebuah kebutuhan yang penting dalam membentuk persepsi publik. 

Dengan berbagai fitur yang disediakan media sosial, individu dapat 

memanfaatkannya untuk menampilkan keterampilan, kemampuan, kepribadian, 

dan nilai yang dimiliki kepada publik secara luas yang lebih efektif dan efisien. 

Fenomena ini menyebabkan munculnya banyak strategi dan pendekatan dalam 

pengelolaan konten melalui media sosial dengan tujuan membangun karakter 

positif dan mendapatkan perhatian publik akan kepercayaan. 

Personal branding merupakan sebuah konsep yang kerap diterapkan oleh 

individu dalam menampilkan nilai yang dimilikinya, sebagai kunci untuk 

mengubah persepsi orang lain. Persepsi memiliki hubungan yang erat dengan 

proses komunikasi melalui interkasi individu atau kelompok (Nugroho, 2022). 

Konsep ini berupa perencanaan usaha individu untuk memasarkan dirinya atau 

membuat pencitraan dengan menunjukkan keunggulan yang mereka miliki. Kunci 

dalam membangun personal branding yaitu kita harus memiliki rencana taktis 

untuk menciptakan citra diri agar mendapatkan pujian serta semakin dipercaya oleh 

masyarakat siapakah diri kita ini sebenarnya (McNally, David & Speak, 2011). Jika 
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kita memiliki persepsi yang positif dan dapat memberikan hal yang lebih dari apa 

yang diharapkan orang, maka kita akan menjadi lebih kuat dan lebih positif dalam 

personal branding yang kita miliki. 

Pada saat ini personal branding menjadi salah satu aspek yang menjadi 

perhatian bagi individu dan publik di era digital. Seiring dengan masa peralihan 

digitalisasi dan internet, kehadiran media sosial semakin memperkuat pentingnya 

personal branding. Munculnya berbagai macam platform media sosial, membuat 

publik cenderung memilihnya dalam penggunaan akses (Ahmadi, 2020; Hakim, 

2021). Individu dapat mengolah dan mengatur konten mereka secara aktif dalam 

jangkauan yang luas dengan fasilitas yang ada pada era digitalisasi ini (Tika, 2020). 

Personal branding kita tidak hanya tercermin melalui interaksi fisik saja, melainkan 

melalui interaksi dengan menggunakan media sosial (Tyas, 2022). 

Personal branding di era digital akan membantu individu untuk mengontrol 

pembentukan citra melalui sarana yang terhubung secara mendunia. 

Kekompetitifan akan semakin terlihat di media sosial dalam membangun personal 

branding untuk menunjukkan perbedaan dan keotentikan diri di mata publik 

(Rizqianingrum, 2023). Oleh karena itu, mengelolah penerapan konsep personal 

branding dengan cermat akan membantu kita mendapatkan kesan yang positif serta 

kepercayaan publik (Mega, 2019). Karena, pembentukan personal branding tidak 

hanya tentang memamerkan diri di media sosial, namun tentang bagaimana cara 

kita untuk memperkuat reputasi dan kesan positif dari publik. Dalam penerapannya, 

unggahan dalam bentuk foto dan video harus diperhatikan agar sesuai dengan citra 

yang akan kita tampilkan (Diana, 2024). 
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Setiap individu sudah menerapkan konsep personal branding dalam dirinya 

melalui tampilan aktivitas dan perilaku yang dilakukan dalam keseharian secara 

berulang. Namun, ketidaksadaran akan pengembangan personal branding membuat 

individu gagal untuk memanfaatkan citra dan potensi yang sudah dimilikinya 

(McNally, David & Speak, 2011; Pertiwi & Irwansyah, 2020). Pengembangan 

personal branding yang buruk akan membuat kita tidak konsisten dengan apa yang 

akan ditampilkan di muka publik. Maka dari itu identitas yang akan dibangun sulit 

untuk mendapatkan perhatian dan kepercayaan publik. Personal branding 

menciptakan sebuah pengharapan di benak orang lain akan hal apa yang mereka 

lihat melalui pencitraan dari individu. Branding yang dimiliki individu dapat 

menentukan seberapa berpengaruhnya individu tersebut terhadap suatu bidang, dan 

jika memiliki kekuatan yang lebih unggul maka kita akan mendapatkan banyak 

tawaran dalam berkarir (Montoya & Vandehey, 2009; Ikom.unsida.ac.id, 2023). 

Pentingnya personal branding sudah dibuktikan dengan adanya data studi 

literatur seperti dari penelitian terdahulu dan sumber bacaan yang menyatakan 

bahwa membangun personal branding dengan efektif, maka akan menciptakan dan 

memberikan dampak positif bagi individu. Personal branding dapat menjadi 

kekuatan untuk diri, dengan kekuatan ini kita dapat mengiring persepsi publik ke 

arah yang kita tuju (Sindyarta, 2024). Melalui personal branding, individu akan 

mempromosikan dirinya sebagai suatu branding yang memiliki nilai-nilai serta 

aspek-aspek yang membuatnya berbeda dari individu lain. Perbedaan dari individu 

melalui  personal  branding  dapat  dilihat  seperti  dalam  hal  keterampilan, 
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pengalaman, keunikan, kesukaan, hobi, kepribadian, dan penampilan (Maharani & 

Mardiana, 2024; Nadhira et al., 2024a). 

Dalam pembentukan personal branding kita dapat memanfaatkan media 

sosial sebagai wadah atau alat yang dapat kita jadikan sarana penerapannya. Media 

sosial sangat berperan sebagai sarana penerapan konsep personal branding 

(Tamimy, 2017). Melalui media sosial, publik dapat berinteraksi secara luas untuk 

mengekspresikan diri (Tilaar, 2022). 

 
Gambar 1. 1 Data Pengguna Internet dan Media Sosial di Dunia Tahun 2024 

Sumber: Hootsue (WeAreSocial) Data Digital Indonesia (2024). 

 

Data diatas diperoleh dari Hootsue, terhitung sebanyak 66,2% populasi sebagai 

pengguna internet dan sebanyak 62.3% dari total populasi di dunia sebagai 

pengguna media sosial aktif. Hal ini membuktikan media sosial memiliki akses 

yang luas dalam menyebarkan informasi. 

Media sosial sebagai sarana penerapan konsep personal branding 

merupakan sebuah pilihan yang utama, karena interaksi yang dilakukan melalui 

media sosial tidak terbatas ruang dan waktu. Media sosial memiliki kekuatan 

sebagai alat yang dapat mempengaruhi masyarakat, karena media sosial dapat 

digunakan sebagai alat untuk bersosialisasi yang menyebabkan masyarakat 

ketergantungan dengan informasi yang disediakan dan yang ada dalam media sosial 

(Putra & Rochmaniah, n.d.). Berbagai platform media sosial dapat digunakan 
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sebagai sarana penerapan konsep personal branding seperti, Instagram, Facebook, 

YouTube, LinkedIn dan blog menjadi pilihan publik dalam penggunaanya (Aziz, 

2020; Jhonson, 2017). Sangat penting bagi kita untuk memiliki pengetahuan 

bagaimana cara mengembangkan konsep personal branding dengan baik agar 

tercapainya tujuan dari keaslian atau citra yang ingin kita tampilkan ke publik 

melalui media sosial. 

Dalam penelitian ini, peneliti tertarik untuk melihat bagaimana konsep 

personal branding yang diterapkan oleh Shakira Amirah melalui media sosial 

Instagram. Bagaimana seseorang menggunakan akun pribadinya untuk membangun 

citra diri yang positif adalah suatu hal yang menarik untuk dipelajari. Di era digital 

sekarang ini, personal branding penting untuk membangun perhatian audiens dan 

mendapatkan kredibilitas publik. Dengan meneliti personal branding, dapat 

membantu individu untuk meningkatkan kesadaran diri akan pentingnya penerapan 

konsep personal branding ini. 

Maka dari itu personal branding merupakan salah satu fenomena sosial 

yang akan terus berkembang. Personal branding juga dapat memengaruhi individu 

dalam berkarir dan bisnis. Relevansi penggunaan media sosial sangat berhubungan 

dengan publik, dan dengan adanya kemajuan digital membuat media sosial juga 

terus berkembang dengan fitur-fiturnya. Peneliti juga dapat mengeksplorasi 

berbagai faktor yang dapat mempengaruhi bagaimana pembentukan dan persepsi 

personal branding. 

Media sosial Instagram, menawarkan dan memberikan kesempatan bagi 

individu untuk membangun dan mempromosikan personal branding mereka 

kepada publik dengan jangkauan yang luas. Melalui fitur-fitur yang dimilikinya, 



6 
 

 

seperti post, reels, story, broadcast channel, live, dan collab post dapat secara aktif 

membentuk dan mengelola representasi diri mereka di dunia digital. Instagram 

masuk sebagai tiga teratas (top three) media sosial terbanyak penggunanya di 

Indonesia. 

Dilihat data dari Hootsue pada diagram 1.2, terhitung sebanyak 85,3% dari 

jumlah populasi di Indonesia sebagai pengguna Instagram. Hal ini menyatakan 

bahwa hampir seluruh masyarakat di Indonesia sebagai pengguna media sosial 

Instagram (Nasrullah, 2016). 

Diagram 1. 1 Data Platform Media Sosial yang Banyak digunakan di Indonesia 

Tahun 2024 

 

 

 
Sumber: Hootsue (WeAreSocial) Data Digital Indonesia 2024 

 

Dengan kepopulerannya ini, individu dapat dikatakan pasti memiliki akun 

Instagram. Contohnya saja jika kita baru bertemu dengan seseorang, kita akan 

bertukar kontak untuk saling berteman melalui media sosial, Instagram menjadi 

pilihan utama dalam konteks ini. Interaksi yang aktif melalui fitur yang disediakan 

Instagram dianggap tepat untuk membangun personal branding. Hal ini 

memungkinkan individu untuk cepat membangun reputasi dan identitas diri yang 

kuat di mata publik. 
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Maka dari itu dengan adanya Instagram, dapat memberikan perubahan 

dalam gaya berinteraksi dengan orang lain, cukup dengan melihat foto atau video 

yang di unggah individu melalui akunnya, masyarakat dapat menilai bagaimana 

individu tersebut melalui kesan pertama (first impression) yang ditangkap. Kita 

harus bisa untuk mendemonstrasikan kemampuan, mencari otentik diri, dan 

mengungkapkan karakter yang harus terlihat positif serta menarik (Jhonson, 2017). 

Jika dilakukan dengan konsisten, maka publik akan menangkap kita adalah individu 

atau sesuai dengan identitas yang kita tunjukan. Public figure yang mendapatkan 

kesan positif dari publik belakangan ini sehingga menjadi perhatian publik yang 

membuat namanya tengah naik daun adalah Shakira Amirah. 

Shakira Amirah yang biasa dipanggil dengan nama Shakira adalah 1st 

winner dari acara game show Clash of Champions (CoC) yang diadakan oleh 

Ruangguru yang merupakan permainan berpikir cerdas. Shakira berhasil 

mengalahkan 49 peserta yang berasal dari Universitas lainnya. Shakira merupakan 

mahasiswi Universitas Indonesia Jurusan Kedokteran tahun 2020. Saat ini, Shakira 

menjalani koas di salah satu rumah sakit di Jakarta. Dalam pidato kemenangannya, 

Shakira mengatakan bahwa kemenangannya ini juga membawa nama Wanita 

 
Gambar 1. 2 Shakira Sebagai 1st Winner 
Sumber: Instagram.com @shakiraamirah, 2024 
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Shakira dapat menarik perhatian publik, sebagai wanita yang memiliki 

kecerdasan dan keunggulan dalam bidang akademis. Shakira menampilkan sosok 

individu yang berfokus dalam bidang akademis dan edukasi. Peneliti melihat 

Shakira mulai rutin mengunggah konten pada akunnya semenjak namanya menjadi 

perhatian publik di saat menjadi peserta CoC. Dengan ini Shakira harus 

menampilkan keunggulannya agar dapat menarik perhatian publik. 

Shakira mempunyai segudang prestasi dan penghargaan salah satunya Juara 

1 Asian Medical Students Conference (AMSC). Shakira sebagai peraih mahasiswa 

berprestasi Universitas Indonesia dan mahasiswa Berprestasi Nasional tahun 2023. 

Shakira juga berhasil menulis 16 jurnal terindeks scopus. 

 
Gambar 1. 3 Shakira Menjadi Pembicara 
Sumber: Instagram.com @shakiraamirah, 2024 

 

Shakira sering menjadi pembicara dalam sebuah acara, salah satunya di 

Tedx UNDIP 3.0. Selain itu, Shakira juga merupakan seorang founder dari 

@isolasinfo yang merupakan sebuah aplikasi mengenai kesehatan mental dan 

@inverse_2023 yang merupakan sebuah kampanye dalam bidang kesehatan. 

Melalui bio akun Instagramnya Shakira tergabung dalam Tim Olimpiade Komputer 

Indonesia (TOKI) dan tentunya tergabung dalam Asian Medical Students' 

Association International (AMSA INTL). 
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Shakira juga menjadi contoh bagaimana kecerdasan, kecantikan, dan 

perilaku baik dapat digunakan untuk membuat dan mempertahankan personal 

branding yang kuat. Shakira dikatakan sebagai sosok “Brain, Beauty, Behavior” 

yang menggambarkan individu sebagai sosok dengan kombinasi sempurna aspek- 

aspek tersebut. Shakira Amirah menjadi perhatian publik karena kombinasi sosok 

“Brain, Beauty, Behavior” yang dimilikinya (Burhana, 2024; Pramudya, 2024; 

Tugiono, 2024). Peneliti sering melihat nama Shakira muncul menjadi topik 

pemberitaan media yang menyatakan hal yang sama. 

 
Gambar 1. 4 Beberapa pemberitaan Mengenai Shakira Amirah 

Sumber: radartasik.disway, disway.id, serayunews.com, 2024 

 

Shakira terlihat memiliki ciri khas dalam penampilannya, Shakira selalu 

memakai kontak lens yang berwarna biru yang sangat menarik. Shakira memiliki 

fitur wajah yang menawan, didukung dengan keramahan yang Shakira miliki 

membuat Shakira menambah daya tariknya di mata publik. 
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Gambar 1. 5 Beberapa Komentar Mengenai Penampilan Shakira 

Sumber: Instagram.com @shakiraamirah, 2024 

Tidak hanya kecantikan, tentu saja Shakira dikenal dengan kecerdasan yang Shakira 

miliki. Terbukti dengan berbagai prestasi dan penghargaan yang dapat diraihnya, 

sangat mencerminkan Shakira sebagai sosok yang cerdas. Kecerdasan ini bukan 

hanya dalam konteks pembelajaran atau akademik, Shakira memancarkan 

kecerdasan dalam berbagai aspek kehidupannya. Shakira menunjukkan kecerdasan 

emosional yang luar biasa. Shakira selalu berusaha untuk memberikan energi positif 

melalui sikapnya yang ramah, sopan, dan menghargai setiap orang. 

Melalui media sosialnya, Shakira terlihat mengunggah konten edukasi pada 

media sosialnya yang mencerminkan bahwa dia merupakan seseorang memiliki sisi 

kreatif dan inspiratif, serta berkeinginan tinggi untuk terus belajar dan berkembang. 

Shakira menampakkan diri sebagai orang yang memiliki skill dalam public 

speaking dan menulis, kompetitif, tegar, dan berdedikasi. Shakira aktif sebagai 

pengguna Instagram dengan akun @shakiraamirah yang sudah terverifikasi oleh 

Instagram sebagai akun asli milik seseorang public figure. Hal ini membuktikan 

bahwa publik menerima eksistensi Shakira sebagai seseorang yang menampilkan 

keunggulan yang dimilikinya. Peneliti dapat melihat respon positif dari publik 
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dengan adanya Shakira sebagai pendatang baru, dan berhasil untuk membangun 

 

personal branding yang kuat dan menarik publik. 
 

 

 
Gambar 1. 6 Respon Positif Terhadap Shakira 

Sumber: Instagram.com @shakiraamirah, 2024 

 

Tampilan Shakira melalui media sosial Instagram dapat memiliki imbas kepada 

publiknya, seperti dalam hal peningkatan kesadaran akan pentingnya pendidikan, 

dapat merubah persepsi mengenai wanita, menyebarkan informasi-informasi yang 

bermanfaat, dan peningkatan literasi. 

Media sosial Instagram dipilih peneliti dalam penelitian ini karena 

Instagram memiliki jangkauan yang luas dan lebih banyak penggunanya, Instagram 

adalah salah satu media sosial dengan pengguna terbanyak di Indonesia, dan 

pengguna Instagram mayoritas umur 18 sampai 34 tahun menurut data dari website 

NapoleonCat. Di umur tersebut, pengguna tersebut sedang berada di masa untuk 

menata karir dan pencapaiannya. Setiap individu dapat dipastikan sebagai pengguna 

Instagram. Hal ini menjadikan Instagram sebagai platform yang ideal untuk 

mengamati konsep personal branding dari individu. 
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Pemilihan Instagram @shakiraamirah sebagai objek penelitian karena 

karakter pribadi yang dimiliki Shakira dapat menarik publik, dan nama Shakira juga 

sedang populer di media sosial. Terlebih dari itu, Shakira dapat konsisten untuk 

mengunggah konten di media sosialnya ditengah kesibukannya. Shakira juga masih 

sempat untuk mengikuti perlombaan dan membuat karya ilmiah ditengah 

kesibukannya. Shakira bisa mendapatkan citra diri yang positif dari publik dengan 

personal branding yang dibangunnya. Dimana fenomena ini belum tentu dapat 

dilakukan oleh semua orang. 

 
 



13 
 

 

 

  
 

 

Gambar 1. 7 Perbincangan Mengenai Nama Shakira di Media Sosial 

Sumber: Instagram.com, facebook.com, twitter.com, 2024 

Shakira menampilkan sisi edukatif dalam personal brandingnya, berbeda dengan 

penelitian-penelitian sebelumnya yang melihat personal branding individu dalam 

penampilan di bidang politik, influencer, selebgram, dan pengusaha. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan paparan yang sudah dijelaskan pada latar belakang, maka dapat 

disimpulkan rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu: 

“Bagaimana penerapan pembentukan personal branding Shakira Amirah melalui 

Instagram pada akun @shakiraamirah?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan permasalahan yang ada pada rumusan masalah diatas, maka 

dapat disimpulkan tujuan dari penelitian ini, yaitu untuk mengetahui penerapan 

pembentukan personal branding Shakia Amirah melalui Instagram pada akun 

@shakiraamirah. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini tentunya mengharapkan akan memberikan manfaat 

bagi pembaca, ada beberapa manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini 

berdasarkan tujuan penelitian di atas. Manfaat tersebut berupa manfaat praktis dan 

manfaat teoritis, yaitu sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Praktis 

 

Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini akan membuahkan hasil 

berupa manfaat praktis bagi pembacanya. Dengan adanya pembahasan dari 

penelitian ini diharapkan dapat membangun keasadaran akan kepentingan 

personal branding. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi media 

referensi, gambaran, dan sumber wawasan untuk bertukar pikiran dalam 

pengetahuan mengenai personal branding pada media sosial terkhususnya 

Instagram. Serta, adanya penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi 

untuk selanjutnya 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis pada penelitian ini, peneliti berharap agar penelitian ini 

dapat menjadi sumber bacaan yang memberikan informasi dan pemahaman 

mengenai personal branding pada media sosial Instagram. Dengan adanya 

penelitian ini, peneliti berharap untuk bisa berkontribusi dalam perkembangan 
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akademik yang mendukung kemajuan ilmu pengetahuan dan jurusan Ilmu 

Komunikasi. 
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