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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN GENERASI Z
DI PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO)
DIVISI REGIONAL III PALEMBANG
Oleh :

Muhammad Arif Akbar Putra Alta

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja
Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinetja Karyawan Generasi Z Di Pt. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre III Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) berjumlah 295 orang dengan
menggunakan metode Proportional random sampling. Teknik pengumpulan data
yaitu kuesioner dalam bentuk google form. Teknik analsis data yang digunakan
adalah teknik regresi linier berganda. Data diolah dengan menggunakan program
IBM SPSS versi 27. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja (X1)
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (Y) di PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre III Palembang. Sementara itu, lingkungan kerja (X2) berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan (Y) di PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre
HI Palembang.

Kata kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan

Pembimbing Ketua Jurusan Manajemen

NIP 198907112018031001 NIP 198907112018031001
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND WORK ENVIRONMENT
ON EMPLOYEE’S PERFORMANCE GENERATION Z IN PT. KERETA
API INDONESIA (PERSERO) DIVRE 111 PALEMBANG
By:

Muhammad Arif Akbar Putra Alta

This study aims to find out how the effect of work discipline and work environment
on employee’s performance generation Z In PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre III Palembang. The populaion in this study is all the employee on PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) which numbers are 295 people and used a
Proportional random sampling. Data collection method used a quesionnaires in
the form of google form. Data analysis technigue used are multiple linear
regression analysis techniques. Data is processed using the SPSS version 27. The
results of work discipline findings have positive effect of employee in PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang. At the same time work environment
findings have positive effect of employee in PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre III Palembang.

Keywords : Work Discipline, Work Environment, Employee’s Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia salah satu aset penting untuk suatu perusahaan karena
kesuksesan dalam perusahaan, tergantung dari sumber daya manusia yang ada
sehingga setiap perusahaan mempunyai visi, misi dan tujuan yang akan dicapai.
Dalam mencapai tujuan perlunya peran sumber daya manusia yang berkualitas dan
untuk memiliki sumber daya manusia yang berkualitas, perusahaan perlu memiliki
manajemen sumber daya manusia yang baik. Tingkat kompetisi yang tinggi akan
mempercepat setiap perusahaan sehingga dapat mempertahankan kelangsungan
hidupnya dengan memperhatikan aspek sumber daya manusia. Dalam
memenangkan persaingana, perusahaan harus meningkatkan dan menambah
potensi sumber daya manusia pada perusahaan semaksimal mungkin, sehingga
dapat meningkatkan kinerja kerja yang baik (Jasmalinda, 2017).

Suatu perusahaan dalam mencapai visi dan misi yang maksimal harus
memperhatikan sumber daya manusia karena sangat besar peran dan kedudukan
sumber daya manusia sebagai karyawan dalam kegiatan usaha perusahaan sehingga
diharuskan karyawan memiliki sikap disiplin kerja yang tinggi. Disiplin kerja
sangat berpengaruh untuk meningkatkan dan efesiensi kinerja dari organisasi dalam
menjalankan kegiatan dan pekerjaan yang telah direncanakan suatu organisasi
(Irawan et al., 2021).

Disiplin kerja adalah salah satu faktor yang menentukan kinerja. Dalam hal




ini disiplin merupakan suatu keadaan tertib terhadap seseorang maupun kelompok
orang untuk mematuhi peraturan yang belaku di organisasi tertentu dan bersedia
menjalankan peraturan itu baik tertulis maupun tidak tertulis yang tercermin dalam
tingkah laku dan perbuatan. Musnahnya kedisiplinan kerja akan berpengaruh
terhadap efisiensi dan efektivitas pekerjaan yang berpengaruh keseluruhan terhadap
kinerja karyawan. Dengan adanya kedisiplinan maka sangat diharapkan pekerjaan
akan semakin efektif (Tulenan et al., 2021).

Selain dipengaruhi oleh disiplin kerja, kinerja karyawan juga dipengaruhi
oleh lingkungan kerja. Dalam kaitan ini (Agustriani et al., 2022) mengemukakan
bahwa lingkungan kerja dapat mempengaruhi suatu kinerja pegawai karena seorang
manusia akan mampu melaksanakan kegiatan dengan baik, sehingga dicapai suatu
hasil yang optimal apabila ditunjukan suatu kondisi lingkungan yang sesuai.

Lingkungan kerja adalah salah satu faktor yang seharusnya lebih diperhatikan
oleh perusahaan karena sangat berpengaruh terhadap keadaan produktivitas kerja
karyawan. Karena dengan adanya lingkungan kerja yang kondusif, nyaman dan
aman akan sangat mempengaruhi semangat kerja karyawan sehingga karyawan
termotivasi untuk mencapai tujuan-tujuan perusahaan. Begitu juga sebaliknya,
apabila lingkungan kerja yang ada dalam perusahaan kurang kondusif, kurang
nyaman atau tidak memadai maka semangat kerja, kegairahan kerja akan menurun
dan kinerja karyawan juga akan terpengaruh (Simanjuntak et al., 2023).

Kinerja sesorang karyawan terhadap pencapaian suatu visi organisasi
perusahaan sering kali menjadi hal yang sangat penting di dunia kerja. Menurut

(Fadilah et al., 2019) kinerja memiliki arti yang sangat penting dalam sebuah



perusahaan untuk meraih keuntungan yang besar karena dapat memberikan
kontribusi yang besar bagi laba perusahaan. Semakin baik kinerja seseorang di
dalam perusahaan maka akan semakin banyak pula keuntungan yang akan diterima
perusahaan. Selain itu menurut (Sedayu, 2021) mengartikan kinerja sebagai
perbedaan hasil kerja yang dicapai dengan keikutsertaan kerja karyawan yang
dinyatakan per satuan unit waktu (biasanya setiap jam).

Menurut (Tyas et al., 2018), faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan dalam melaksanakan tugasnnya dapat bersumber dari faktor individu dan
faktor lingkungan organisasi. Perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawannya
apabila di dalam dirinya mempunyai kesadaran untuk patuh dan mentaati aturan -
aturan di perusahaan. Faktor lingkungan organisasi juga dapat mempengaruhi
kinerja karyawan, lingkungan kerja yang baik akan mempermudah karyawan dalam
menjalankan pekerjaannya karena karyawan akan merasa terbantu dengan
lingkungan kerja fisiknya dan akan merasa nyaman bekerja dengan lingkungan non
fisiknya, dengan memperhatikan disiplin kerja dan lingkungan kerja karyawan akan
memiliki kinerja yang baik sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.

Indonesia memiliki persentase penduduk usia produktif sebesar 70% dan 30%
merupakan penduduk dengan usia yang tidak produktif (Sekar Arum et al., 2023).
Pada usia produktif didominasi oleh generasi Z, Generasi Z merupakan generasi
yang lahir pada tahun kelahiran 1995 sampai dengan 2010 yang dimana tumbuh
dengan teknologi, media sosial dan internet (Andriyanto & Fadilla, 2024). Pendapat

yang sama juga menjelaskan bahwa generasi Z lahir pada rentang tahun 1995-2012

(Gabrielova & Buchko, 2021).




Generasi ini memiliki karateristik dengan ambisi yang besar untuk mencapai
sesuatu kesuksesan, menyukai hal- hal simple, instan dan praktik, menginginkan
kemudahan, memiliki rasa percaya diri yang tinggi, lebih realisti dan lebih toleran
dan menghargai perbedaan. Generasi Z lebih optimis dalam dunia kerja profesional
dan sangat bersemangat dan siap menghadapi segala tantangan yang akan muncul
serta generasi Z yang sudah terbiasa dengan teknologi berdampak pada pekerjaan
lebih cepat dan efisien (Andriyanto & Fadilla, 2024).

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) merupakan salah satu perusahaan
penyedia jasa layanan angkutan penumpang dan barang di Indonesia. Memiliki
Visi yaitu menjadi penyedia jasa perkeretaapian terbaik yang focus pada
pelayanan pelanggan dan memenuhi harapan stakeholders. Divisi Regional 1II
(Divre III) Palembang merupakan salah satu wilayah kerja PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) di area Sumatera Selatan. Area Divre III Palembang berfokus
pada transportasi angkutan batubara yang saat ini menjadi sumber terbesar income
PT. KAI (Persero). Sehingga kinerja karyawan sanggat perlu di perhatikan dalam

mewujudkan target perusahaan.

Sumber : Unit Sumber Daya Manusia PT. KAI Divre 11l Palembang (2024)
Gambar 1.1. Jumlah Pegawai PT. KAI Divre Il Palembang Berdasarkan

Generasi




Saat ini jumlah pegawai Divre IIl Palembang sebanyak 2991 orang, yang
terdiri dari 290 orang Generasi X, 1586 orang Generasi Y dan 1115 orang Generasi
Z. Generasi X kurang lebih akan masuk masa pensiun dalam 3 — 5 tahun kedepan
sehingga Generasi Z yang akan mengantikan mereka. Saat ini Generasi Z tersebar
di semua unit kerja kereta api seperti unit operasi, unit sumber daya manusia, unit
angkutan barang, unit angkutan penumpang, unit jalan rel dan lain- lain.
Pemenuhan karyawan di tiap unit ini diharapkan dapatkan meningkatkan target
keuntungan perusahan. Namun saat ini masih terdapat masalah — masalah terhadap
disiplin kerja karyawan.

Pada kedisiplinan karyawan itu sendiri perusahaan harus memperhatikan dan
memahami seberapa sering karyawan melakukan pelanggaran yang dapat
merugikan perusahaan. Dilihat dari keberadaan karyawan dan ketepatan jam
kerjanya. Kedisiplinan kerja merupakan hal yang penting di dalam perusahaan,
karena setiap karyawan yang mangkir dari pekerjaan akan mempengaruhi pekerjaan
karyawan lainnya, sehingga hal ini akan menghambat jalannya proses pekerjaan.
Seperti pada data dibawah ini jumlah pegawai yang tidak hadir dalam posko
pemeriksaan identitas tiket penumpang di stasiun.

Table 1.1. Jumlah Pegawai Yang Tidak Hadir Dalam Posko

Pemeriksaan Identitas Tiket Penumpang

2023 2024 Total
Februari April  Juni  Agustus Oktober  Februari April  Juni
& & & & & & & &
Maret Mei  Juli  September November  Maret Mei  Juli
5 3 4 4 6 4 5 5 36

Sumber : Unit Sumber Daya Manusia PT. KAI Divre 11l Palembang (2024)




Berdasarkan table 1.1 menunjukkan bahwa disiplin karyawan yang kurang
baik karena mereka lalai dalam melaksanakan tanggung jawab nya dari jadwal
posko pemeriksaan identitas tiket penumpang yang telah ditetapkan. Perusahaan
dapat mendisiplinkan karyawannya dengan memberikan sanksi kepada karyawan
yang melanggar peraturan dan memberikan penghargaan kepada karyawan yang
teladan dan disiplin sehingga karyawan akan meningkatkan kedisiplinannya. Selain
itu lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan para
pegawai untuk dapat berkerja optimal.

Menurut (Tyas et al., 2018), faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan saat melaksanakan tugasnnya bisa bersumber dari faktor individu
maupun faktor lingkungan di organisasinya. Dengan lingkungan kerja yang tidak
kondusit atau tidak nyaman mengakibat kinerja karyawan menurun, sebalikannya

tempat kerja yang kondusif dan nyaman akan memberikan kinerja kerja karyawan

yang sangat baik.
idak en 20
Bosan 21
Lingkungan kerja toxic RS
Tidak memiliki jatur karir 25
Ingin menjelajahi jenis pekerjaan lain 26
Merasa tidak diapresiasi 26
Beban kerja terlalu berat - 26
Mendapatkan tawaran pekerjaan yang... 27
Gaji kurang memuaskan ] - 4L
0 10 25 30 40 50
Persen

Sumber: Survei oleh Andriyanto dan Fadilla, 2024

Gambar 1.2. Alasan Gen Z Resign dari Pekerjaan



Menurut survei yang dilaksanakan oleh (Andriyanto & Fadilla, 2024) yang
diambil dari 168 responden ada beberapa alasan yang bisa membuat generasi Z
berniat ingin resign dari pekerjaannya. Gaji kurang memuaskan dengan persentase
41 % menjadi alasan utama untuk resign dari pekerjaan mereka. Melihat usia
mereka yang relatif muda dan lebih berani untuk keluar dari zona nyaman.
Kemudian alasan lain nya adalah mendapatkan tawaran pekerjaan yang lebih baik,
beban kerja terlalu berat dan merasa tidak diapresiasi memiliki persentase 27 %.

Pada alasan tidak memiliki jalur karir memiliki persentase 25 % dan
lingkungan kerja toxic memiliki persentase 26 %. Alasan lainnya yang menjadi
alasan Gen Z resign dari pekerjaan ialah merasa bosan dengan persentase 21 % dan
tidak cocok dengan atasan memiliki persentase 20 %.

Berdasarkan fakta dilapangan keadaan lingkungan kerja di PT KAI (Persero)
belum mendukung karyawan untuk bekerja dengan nyaman, dalam hal penerangan
masih ditemukan penerangan di dalam ruangan tempat pegawai bekerja yang dirasa
belum cukup baik, pegawai juga terkadang merasa terganggu dengan suara bising
kendaraan disekitar tempat bekerja serta suara karyawan lain yang mengganggu
konsentrasi saat sedang bekerja. Masih ada beberapa ruangan yang karyawan
tempati untuk bekerja masih terbilang sempit dan tidak nyaman.

PT KAI (Persero) melakukan penilaian kinerja karyawan setiap tahun sebagai
bentuk evaluasi atas kinerja individu karyawan. Diharapkan kinerja karyawén
akan  meningkat setiap tahunnya untuk dikelola pengembangan karier
kedepannya. Adapun kondisi kinerja pegawai pada PT Kereta Api Indonesia

(Persero) Divisi Regional III Palembang yang dilihat dari hasil penilaian kinerja




dari 2021 sampai 2023 dapat dilihat pada gambar berikut ini :
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Sumber: Unit Sumber Daya Manusia PT. KAI Divre I1l Palembang (2024)
Gambar 1.3. Kinerja Pegawai PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi
Regional HI Palembang

Pada tahun 2021 kinerja pegawai PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi
Regional III Palembang dalam kategori baik sebesar 66,99%, pada tahun 2022
dalam kategori baik 66,99%, dan pada tahun 2023 dalam kategort baik
sebanyak 61,16%. Dari data tersebut dapat diketahui adanya penurunan Kinerja
pada tiga tahun terakhir di PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional
I1I Palembang. Berdasarkan observasi di PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi
Regional Il Palembang ditemukan masih adanya pegawai yang mengalami
ketidakstabilan baik dari segi kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama yang
dihasilkan oleh para pegawai yang terkadang naik dan turun.

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya dari (Julita, 2020) menunjukkan
bahwa disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan. Namun ada pula yang menunjukkan hasil yang negatif atau

tidak signifikan seperti pada (Simanjuntak et al., 2023) pada Variabel Disiplin Kerja




tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Selain itu pada penelitian (Sedayu,
2021) tidak terdapat pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan.

Melihat faktor-faktor disiplin kerja dan lingkungan kerja yang baik sangat
diperlukan untuk suatu perusahaan terutama pada generasi Z yang diharapkan
memberi pengaruh besar terhadap visi dan misi perusahaan. Berdasarkan latar
belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Generasi Z di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi

Regional III Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Sesuai dengan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka peneliti

merumuskan permasalahan pada penelitian ini, sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh displin kerja terhadap kinerja karyawan Generasi Z di
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang?

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Generasi

Z di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:




1.4

Untuk menganalisis atau menguji bagaimana pengaruh disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan Generasi Z di PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre [l Palembang.

Untuk menganalisis atau menguji bagaimana pengaruh lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan Generasi Z di PT. Kereta Api [ndonesia (Persero)

Divre III Palembang.

Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

berbagai pihak yang berkepentingan, antara lain :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memperkaya khasanah

ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia dan

bermanfaat untuk penelitian lebih lanjut.

1.4.2 Manfaat Praktis

a.

Bagi Peneliti

Penelitian ini menjadi wadah bagi penulis dalam mengimplementasikan
praktek dan teori yang di dapat selama perkuliahan.

Bagi Perusahaan

Sebagai bahan evaluasi bagi manajemen untuk meningkatkan kinerja pada

karyawan generasi Z.
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