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ABSTRACT

This research aims to analyze the utilization of the autobase account @collegemyfs as a
means to fulfill students' information needs regarding lectures and the satisfaction derived
Jrom obtaining that information as a response or effect of using the media chosen by the
public. This research uses the Uses and Gratification theory by Herbert Blumer and Elifu
Katz with a descriptive qualitative research method. This research discusses that the
autobase @collegemfs is an online community centered around students as a forum for
discussion and information seeking about the academic sphere. The autobase account
@collegemfs, chosen by students of Sriwijaya University, is well-utilized for the process of
information search through the submission of auto menfess via the website or Direct
Message (DM), as well as through the search column of the @collegemfs account. The
results of this study show that students at Sriwijaya University utilize the @collegemfs
account for general academic information searches. Kemudian, dengan sifat anonim dari
akun @collegemfs, mahasiswa merasa lebih bebas untul bertanya dan meverima berbagai
Jawaban perspeltif dari mahasiswa lain yang merespons pesan menfess, yang fentu saja
memiliki informasi yang lebih luas dari pengalaman mereka. Users are encouraged to
continuously seek information on that media repeatedly because they have an interest in their
trust and judgment, which are considered capable of meeting their needs from the
information obtained through the autobase account @collegemys.

Keywords: Autobase, Information, Utilization
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan akun autobase @collegemfs
sebagai pemenuhan kebutuhan informasi perkuliahan mahasiswa dan kepuasan yang
didapatkan saat memperoleh hasil informasi tersebut sebagai respon atau efek dari
penggunaan media yang khalayak pilih. Penelitian ini memakai teori Uses and Gratification
milik Herbert Blumer dan Elihu Katz dengan metode penelitian kualitatif deskriptif.
Penelitian ini membahas bahwa autobase @collegemfs merupakan komunitas daring yang
berpusat untuk mahasiswa sebagai wadah diskusi dan pencarian informasi tentang lingkup
perkuliahan. Akun autobase @collegemfs yang dipilih mahasiswa Universitas Sriwijaya
dimanfaatkan dengan baik untuk proses pencarian informasi melalui pengiriman aufo
menfess berbasis website maupun Direct Message (DM) serta melalui kolom pencarian akun
@collegemfs. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa mahasiswa Universitas Sriwijaya
memanfaatkan akun @collegemfs untuk pencarian informasi perkuliahan yang bersifat
umum. Lalu dengan adanya sifat yang anonim pada akun @collegemfs membuat mahasiswa
merasa lebih bebas bertanya dan mendapatkan beragam perspektif jawaban dari hadirnya
mahasiswa lain sebagai penjawab pesan menfess yang tentu memiliki informasi lebih luas
dari pengalamannya. Pengguna terdorong untuk terus melakukan pencarian informasi di
media tersebut berulang kali karena pengguna tersebut memiliki ketertarikan atas
kepercayaannya dan penilaian yang dianggap mampu memenuhi kebutuhannya dari
informasi yang diperoleh melalui akun autobase @collegemfs.

Kata Kunci: Aufobase, Informasi, Pemanfaatan
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Layanan internet yang tersebar luas membuat jutaan pengguna di seluruh dunia
mempunyai akses terhadap sumber informasi dan layanan telekomunikasi Internet.
Internet telah mengubah gaya kehidupan manusia yang setiap waktunya tidak
pernah lepas dari smartphone, contohnya seperti mengakses informasi pendidikan
melalui media sosial. Media sosial merupakan salah satu bentuk dari media baru
yang sangat populer dan digemari oleh semua kalangan usia seperti anak-anak,
remaja, hingga orang tua. Media sosial menghadirkan berbagai macam pengaksesan
informasi lewat beberapa aplikasi, seperti Instagram, Tik Tok, Facebook,
Twitter/X, YouTube, hingga WhatsApp. Media sosial juga membawa manfaat yang

besar untuk khalayaknya dalam mengedepankan efektifitas pencarian informasi.

Asal mulanya media sosial hanya digunakan untuk melakukan komunikasi
dengan keluarga, teman, maupun kerabat. Namun dengan seiringnya waktu, media
sosial telah digunakan sebagai tempat pengungkapan diri seseorang dengan bebas
berekspresi, sehingga pengguna lainnya juga ikut bebas berpendapat atas postingan
atau informasi yang didapatkannya, baik informasi itu penting ataupun tidak.
Beberapa masyarakat Indonesia menggunakan platform media sosial untuk
bercerita, menunjukan eksistensi diri, hingga mencari informasi yang sedang viral

(Indrawan & Illmar, 2020).

Media sosial sangat membawa manfaat yang besar untuk khalayaknya dalam

mengedepankan efektifitas pencarian informasi, khususnya pada mahasiswa.



Mahasiswa membutuhkan informasi untuk mencari keperluan tugas-tugas kuliah
hingga kebutuhan tentang perkuliahan, sehingga di zaman sekarang ini banyak
mahasiswa yang menggunakan perangkat komunikasinya sebagai pencarian
informasi. Dengan munculnya media sosial, pencarian informasi dan pengetahuan
tentang lingkup mahasiswa akan lebih efektif digunakan untuk mempermudah
kebutuhan sehari-hari sebagai mahasiswa. Akan tetapi tidak semua informasi yang
beredar di internet memuat data secara fakta dan akurat, maka sebagai mahasiswa

harus pandai menyaring sumber-sumber yang terpercaya.
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Gambar 1. 1 Platform Sosial Media Paling Banyak Digunakan Orang Indonesia
pada Januari 2024

Sumber: wearesocial.com

Berdasarkan data dari Hootsuite We Are Social pada Januari 2024 menunjukan
bahwa terdapat beberapa platform media sosial yang sering digunakan oleh
masyarakat Indonesia, seperti Whatsapp yang menjadi salah satu media sosial yang
banyak diakses oleh masyarakat dengan sebanyak 90,9% pengguna. Media sosial

lainnya terdapat Instagram 85,3% pengguna, Facebook 81,6% pengguna, TikTok



73,5% pengguna, Telegram 61,3% pengguna, dan Twitter 57,5% pengguna.
Kecenderungan masyarakat dalam seringnya mengakses media sosial dapat
menimbulkan sifat khusus dalam penggunaannya yaitu berilusi bahwa komunikasi
yang terjadi melalui smartphone seakan terkesan sangat nyata seperti

berkomunikasi tatap muka (Satyanandani et al., 2023).

Kemajuan internet di zaman yang digital membuat banyaknya pelajar hingga
mahasiswa mencari informasi selain dari sekolah maupun kampus, sehingga
kebanyakan dari khalayak sekitar memanfaatkan media sosial untuk menyelam
informasi yang dibutuhkannya seperti pada Twitter. Twitter menjadi media sosial
yang menyediakan update informasi secara cepat. Selain itu, Twitter masih menjadi
salah satu platform media sosial yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia
(Wijaya, 2023). Akan tetapi dilansir dari twitter.com pada 22 Juli 2023, Twitter
telah melakukan rebranding menjadi X yang hal ini bertujuan untuk mengubah

Twitter agar tidak menjadi platform mikroblog saja (Redaksi, 2023).

Rebranding Twitter menjadi X tidak akan mengubah makna dari platform
media sosial tersebut meskipun terdapat perbedaan sedikit dalam pembaharuan
sistem yang dirancang oleh Elon Musk selaku pemilik X sekarang. Menurut
twitter.com, X merupakan layanan bagi masyarakat untuk saling berkomunikasi
dan terhubung melalui pertukaran informasi yang berupa postingan teks, video,
foto, tautan, hingga space. Elon Musk mengubah Twitter yang semulanya hanya
mikroblog menjadi super apps dengan memberikan langganan X Premium agar
dapat mengakses fitur-fitur premium yang fitur sebelumnya tidak ada di Twitter
(Redaksi, 2023). Hal yang didapatkan pada fitur premium tersebut bisa berupa

akses memposting teks sebanyak 4000 karakter, mempublish video dengan durasi



yang lebih panjang, mendapatkan folder bookmark hingga dapat mengedit

postingan.

Akun pengguna yang berlangganan akses premium X akan lebih menonjol
daripada akun lainnya, sebab akun tersebut memiliki tanda centang biru sebagai
perbedaannya. Tidak sedikit juga pengguna X yang akan berlangganan di X
Premium untuk mendapatkan beberapa akses fitur menarik disana contohnya
langganan premium untuk akun autobase agar dapat memposting tanpa terkena
limit. Autobase merupakan sarana kontemporer yang banyak diminati oleh

pengguna X seperti autobase menfess.
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Gambar 1. 2 Tampilan Profil Akun Autobase yang Terdapat di X

Sumber: x.com

Awal keberadaan munculnya autobase menfess tidak dapat dipastikan kapan
terjadi, namun pada mulanya autobase menfess ramai diperbincangkan saat akun
autobase @subtanyarl muncul pada tahun 2013 yang saat ini telah berganti
username menjadi @tanyarlfes ini digunakan untuk mencari teman, mengirimkan
curhatan, hingga menanyakan pertanyaan dengan bebas (Nindya, 2022). Semakin
bertambahnya tahun, akun-akun autobase menfess di media sosial X semakin

bertambah banyak dan beragam sesuai temanya masing-masing, contohnya



terdapat pada autobase @unsrifess wadah untuk diskusi bagi mahasiswa
Universitas Sriwijaya, lalu autobase @enginafess merupakan wadah komunitas
penggemar boyband Korea bernama ENHYPEN, dan masih banyak akun autobase

menfess lainnya.

Autobase menfess merupakan fitur yang terdapat pada akun X yang cara
kerjanya pengguna harus mendapatkan followback dari akun autobase tersebut
sehingga dapat mengirimkan pesan berupa pertanyaan atau informasi melalui DM
(Direct Message) secara anonim dengan menggunakan trigger atau kata kunci agar
pesan tersebut terkirim (Khaerunnisa Syafitri et al., 2020). Pesan yang terkirim dari

autobase tersebut dilakukan dengan bantuan bot menfess.

Tidak semua orang dapat mengirim menfess sesuka hati jika tidak mendapatkan
follow back dari akun tersebut, kecuali jika akun autobase mengaktifkan sistem
bebas kirim, hanya saja hal itu jarang terjadi. Setiap akun autobase menfess pasti
akan lebih banyak followers daripada following, sebab sistem open follow back
pada autobase menfess harus mengikuti semua syarat yang diperintahkan termasuk

mengecek keaktifan akun pengirim apakah aman dari pelanggaran X atau tidak.
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Gambar 1. 3 Tampilan Profil Autobase @collegemfs

Sumber: X.com

Akun autobase @collegemfs adalah akun back up dari akun utama
@collegemenfess yang telah ada sejak tahun 2018 yang dikelola oleh admin dari
akun tersebut yaitu @RektorColle. Akun utama @collegemenfess yang memiliki
pengikut sebanyak satu juta lebih telah ditangguhkah oleh Elon Musk selaku
pemilik X yang hal ini dikarenakan terjadinya spam saat mengunggah postingan
lebih dari 100 kali perhari. Meskipun hal tersebut terjadi, tak dapat dipungkiri
bahwa pengikut akun @collegemenfess tetap antusias aktif mengirim menfess dan

berinteraksi melalui akun cadangan @collegemfs.

Setiap akun autobase terdapat trigger atau jargon tersendiri untuk meloloskan
pengiriman pesan, contohnya pada autobase @collegemfs memakai trigger “[cm]”.
Sistem penggunaan menfess akun @collegemfs tetap dilakukan secara anonim
melalui DM dan masih dilakukan secara manual tanpa bantuan bot supaya terhindar

dari spam. Berkembangnya akun autobase @collegemfs berupaya untuk mengajak



para mahasiswa saling berdiskusi tentang informasi perkuliahan. Tepat pada 3 Juni
2024, autobase @collegemfs telah memiliki sebanyak 83.900 followers dan 1.201

following.

Pesan yang disampaikan secara anonim dapat sangat mempengaruhi sender
(pengirim pesan) yang tidak merasakan malu dan takut bertanya kepada orang lain.
Beberapa sender merasakan hal takut bertanya secara terang-terangan sebab
pengguna beranggapan pertanyaan tersebut takut salah. Lalu dengan hal mengirim
pesan secara anonim, sender dapat yang merasakan tidak terlalu terancam jika
pertanyaannya salah. Meskipun begitu, admin autobase @collegemfs telah
memberikan peraturan ketat sebelum mengirim menfess agar sender bijak dalam
memilih kata-kata. Dalam seputar mengirim menfess juga perlu menjaga ketikan
dan etika, jika melanggar sender akan diberi sanksi berupa sanksi ringan hingga

sanksi terberat.
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Gambar 1. 4 Informasi Peraturan Mengirim Menfess di Autobase @collegemfs

Sumber: x.com

Terlepas dari adanya autobase @collegemfs pada media sosial X, beberapa
pengguna yang khususnya mahasiswa tentu akan mendapatkan hal bermanfaat dari
yang ingin pengguna cari. Selain karena pemakaiannya yang mudah tren,
mahasiswa yang mengakses media sosial X sudah mempercayai bahwa di aplikasi
tersebut sangat responsif dalam memberikan jawaban. Dalam pemakaian akun
autobase @collegemfs yang digunakan untuk mengajukan pertanyaan dan
menyampaikan solusi, akun tersebut juga membuat para pengikutnya untuk saling
berpikir kritis guna memberikan feedback yang sesuai dengan konteks
pembicaraannya (Aprilizdihar et al., 2022). Alasan lain yang didapatkan mahasiswa
dalam mengakses akun autobase @collegemfs di X tentu karena bisa dijadikan

sebagai bahan pembelajaran karena jangkauannya tidak terbatas.
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Gambar 1. 5 Contoh Perbedaan Postingan Akun Autobase @collegemfs dengan
@schcampus

Sumber: x.com

Perbandingan respon dari hasil yang didapatkan antara akun @collegemfs dan
@schcampus sangat berbeda meskipun kedua akun tersebut termasuk komunitas
daring untuk mahasiswa. Hal ini dikarenakan akun autobase @collegemfs telah
banyak diketahui oleh pengguna platform X dibandingkan akun @schcampus yang
baru dibentuk pada tahun 2021. Setiap interaksi tentu akan mengalami respon yang
berbeda-beda dari konteks yang dihasilkan. Konteks selalu berpengaruh besar saat
kita melakukan interaksi, sebab konteks dapat menentukan sebuah permasalahan
yang akan diselesaikan, sehingga interaksi antar khalayak menghasilkan beberapa
feedback yang didapatkan. Sesuatu yang berhubungan dengan kegiatan komunikasi
akan memberikan efek perubahan dari setiap khalayak, hal tersebut bisa

memunculkan beberapa efek respon dari setiap manusia saat berinteraksi. Menurut



Steven M. Chaffee efek tersebut berupa respon kognitif, respon afektif, dan respon

behavioral (Jalaluddin Rakhmat, 1999).

Mahasiswa yang aktif dalam menggunakan akun autobase @collegemfs
pernah mengalami ketiga efek respon dalam merespon postingan atau pesan yang
tersampaikan pada akun tersebut. Pertama terdapat respon kognitif yang dimana
followers merespon informasi tersebut dengan memahami isi konteks, pengetahuan
dan pengertian. Kedua terdapat respon afektif yaitu terdapat adanya perubahan
emosi dari followers atas informasi dari postingan yang ia dapatkan. Lalu yang
ketiga merupakan respon behavioral, respon ini membuat followers tergerak dan
bertindak atas informasi yang didapatkan seperti saat pengguna membalas
postingan sender untuk memberikan jawaban atas konteks yang sender tanyakan

(Noza et al., 2019).

Autobase @collegemfs termasuk akun base umum yang membuat semua orang
khususnya pada seluruh mahasiswa di Indonesia bisa mengakses serta mencari
informasi yang ingin pengguna dapatkan melalui autobase @collegemfs tersebut.
Banyak mahasiswa yang mengakses autobase @collegemfs sebagai sumber
informasi cadangan karena dapat dicari secara real time dan bebas. Akan tetapi
tidak semua postingan autobase tersebut dapat menjawab semua pertanyaan dari

postingan sender, seperti contohnya yang tertera dibawah.
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Gambar 1. 6 Perbedaan Topik Informasi yang Banyak Diketahui Oleh Penerima
Pesan Untuk Dapat Dijawab

Sumber: x.com

Terdapat beberapa bukti postingan yang telah terkirim oleh sender melalui
bantuan bot autobase yang berupa pertanyaan hingga saran sehingga tidak semua
mahasiswa yang mengakses akun @collegemfs itu dapat menjawab semua
postingan. Hal ini dikarenakan akun cadangan dari @collegemenfess yaitu
@collegemfs sangat berpengaruh dengan target audiens yang dapat menjadi
permasalahan untuk membuat akun cadangan tersebut menjadi lebih aktif dalam
penyebaran informasi. Penyebab yang terjadi karena akun utama @collegemfs ini
ditangguhkah oleh Elon Musk, membuat akun cadangan ini terlihat kurang
responsive terhadap postingan yang mengandung pertanyaan, sehingga akun ini
banyak berisikan tentang bantuan pengisian kuesioner. Akan tetapi autobase
@collegemfs ini juga terus berusaha aktif dalam membantu mahasiswa untuk

mencari informasi yang ingin pengguna dapatkan.

11



*0) COLLE|FOLLOW US == @collegemfs - 11]

[cm] sender baru tau kalo kata yg dilingkarin tuh ga
boleh di awal kalimat, selama ini sender taunya
gaboleh di awal paragraf doang :) any tips buat ganti
katanya pake apa? soalnya sender ngerasa kalo
kalimatnya cocoo pake kata penghubung gitu %2

Qes 785 Porb 208 [ o

Gambar 1. 7 Contoh Fenomena Sender @collegemfs dalam Menanyakan
Permasalahan Kata Penghubung

Sumber: x.com

Penelitian ini terdapat salah satu fenomena yang sering dibahas dalam akun
autobase @collegemfs. Permasalahan tersebut membahas mengenai penggunaan
kata penghubung dalam penulisan skripsi maupun makalah mahasiswa. Tidak
sedikit sender yang mengirimkan pesan anonim ke akun autobase @collegemfs
mengenai bahasan “penggunaan kata penghubung” meskipun pembahasan tersebut
sudah sering lewat di akun autobase @collegemfs, namun followers autobase
tersebut tetap antusias untuk membantu sender dan pembaca lainnya. Bisa dilihat
pada postingan tersebut terdapat 65 balasan, 785 posting ulang, 6000 suka, dan
208.000 tayangan, yang hal tersebut tetap menjadi topik bagi para mahasiswa untuk

saling belajar dan memahami penggunaan kata penghubung di setiap penulisan.
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Gambar 1. 8 Contoh Fenomena Postingan akun utama @collemenfess yang
Mencantumi Nama UNSRI
Sumber: x.com

Penelitian ini memfokuskan mahasiswa Universitas Sriwijaya sebagai
narasumber untuk dilakukan wawancara mendalam mengenai pemanfaatan akun
autobase @collegemfs dalam pencarian informasi. Tak semua informasi bisa
didapatkan melalui mesin pencarian serta bertanya kepada orang lain secara
langsung, maka sebab itu akun autobase @collegemfs hadir sebagai sumber
alternatif yang dirancang untuk berdiskusi dan menanyakan seputar hal yang
sebelumnya tidak dapat dicari dan kurang dapat ditanyakan secara langsung.

Peneliti memakai mahasiswa Universitas Sriwijaya sebagai pendukung penelitian
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ini karena tak banyak konten di akun autobase @collegemfs yang menyinggung

persoalan Universitas Sriwijaya.

Berdasarkan data pra-riset yang telah dikumpulkan, hasil survei awal terhadap
44 mahasiswa Universitas Sriwijaya, ditemukan bahwa 72,7% dari mereka sering
menggunakan akun autobase @collegemfs untuk mencari informasi perkuliahan
dan memakai sumber referensi dari akun tersebut. Meskipun 22,7% mahasiswa
Universitas Sriwijaya tidak mendapatkan followback dari akun @collegemfs

tersebut, pengguna masih bisa memantau dan berinteraksi melalui kolom komentar

untuk menjawab pertanyaan dari

postingan sender atau hanya sekedar

menginginkan jawaban yang didapatkan dari kolom komentar tersebut.

Akun tidak disinkronkan

Akun ini tidak disiapkan untuk menyinkronkan secara

otomatis.

Ketuk Sinkronkan Sekarang untuk menyinkronkan

email sekali, atau Ubah Setelan Sinkronisasi guna
akun ini untuk menyi email

m
secara otomatis

Sinkronkan sekarang

[cm] email buat aku ngampus gak bisa di buka,
malah kayak gini :( pas pencet sinkron juga ga
bisa... ada yg tau gimana balikinnya?

2 Mar 20211019 AM

*0 COLLE IFOLLOW U$ @college - 2 Mar 2021
[em] email buat aku ngampus gak bisa di
buka, malah kayak gini :( pas pencet sinkron
juga ga bisa.. ada yg tau gimana balikinnya?
pic.twitter.com/Qqw3osx7sp

Yeay. menfess anda berhasil terkirim

Anda juga bisa membatalkan kiriman
menfess dengan cara DM jcancel ke akun ini
sebelum 10 menit setelah menfess anda
terkirim

2 Mar 2021 1013 AM

fem] reportase madya tuh ada max kata penulisan
gak?

27 Mar 2021 3.51 PM

*0 COLLE | FOLLOW U: @colleg - 27 Mar 2021

[em] reportase madya tuh ada max kata
penulisan gak?

Yeay, menfess anda berhasil terkirim B G e

Anda juga bisa membatalkan kiriman
menfess dengan cara DM fcancel ke akun ini
sebelum 10 menit setelah menfess anda
terkirim

27 Mar 2021 3.51 PM

[em] kak disini ada yg ambil jurnalistik gak? aku

mau tanya? dong soal reportase madya huhu masi
bingung (&

28 Mar 2021 4.53 PM

*0 COLLE | FOLLOW U: @colleg- 28 Mar 2021
fem] kak disini ada yg ambil juralistik gak?
aku mau tanya? dong soal reportase madya
huhu masi bingung &

Yeay, menfess anda berhasil terkirim

Anda juga bisa membatalkan kiriman

menfess dengan cara DM fcancel ke akun ini

sebelum 10 menit setelah menfess anda .
terkirim

Gambar 1. 9 Contoh Kasus Pencarian Informasi Melalui DM Akun @collegemfs

Oleh Beberapa Informan Mahasiswa UNSRI

Sumber: Menfess Peneliti (x.com), 2024

Peneliti memilih akun autobase @collegemfs sebagai fenomena objek

penelitian ini karena akun tersebut memiliki data secara real-time yang dapat
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membuat mahasiswa mencari informasi di kolom pencarian serta menjadikannya
sumber data pelengkap untuk informasi perkuliahan. Fenomena dalam penelitian
tersebut akan dapat mengetahui pengalaman apa saja yang telah dilakukan oleh
mahasiswa Universitas Sriwijaya dalam mencari informasi di platform tersebut.
Tak jauh dari informasi perkuliahan, mahasiswa di akun @collegemfs rentan
mencari informasi mengenai tips dan trik jika laptop terdapat masalah, menanyakan
referensi jurnal atau buku, menanyakan seputar informasi skripsi, serta pertanyaan

bebas lainnya yang terasa sulit untuk diungkapkan secara langsung.

Berdasarkan pengamatan awal di platform X yang khususnya pada akun
autobase @collegemfs, terlihat bahwa akun tersebut menjadi sumber informasi
yang sering digunakan oleh kebanyakan mahasiswa. Meskipun telah ada penelitian
yang mengkaji serta membahas tentang pemanfaatan autobase @collegemfs,
namun belum ada penelitian yang secara mendalam mengkaji fenomena ini dengan
objek penelitian mahasiswa Universitas Sriwijaya, sebab secara keseluruhan
pengikut akun @collegemfs adalah mahasiswa dari seluruh Indonesia, maka dari
itu peneliti memperkecil objek penelitian serta memperdalam seberapa efektif dan

manfaatnya akun tersebut oleh mahasiswa Universitas Sriwijaya.

Penelitian ini berhubungan erat dengan ilmu komunikasi, khususnya pada
bidang komunikasi informasi, media sosial, dan penggunaan media yang dimana
hal ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana mahasiswa Universitas
Sriwijaya memanfaatkan akun autobase @collegemfs di platform X secara anonim
dalam mengakses dan berbagi informasi. Penelitian ini juga akan mengulik praktik
komunikasi berupa kebutuhan informasi, pengalaman informasi, dan tingkat

kepuasan mahasiswa Universitas Sriwijaya dalam menggunakan platform tersebut.
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Hal tersebutlah merupakan alasan peneliti memilih mahasiswa Universitas
Sriwijaya sebagai objek penelitian untuk melihat seperti apa pengalaman
mahasiswa Universitas Sriwijaya yang menggunakan akun autobase @collegemfs
sebagai pencarian informasi dan seberapa sering mahasiswa Universitas Sriwijaya

sebagai followers berperan aktif dalam menggunakan akun autobase @collegemfs.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka yang menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan
“Bagaimana mahasiswa Universitas Sriwijaya memanfaatkan akun autobase
@collegemfs di media sosial X untuk memenuhi kebutuhan informasi perkuliahan

pengguna dan apa saja keuntungan serta tantangan yang pengguna alami?”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian pada rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengungkapkan pemanfaatan akun autobase @collegemfs pada
media sosial X dalam memenuhi kebutuhan informasi perkuliahan mahasiswa,

terutama pada mahasiswa Universitas Sriwijaya.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dalam penelitian ini diharapkan dapat mengetahui
pemahaman dalam memanfaatkan media sosial khususnya pada akun autobase
@collegemfs di media sosial X untuk mencari bahan informasi perkuliahan
yang terkadang tidak dapat ditemukan melalui mesin pencarian internet

maupun orang sekitar.

1.4.2 Manfaat Praktis
Manfaat praktis dalam penelitian ini untuk menambah wawasan bagi
para pembaca serta panduan untuk membantu para mahasiswa menemukan

informasi yang pengguna butuhkan tanpa malu dan takut dikritik saat bertanya
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melalui pesan anonim yang telah dikirim lewat akun autobase @collegemfs di

media sosial X.
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