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ABSTRAK

Kejadian Out Of Hospital Cardiac Arrest (OHCA) di lingkungan masyarakat cukup
tinggi, namun pertolongan yang diberikan pada korban masih rendah hal ini
disebabkan karena kurangnya keterampilan resusitasi jantung paru oleh awam
khusus salah satunya satpam. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran
keterampilan satpam dalam melakukan resusitasi jantung paru. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain survei deskriptif.
Jumlah sampel 80 responden dengan menggunakaan teknik total sampling.
Penggumpulan data menggunakan kuesioner lembar observasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa 82,5% responden tidak terampil, 17,5% responden memiliki
keterampilan yang kurang. Gambaran keterampilan satpam dalam melakukan
resusitasi jantung paru menunjukkan bahwa responden sangat membutuhkan
pelatihan dan pendidikan lebih lanjut untuk dapat memberikan pertolongan pertama
yang efektif dalam situasi henti jantung. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
satpam tidak ada yang terampil dalam melakukan resusitasi jantung paru yang
diperlukan pada saat satpam menemukan korban dengan henti jantung di
lingkungan kampus. Satpam tidak terampil dalam melakukan resusitasi jantung
paru, oleh karena itu perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan keterampilan
satpam agar satpam dapat melakukan resusitasi jantung paru di lingkungan kampus.

Kata kunci : Awam khusus; henti jantung; keterampilan; resusitasi jantung
paru; satpam
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ABSTRACT

The incidence of Out Of Hospital Cardiac Arrest (OHCA) in the community is quite
high, but the assistance given to victims is still low, this is due to the lack of
cardiopulmonary resuscitation skills by lay people, one of whom is security guards.
This study aims to determine the description of security guard skills in carrying out
cardiopulmonary resuscitation. This study was a quantitative study using a
descriptive survey design. The sample was 80 respondents using the total sampling
technique. Data collection using an observation sheet questionnaire. The results of
the study showed that 82.5% of respondents were unskilled, 17.5% of respondents
had inadequate skills. The description of security guard skills in performing
cardiopulmonary resuscitation showed that respondents really need further
training and education to be able to provide effective first aid in cardiac arrest
situations. The results of this study showed that the none of security guards are
skilled in performing cardiopulmonary resuscitation which is needed when security
guards find victims with cardiac arrest on campus. Security guards were not skilled
in performing cardiopulmonary resuscitation, efforts need to be made to improve
security guard skills so that security guards can perform cardiopulmonary
resuscitation on campus.

Keywords: layperson; cardiac arrest; skills; cardiopulmonary resuscitation;

security guards
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kejadian henti jantung atau cardiac arrest (out-hospital cardiac arrest) terus
mengalami peningkatan. Penyakit yang berhubungan dengan cardiovascular
merupakan penyebab kematian utama di dunia (Purwadi & Fatriadi, 2023).
Penduduk meninggal setiap tahun diperkirakan 17,9 juta akibat penyakit
kardiovaskular dan merupakan 32% dari seluruh kematian global di dunia (World
Health Organisation, 2021). Sedangkan di Indonesia, diketahui bahwa penyakit
jantung merupakan penyebab kematian utama di Indonesia setelah stroke dengan
insiden sebesar 95,68 per 100.000 populasi (WHO, 2021).

Penyakit jantung (heart disease) sangat berpotensi menyebabkan kejadian
henti jantung baik di dalam rumah sakit (in-hospital cardiac arrest/IHCA) ataupun
kejadian henti jantung diluar rumah sakit (out-hospital cardiac arrest /OHCA)
(Ana & Kusyani, 2023). Orang yang mengalami henti jantung akan mengalami
kondisi berhentinya sirkulasi darah dan oksigen ke seluruh tubuh terutama pada
organ vital seperti otak yang dapat mengakibatkan kerusakan otak. Apabila otak
tidak mendapat suplai darah yang mengantarkan oksigen dan glukosa dalam waktu
10 menit (golden period/waktu emas), maka dapat menyebabkan terjadinya
kematian batang otak. Pertolongan pertama yang harus segera dilakukan adalah
resusitasi jantung paru untuk membantu meningkatkan harapan hidup penderita
henti jantung (American Heart Association, 2020). Resusitasi jantung paru
merupakan salah satu tindakan Bantuan Hidup Dasar (BHD) yang dapat dilakukan
oleh masyarakat atau orang yang pertama kali menemukan kejadian henti jantung
di luar rumah sakit (Siregar dkk, 2024).

Henti jantung atau cardiac arrest merupakan salah satu kasus
kegawatdaruratan kardiovaskular yang dapat mengancam nyawa yang ditandai
dengan keadaan hilangnya fungsi jantung untuk memompa darah yang terjadi
secara mendadak (Afni dkk, 2021). Resusitasi jantung paru merupakan penentu

penting dalam kelangsungan hidup korban henti jantung (Ngurah, 2019). Semakin
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dini resusitasi jantung paru dilakukan, semakin tinggi tingkat keberhasilan
pengobatan serangan jantung (AHA, 2020).

Keterlambatan melakukan resusitasi jantung paru 1 menit memiliki angka
keberhasilan 98%, keterlambatan 3 menit memiliki angka keberhasilan 50% dan
keterlambatan 10 menit memiliki angka keberhasilan 1%, maka dari itu
penanganan secara cepat sangatlah diperlukan dan mampu dilakukan jika terdapat
penolong baik masyarakat awam maupun tenaga medis yang memiliki
kemampuan dalam melakukan mata rantai survival saat henti jantung terjadi (Devi
dkk, 2023).

Satuan pengaman adalah satuan kelompok petugas yang dibentuk oleh
instansi/proyek/badan usaha untuk melakukan keamanan fisik (physical security)
dalam rangka penyelenggaraan keamanan swakarsa di lingkungan kerjanya
termasuk wilayah kampus. Satpam sering menjadi orang pertama yang mendapat
laporan atau menemukan korban saat terjadi suatu bencana atau kecelakaan di
kampus. Menghadapi situasi tersebut, diperlukan keterampilan khusus bagi para
satpam sebagai emergency first responder, yaitu penolong yang pertama kali tiba
ditempat kejadian, yang memiliki kemampuan penanganan kasus gawat darurat
pada tingkat dasar. Satpam harus menjadi emergency first responder ketika di
kampus karena satpam memiliki keterampilan khusus sebagai first responder,
petugas satpam sebagai orang awam khusus harus memiliki kemampuan dalam
hal menjaga keselamatan diri, anggota tim, orang sekitar, korban, menjangkau
korban dan mengatasi masalah yang mengancam nyawa korban (Mulyadi, 2018).

Tahun 2023 terdapat kasus dimana dosen Universitas Sriwijaya mengalami
henti jantung hingga tak sadarkan diri pada saat memimpin doa di acara pemilihan
rektor hingga dinyatakan meninggal dunia setelah dibawa ke Rumah Sakit (Tribun
News, 2023). Kasus Mahasiswi Universitas Hasanuddin meninggal dunia pada
tahun 2023 setelah mengikuti Pengenalan Kehidupan Kampus Mahasiswa Baru
(PKKMB). Dokter menyatakan bahwa penyebab mahasiswi tersebut meninggal
dunia akibat henti jantung (Kumparan News, 2023). Tahun 2023 terdapat kasus
mahasiswa Universitas Negeri Jakarta dinyatakan meninggal dunia karena
mengalami henti jantung (Medcom.id, 2023). Kemudian, pada tahun 2023

Sekretaris Dinas Perkim Provinsi Sumatera Selatan dinyatakan meninggal dunia
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setelah jatuh pingsan saat bermain bola dikarenakan henti jantung (Tribun News,
2023).

Beberapa uraian kasus henti jantung diatas, 90% korban meninggal
dibiarkan terlalu lama atau ditemukan melewati the golden time dan
ketidaktepatan dalam memberikan resusitasi jantung paru (Sudarman dkk, 2019).
Satuan pengamanan kampus adalah salah satu unsur yang memiliki tanggung
jawab serta kapasitas dalam menjaga kondisi kampus tetap kondusif, sehingga
memungkinkan untuk memberikan pertolongan pertama ketika terjadi kondisi
gawat darurat atau henti jantung dalam lingkungan kampus (Adhiwijaya dkk,
2024).

Penelitian yang dilakukan Qodir (2021) menggunakan metode one group
pretes posttest design di laboratorium terpadu STIKES Widyagama Husada
memiliki hasil yaitu keterampilan orang awam khusus melakukan BHD di
laboratorium terpadu STIKES Widyagama sangat kurang, hal ini karena sebagian
besar responden tidak pernah mendapatkan pelatihan BHD secara berkala dan
kurang sumber pengetahuan selain dari pelatihan. Rata-rata scor pengetahuan
adalah 54,67 dan skor keterampilan 33.67 pada saat pretest dan 76,3 dan 85,07
(p=0,000) pada saat posttest.

Penelitian yang dilakukan Krowa, dkk (2024) terhadap 75 orang satpam
yang bekerja di Kota Ruteng menunjukkan bahwa sebagian besar responden 77%
memiliki pengetahuan yang kurang tentang BHD, 16% dengan pengetahuan yang
cukup dan hanya 7% yang memiliki pengetahuan yang baik. Sementara itu
penelitian lainnya oleh Irmawati (2023) menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan
responden tentang BHD berada pada kategori baik (70,7%), motivasi menolong
responden berada pada kategori tinggi (93,1%). Hasil penelitian ini juga
menemukan bahwa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara tingkat
pengetahuan satpam dan motivasi menolong pada kondisi gawat darurat di
Universitas Jenderal Soedirman (nilai p = 0,838 dan nilai koefisien = 0,116).

Hasil studi pendahuluan yang dilakukan peneliti pada 10 orang satpam
Universitas Sriwijaya di bukit lama, Kota Palembang tentang keterampilan
resusitasi jantung paru yaitu 1 satpam mengatakan sudah mengetahui pengertian

resusitasi jantung paru, tujuan dilakukan resusitasi jantung paru, cara
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melakukannya, namun belum pernah melakukan tindakan tersebut ke pada korban
dan 9 satpam lainnya mengatakan kurang mengetahui tentang resusitasi jantung
paru dan langkah-langkah melakukan tindakan resusitasi jantung paru. Sebagian
besar satpam tidak pernah mendapatkan edukasi kesehatan tentang BHD dan
belum pernah mengikuti pelatihan melakukan tindakan resusitasi jantung paru.
Uraian diatas menunjukkan bahwa keterampilan dalam melakukan resusitasi
jantung paru masyarakat awam khususnya satpam masih rendah, oleh sebab itu
penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana keterampilan satpam dalam
melakukan resusitasi jantung paru ketika menemukan korban dengan henti jantung
di Universitas Sriwijaya, selain itu belum pernah ada penelitian yang serupa
sehingga perlu diteliti tentang bagaimana keterampilan satuan pengaman dalam

melakukan resusitasi jantung paru di Universitas Sriwijaya.

1.2 Rumusan Masalah

Korban henti jantung membutuhkan bantuan hidup dasar segera agar dapat
bertahan hidup. BHD meliputi tindakan seperti memberikan resusitasi jantung
paru. Penanganan yang cepat dan tepat dapat meningkatkan peluang korban untuk
bertahan hidup lebih lama dan mengurangi resiko komplikasi kesehatan. Dalam
lingkungan kampus, peran satpam sangat penting sebagai penolong pertama saat
terjadi henti jantung di area sekitar kampus. Keterlibatan satpam dalam
penanganan korban henti jantung meningkatkan keselamatan di kampus dan
menjadi penolong pertama bagi korban sebelum tim medis datang, sehingga
rumusan masalah dari penelitian ini yaitu “bagaimana gambaran keterampilan
satuan pengaman dalam melakukan resusitasi jantung paru di Universitas

Sriwijaya ?”

1.3 Tujuan
1.3.1 Tujuan Umum
Untuk mengetahui gambaran keterampilan satuan pengaman

dalam melakukan resusitasi jantung paru di Universitas Sriwijaya.
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1.3.2 Tujuan Khusus
1. Untuk mengetahui distribusi frekuensi karakteristik responden
meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan pengalaman
dalam menolong korban henti jantung.
2. Untuk mengetahui distribusi frekuensi tingkat keterampilan satpam

dalam melakukan resusitasi jantung paru.

1.4 Manfaat
1.4.1 Manfaat Teoritis
Sebagai referensi dalam pengembangan ilmu pengetahuan khususnya
tentang resusitasi jantung paru atau sebagai dasar ilmu pengetahuan dalam
keperawatan gawat darurat tentang resusitasi jantung paru oleh orang awam
Khusus.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Instansi Pelayanan Kesehatan
Sebagai dasar dalam pengambilan keputusan atau kebijakan untuk
memberikan edukasi kepada kelompok awam khusus, yaitu satpam
mengenai keterampilan resusitasi jantung paru.
2. Bagi Institusi Pendidikan
Sebagai dasar pengambilan keputusan bahwa satpam memerlukan
pelatihan secara rutin untuk meningkatkan keterampilannya dalam
melakukan resusitasi jantung paru yang benar.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Sebagai sumber referensi dalam penelitian mengenai BHD.

1.5 Ruang Lingkup
Penelitian ini adalah penelitian survei deskriptif untuk melihat gambaran
keterampilan satpam melakukan resusitasi jantung paru di Universitas Sriwijaya.
Penelitian ini dilakukan di Universitas Sriwijaya kecamatan Indralaya kabupaten
Ogan llir pada bulan September-Oktober 2024. Penelitian ini bertujuan untuk
memperoleh gambaran tingkat keterampilan satpam dalam melakukan resusitasi

jantung paru di Universitas Sriwijaya dengan total sampel yaitu 80 satpam yang
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bertugas di kampus Universitas Sriwijaya Kecamatan Indralaya Kabupaten Ogan
llir.  Metode pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik
pengambilan sampel non probability sampling dengan pendekatan total sampling.

Instrumen pada penelitian ini berupa kuesioner lembar observasi keterampilan.
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