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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa efektif kebijakan Golden Rules
4.0 dalam membangun kepatuhan pegawai di PT.Bukit Asam Tbk. Golden Ru!:fs PT
Bukit Asam Tbk merupakan suatu ketentuan yang tegas yang didalamnya terdin dan
berbagai kebijakan terkait kewajiban-kewajiban yang harus dilakukan oleh seuap
pihak dalam lingkungan kerja terkait dengan penerapan K3 dan saksi dalam hal
pelanggaran atas kewajiban yang dimaksud.Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian deskriptif kualitatif dengan sumber data yang diperoleh dan wawancara
mendalam serta analisis dokumen perusahaan. Analisis data yang digunakan meliputi
proses kondensasi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan. Informan
penclitian ini yaitu sebanyak 3 orang. Penelitian ini menggunakan teor efektifitas
kebijakan dan Riant Nugroho (Tepat kebijakan, Tepat Pelaksana, Tepat Target, Tepat
Lingkungan, Tepat Proses). Hasil penelitian menunjukan bahwa kebijakan Golden
Rules 4.0 sudah berjalan secara efektif serta memiliki fondasi yang kuat sebagai
upaya preventif sekaligus mampu membangun budaya kepatuhan K3 bagi pegawai di
PT.Bukit Asam. namun untuk menjaga konsistensi agar kebijakan Golden rules 1etap
berjalan secara efektif, aspek pengawasan serta pembentukan habit bagi karyawan
baik dari pihak internal maupun pihak mitra masih perlu diperbaiki dan diberikan
perhatian lebih oleh PT.Bukit Asam Tbk.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effectiveness of the Golden Rules 4.0 policy in fostering
employee compliance at PT Bukit Asam Thk. The Golden Rules of PT Bukit Asam Thk is a
firm regulation that encompasses various policies related to the obligations that must be
adhered to by all parties within the workplace regarding the implementation of occupational
health and safety (OHS) and sanctions for violations of these obligations. The research
adopts a descriptive qualitative approach, with data obtained through in-depth interviews
and company document analysis. Data analysis includes data condensation, data
presentation, and conclusion drawing. The research informants consist of three individuals.
This study utilizes the policy effectiveness theory by Riant Nugroho, which includes the
dimensions of appropriate policy, implementation, target, environment, and process. The
findings reveal that the Golden Rules 4.0 policy has been effectively implemented and serves
as a strong foundation for preventive measures while fostering an OHS compliance culture
among employees at PT Bukit Asam Thk. However, to maintain consistency and ensure the
ongoing effectiveness of the Golden Rules policy, aspects of supervision and habit formation
among both internal employees and partner staff require further improvement and greater
attention from PT Bukit Asam Thk.

Keywords: Policy Effectiveness, Golden Rules 4.0, Employee Compliance, Occupational
Health and Safety (OHS).
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Efektifitas kebijakan merupakan suatu tindakan atau upaya yang dilakukan
untuk menilai sejauh mana program tersebut berhasil mencapai tujuan yang telah
ditetapkan sebelumnya.(Mayasoni 2022) PT.Bukit Asam yang merupakan salah satu
Badan Perusahaan Milik Negara (BUMN) yang berfokus pada sektor pertambangan
batu bara menerapkan peraturan yang berkaitan dengan Kesehatan dan Keselamatan
Kerja (K3) sebagai bentuk upaya pencegahan terjadinya kecelakaan kerja pada
karyawan serta menjamin kesehatan dan keselamatan pegawai.Kepatuhan pegawai
terhadap peraturan kesehatan dan keselamatan kerja sangat berhubungan erat dengan
kesehatan dan keselamatan kerja pegawai, Salah satu faktor yang dapat menyebabkan
kecelakaan atau cedera adalah suatu kondisi di mana terdapat lingkungan yang tidak
aman (unsafe condition) atau tindakan yang tidak mematuhi standar keselamatan
(unsafe act).(Pitoyo et al. 2017) Untuk mengikat serta memastikan kesehatan dan
kesalamatan kerja bagi pegawai, PT.Bukit Asam menerapkan sebuah kebijakan
Golden Rules belum banyak yang memberikan definisi secara ilmiah apa itu Golden
Rules, namun berdasarkan penjelasan dari pihak perusahaan bahwa Golden Rules
merujuk pada seperangkat pedoman atau aturan emas yang dirancang untuk
memberikan panduan praktis kepada pekerja dalam menghadapi situasi atau tugas
tertentu yang dapat berpotensi menimbulkan risiko K3. Kebijakan ini bukan hanya
sekadar himbauan, tetapi lebih kepada langkah-langkah konkret yang harus diikuti
oleh setiap pegawai sebagai bagian dari upaya menciptakan lingkungan kerja yang
aman dan sehat.Sebagai bentuk upaya penurunan angka pelanggaran oleh pegawai

terhadap peraturan yang di tetapkan oleh PT.Bukit Asam TBK (PTBA), perusahaan



menerapkan sebuah sistem manajemen K3 dengan membentuk sekumpulan aturan
yang ditujukan untuk mengatur perilaku pegawai dalam melaksanakan pekerjaan
sehingga terciptanya keamanan serta keteraturan bagi pegawai dan perusahaan.Semua
rangkuman dan sekumpulan peraturan tersebut dikenal dengan Golden Rules PTBA.
Golden Rules PTBA merupakan kebijakan yang secara fungsional berfungsi
untuk mengkaji serta mengatur berbagai aturan-aturan yang berkaitan dengan
kesehatan dan keselamatan kerja (K3) yang wajib dilaksanakan oleh pegawai.Pegawai
yang melakukan pelangggaran terhadap Golden Rules akan dikenakan sebuah sanksi
berdasarkan dari kategori pelanggaran yang dilakukan.Kategori pelanggaran
terkategorisasi menjadi tiga tingkatan yaitu pelanggaran ringan, pelanggaran sedang,
dan pelanggaran berat.Sebuah peraturan dalam perusahaan tentunya akan selalu
mengalami  sebuah  perkembangan.Golden  Rules PTBA dalam  proses
perkembangannya telah mengalami empat kali perubahan.Golden Rules versi 1.0
pertama kali disahkan oleh GM Unit Pertambangan Tanjung Enim, pada tanggal 1
April 2016.Golden Rules versi 1.0 ini terdiri dari 10 aturan dengan 72
ketentuan.Aturan yang dimaksud yaitu aturan alat pelindung diri, aturan umum, aturan
lokasi kerja, aturan kendaraan, aturan pengoprasian peralatan, aturan insiden, aturan
loto, aturan angkat dan pengangkutan serta peledakan.Golden Rules versi 1.0 dalam
proses sosialisasi nya terjadi selama 8 bulan hingga akhir tahun 2016.Penerapan
Golden Rules versi 1.0 diresmikan mulai tahun 2017 di wilayah unit pertambangan
tanjung enim (UPTE).Sebagai bentuk upaya penurunan angka pelanggaran oleh
pegawai serta untuk memastikan kebijakan ini berjalan dengan baik, PTBA
memberlakukan sebuah kegiatan pemeriksaan terhadap pegawai ketika memasuki area

kerja dan saat memulai pekerjaan.Kegiatan ini dinamakan oleh PTBA sebagai



sweeping Golden Rules.Adapun pihak yang terlibat dalam melaksanakan kegiatan
sweeping Golden Rules terdiri dari K3 PTBA dan K3 Mitra kerja PTBA.Pada saat
penerapan Golden Rules versi 1.0 telah dilakukan proses golden sweeping sebanyak
28 kali dan terjadi sebanyak 239 pelanggaran.

Golden Rules 2.0 mulai diterapkan pada tanggal 1 September 2017, pada Golden
Rules 2.0 terdiri dari 10 aturan dan 73 ketentuan.Golden Rules 2.0 diterapkan kurang
lebih selama 7 bulan telah terjadi pelanggaran sebanyak 455 kasus yang diidentifikasi
melalui kegiatan golden sweeping sebanyak 30 kali.

Tepat pada bulan april 2018 PTBA memperbarui kebijakan Golden Rules dari
versi 2.0 menjadi versi 3.0 melalui SK n0.362/0-100/2018, dan berbeda dengan dua
versi kebijakan sebelumnya pada Golden Rules 3.0 disahkan oleh Direktur utama
PTBA, Bapak Arviyan Arifin, perbedaan lainnya juga terletak pada jangkauan
penerapannya, pada Golden Rules 3.0 mulai diberlakukan diseluruh wilayah PTBA
tepatnya di unit pertambangan tanjung enim.

Perubahan mendasar yang menjadi perbedaan antara kebijakan Golden Rules
1.0, 2.0 dan 3.0 yaitu adanya perubahan terkait pemberian sanksi.Pada kebijakan
Golden Rules 3.0 mulai diterapkannya sanksi berupa denda finansial bagi pegawai
yang melakukan sebuah pelanggaran terhadap aturan dan ketentuan yang ditetapkan.
Sejak april 2018 hingga juni 2020 proses golden sweeping telah dilaksanakan

sebanyak 137 kali dan ditemukan kasus pelanggaran sebanyak 319 pelanggaran.



Gambar 1. Data Statistik pelanggaran Golden Rules 2018-2024
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Dari grafik "Jumlah Pelanggaran Golden Rules (2018-2024)", terlihat bahwa
jumlah pelanggaran mengalami tren penurunan yang signifikan dari tahun 2018 hingga
2024. Pada tahun 2018, tercatat sebanyak 319 pelanggaran, namun angka ini terus
menurun hingga 32 pelanggaran pada tahun 2024. Penurunan ini mencerminkan
adanya usaha perbaikan yang telah dilakukan oleh PTBA melalui penerapan kebijakan
Golden Rules versi 4.0, yang mulai diterapkan sejak 2022.

Namun demikian, meskipun tren pelanggaran menurun, evaluasi terhadap
kebijakan Golden Rules masih diperlukan karena:

1. Masih adanya kasus pelanggaran setiap tahun hingga tahun 2024 menunjukkan
bahwa kebijakan belum sepenuhnya efektif. Ini menjadi indikasi adanya faktor

penghambat dalam implementasi kebijakan atau tingkat kepatuhan karyawan.



2. Potensi peningkatan pelanggaran: Jika pelaksanaan kebijakan tidak diperkuat
dengan evaluasi dan perbaikan yang berkelanjutan, ada kemungkinan tren
pelanggaran akan meningkat kembali di masa mendatang.

3. Faktor penyebab pelanggaran: Data ini tidak menjelaskan secara langsung
penyebab pelanggaran. Faktor-faktor seperti budaya kerja, pemahaman
terhadap aturan, atau tingkat pengawasan perlu ditelusuri lebih dalam.

Sejak 2022 hingga saat ini mei 2024 PTBA telah menerapkan kebijakan Golden
Rules 4.0 dan masih berjalan hingga saat ini serta belum ada evaluasi atau perubahan
terbaru dari versi kebijakan Golden Rules sejak ditetapkannya versi 4.0 dan hingga
saat ini masih terdapat kasus pelanggaran Golden Rules Gabungan oleh pegawai
PT.Bukit Asam Tbk.Berdasarkan data dan penejasan di atas, bahwa kasus pelanggaran
kebijakan Golden Rules oleh pegawai masih terus bermunculan dan masih memiliki
kemungkinan pelanggaran akan meningkat meski telah dilakukan perubahan pada
kebijakan yang sedang berjalan saat ini.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Idetifikasi Masalah di atas maka rumusan masalah yang di dapat
adalah “Bagaimana efektivitas kebijakan Golden Rules 4.0 dalam membangun
kepatuhan pegawai sebagai upaya prefentif dalam membangun kepatuhan pegawai

terhadap di PT.Bukit Asam Tbk™ ?



1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah “Untuk
mengetahui seberapa efektif kebijakan Golden Rules 4.0 dalam membangun

kepatuhan pegawai di PT.Bukit Asam tbk.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang ingin di peroleh dari penulisan penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis yang diharapkan adalah sebagai wujud kontribusi
peneliti bagi mahasiswa Ilmu Administrasi Publik dalam bentuk perluasan
pengetahuan di sub bidang efektivitas kebijakan publik.
2. Manfaat Praktis
Secara praktis diharapkan penelitian ini menjadi refresi dan bahan
dalam memperbaiki kebijakan publik di PT.Bukit Asam Tbk baik dari segi

kualitas maupun keefisiensinya sehingga kedepannya lebih baik lagi.
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