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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Laju pertumbuhan pariwisata Sumatera Selatan pada beberapa tahun terakhir 

mengalami penurunan drastis, khususnya pada jumlah kunjungan wisatawan 

mancanegara dan wisatawan nusantara.  Hal tersebut diakibatkan karena faktor 

pandemi Covid-19 yang melanda seluruh Indonesia, tidak terkecuali pada Provinsi 

Sumatera Selatan.  

Covid-19 terjadi di Indonesia pada periode tahun 2020. Pada tahun 2019 

sebelum terjadinya pandemi Covid-19, pertumbuhan pariwisata di Sumatera 

Selatan menunjukkan angka kemajuan yang tergolong tinggi, khususnya dari 

sektor kunjungan wisatawan dari mancanegara dan wisatawan nusantara. Angka 

kunjungan wisatawan mancanegara pada tahun 2019 mencapai 78.186 

pengunjung, sedangkan wisatawan nusantara mencapai 9.064.605 pengunjung. 

Angka tersebut termasuk angka yang tinggi dalam jumlah kunjungan wisatawan 

beberapa tahun terakhir dari tahun 2024. 

Selama berlangsungnya pandemi Covid-19, sektor pariwisata di Indonesia 

mengalami dampak berupa turunnya jumlah kunjungan wisatawan. Hal tersebut 

dipengaruhi oleh kebijakan pemerintah lewat surat Peraturan Pemerintah Republik 

Indonesia Nomor 21 Tahun 2020 tentang pembatasan sosial berskala besar dalam 

rangka percepatan penanganan Covid-19, dimana pada pasal 4 menyebut bahwa 

pembatasan sosial berskala besar paling sedikit meliputi peliburan sekolah dan 

tempat kerja, pembatasan kegiatan keagamaan dan pembatasan kegiatan di tempat 
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atau fasilitas umum. Mengacu pada pasal 4 tersebut yang menjelaskan pembatasan 

terkait kegiatan di tempat atau fasilitas umum, maka tempat-tempat destinasi dan 

wisata di Sumatera Selatan mengalami dampak utama yakni tidak adanya 

kunjungan wisatawan dan menyebabkan pertumbuhan usaha pariwisata dan 

ekonomi kreatif juga ikut menurun. 

Selain itu berbagai acara besar yang ada di Sumatera Selatan dibatalkan 

akibat dari pandemi Covid-19 tersebut. Salah satu acara besar yang tujuannya 

untuk menarik kunjungan wisatawan yakni Festival Sriwijaya juga dibatalkan. 

Dengan tutupnya tempat destinasi, wisata, dan adanya juga pembatalan acara 

besar yang berkaitan dengan pariwisata. Diluar dari hal tersebut, kekhawatiran 

masyarakat terhadap penularan virus juga dapat menjadi alasan mereka untuk 

mengurangi atau menghindari perjalanan dan aktivitas di tempat umum. 

Gambar 1. 1 Ringkasan Eksklusif Pariwisata Daerah 

 
 

Sumber: Sub Bagian Perencanaan, Evaluasi, dan Pelaporan 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan 
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Meski Covid-19 sudah 4 tahun berlalu, namun dampaknya masih tersisa 

hingga saat ini, dimana jumlah kunjungan wisatawan belum bisa mengimbangi 

dan melampaui jumlah kunjungan wisatawan pada tahun sebelum terjadinya 

Covid-19 yakni 2019. Berdasarkan data di atas pada bagian kunjungan wisatawan 

mancanegara (Wisman) dan wisatawan nusantara (Wisnus), dapat kita simpulkan 

bahwa beberapa tahun terakhir jumlah kunjungan wisatawan dari mancanegara 

bisa dibilang menurun.  

Secara detail, data kunjungan wisatawan mancanegara di atas menunjukkan 

penurunan drastis sejak 2019 hingga 2023.  Dimana pada saat 2019, kunjungan 

wisatawan mancanegara masih tergolong sangat tinggi yakni hingga 78.186, 

sedangkan wisatawan nusantara mencapai 9.064.605. Namun pada saat terjadinya 

Covid-19 pada tahun 2020, kunjungan wisatawan menurun drastis dengan rincian 

pengunjung wisatawan mancanegara menurun hingga 10.119 dan wisatawan 

nusantara menurun hingga 2.002.749. 

Jika kita bandingkan dengan jumlah kunjungan sebelum terjadi Covid-19, 

maka nilai tersebut sangat menjadi sebuah penurunan drastis dan dapat berdampak 

buruk bagi sektor pariwisata sekaligus perekonomian di Sumatera Selatan. 

Penurunan jumlah pengunjung wisatawan mancanegara tidak hanya sebatas pada 

tahun 2020, tetapi juga mengalami penurunan pada tahun 2021 hingga 2023 

menjadi 390. Namun beda halnya dengan jumlah kunjungan wisatawan dari 

nusantara yang perlahan meningkat hingga 3.347.738 pada tahun 2023. Saat 

jumlah kunjungan mulai perlahan meningkat sedikit demi sedikit pada tahun 

2023, sayangnya kita tidak dapat pungkiri bahwa ada sebuah tantangan baru bagi 
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sektor pariwisata di Sumatera Selatan, yakni turunnya status Bandara Sultan 

Mahmud Badaruddin II.  

Sejak ditetapkannya surat keputusan Menteri Perhubungan No. 31 Tahun 

2024 tentang penurunan status Bandara Internasional menjadi Bandara Domestik 

bagi 17 Bandara Internasional. Dari 17 Bandara Internasional tersebut, Bandara 

Sultan Mahmud Badaruddin II (SMB II) termasuk menjadi salah satu bandara 

yang turun status menjadi Bandara Domestik. Faktor yang menyebabkan 

penurunan status ini diakibatkan karena beberapa Bandara Internasional hanya 

melayani penerbangan jarak dekat dari/ke satu atau dua negara saja, dari faktor 

tersebut maka sistem operasional menjadi tidak efektif dan efisien dalam 

pemanfaatannya, adanya ketetapan ini mengundang banyak respon dari sejumlah 

asosiasi yang ada di Sumatera Selatan. 

Terkait adanya kebijakan  penurunan status bandara Internasional menjadi 

bandara Domestik tersebut, maka akan ada dampak atau ancaman yang kurang 

baik bagi sektor pariwisata di Provinsi Sumatera Selatan untuk kedepannya. Satu 

hal yang harus dipahami terlebih dahulu bahwa kehadiran bandara yang berstatus 

Internasional dapat ikut berkontribusi dalam kemajuan pariwisata dengan cara 

dapat menarik wisatawan asing, menawarkan akses yang lebih luas dan langsung 

ke berbagai destinasi yang akan dituju dibandingkan dengan bandara Domestik. 

Namun bukan berarti bandara Domestik tidak dapat berkontribusi terhadap 

kemajuan pariwisata, hanya saja bandara Domestik mempunyai akses yang 

terbatas dan hanya melayani penerbangan lokal, serta penerbangan Domestik juga 

tidak memiliki kapasitas untuk mendatangkan pengunjung dari luar negeri untuk 

langsung turun dari bandara Domestik. 
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Gambar 1. 2 Sikap Pemerintah Terhadap Turunnya Status Bandara SMB II 

 

Sumber: https://emedia.dpr.go.id/2024/05/07/perubahan-status-bandara-smb-ii-

palembang-hambat-pertumbuhan-pariwisata-di-sumsel/ (Diakses Pada 04/11/2024) 
 

Berbagai media ramai membahas dan mengulik dampak dari turunnya status 

Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II, salah satunya yaitu dari website DPR 

Sumatera Selatan yang membahas singkat terkait dampak dari penurunan status 

bandara tersebut. Sebagai bentuk dalam merespon hal yang berhubungan dengan 

perkembangan pariwisata tersebut, para stakeholder sempat membahas dan 

mempertanyakan bagaimana sikap dan apa yang harus dilakukan pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan dalam menanggapi permasalahan tersebut. Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (Disbudpar Sumsel) 

sebagai instansi yang bertanggung jawab dalam kemajuan pariwisata di Provinsi 

Sumatera Selatan menyikapi surat keputusan dari Kementerian Perhubungan 

terkait penurunan status bandara tersebut yang diwakili oleh Aufa Syahrizal 

https://emedia.dpr.go.id/2024/05/07/perubahan-status-bandara-smb-ii-palembang-hambat-pertumbuhan-pariwisata-di-sumsel/
https://emedia.dpr.go.id/2024/05/07/perubahan-status-bandara-smb-ii-palembang-hambat-pertumbuhan-pariwisata-di-sumsel/
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selaku Kepala Disbudpar Sumsel dalam sesi wawancara menanggapi bahwa 

mereka optimis kunjungan wisata tetap meningkat.  

Melihat seberapa besar dampak dari terjadinya pandemi Covid-19 dan disusul 

dengan turunnya status bandara Sultan Mahmud Badaruddin II tersebut, maka 

tidak menutup kemungkinan bahwa akan ada tantangan baru kedepan, khususnya 

bagi peningkatan jumlah kunjungan wisatawan. Meski dampak turunnya 

kunjungan wisatawan sudah mulai terasa secara signifikan, tetapi mau tidak mau 

pemerintah yang berwewenang harus siap dalam merespon tantangan dari sektor 

pariwisata di Sumatera Selatan.  

Strategi mempunyai peran penting sebagai langkah awal untuk menghadapi 

persoalan terbaru tentang turunnya jumlah kunjungan wisatawan yang diakibatkan 

karena Pandemi Covid-19 dan diikuti dengan turunnya status Bandara SMB II 

pada tahun 2024. Namun sebuah strategi harus diiringi dengan komunikasi yang 

baik agar rencana yang telah disusun dapat berjalan dan tersampaikan dengan baik 

dan efisien kepada para audiens yang ingin dituju, dalam hal ini yakni calon 

wisatawan mancanegara dan juga wisatawan nusantara. 

Selama lima tahun terakhir, banyak penelitian membahas cara meningkatkan 

kunjungan wisatawan. Penelitian ini mengambil pendekatan dari penelitian yang 

berfokus pada penyelenggaraan event sebagai media promosi untuk menarik minat 

wisatawan. (Amalliah & Anggraini, 2023) dalam penelitian mereka yang berjudul 

"Strategi Komunikasi Pemasaran Penyelenggaraan Event Dan Festival Pariwisata 

Di Kabupaten Banyuwangi" menekankan penggunaan strategi komunikasi terpadu 

(IMC) dalam promosi Banyuwangi Festival 2022. Penelitian ini menemukan 

bahwa meskipun hanya memanfaatkan kategori periklanan dan event, pendekatan 
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tersebut berhasil memajukan pariwisata Banyuwangi. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa pelaksanaan semua indikator IMC dapat memaksimalkan potensi 

pariwisata dan perekonomian lokal, memberikan kontribusi signifikan terhadap 

literatur yang ada. 

Maka dari itu penelitian ini akan cenderung fokus dalam membahas tentang 

strategi komunikasi pemasaran Festival Sriwijaya yang diselenggarakan oleh 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (Disbudpar Sumsel). 

Festival Sriwijaya merupakan sebuah event yang dalam penyelenggaraannya 

mempunyai tujuan untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan 

mancanegara dan juga wisatawan nusantara, selain itu penyelenggaraannya juga 

sebagai wadah untuk melakukan promosi destinasi wisata, seni budaya, kuliner, 

lalu sebagai wadah untuk para pelaku ekonomi kreatif di Sumatera Selatan untuk 

mengangkat hasil kerajinan dan produk lokal yang mereka produksi.  

Gambar 1. 3 Kegiatan Festival Sriwijaya 

 

Sumber: Instagram @festivalsriwijaya 
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Segmentasi pasar yang dipilih dalam penyelenggaraan Festival Sriwijaya 

adalah Umum dengan beberapa kalangan usia, mulai dari anak-anak, remaja, 

hingga orang dewasa laki-laki dan perempuan. Pada proses pra-penelitian yang 

dilakukan oleh penulis, maka penulis mendapat informasi bahwa untuk 

mendukung tercapainya tujuan dari penyelenggaraan Festival Sriwijaya. 

Disbudpar Sumsel berupaya untuk terus memasukkan Festival Sriwijaya ke dalam 

Karisma Event Nusantara (KEN) setiap tahunnya. Karisma Event Nusantara atau 

KEN merupakan strategi kolaborasi Kemenparekraf RI bersama Pemerintah 

Daerah dan seluruh stakeholder pariwisata untuk menaikkan citra pariwisata 

Indonesia dan penggerak kebangkitan sektor paiwisata dan ekonomi kreatif, 

keuntungan dari masuknya Festival Sriwijaya dalam Karisma Event Nusantara 

yaitu dapat mempromosi dan memberikan informasi terkait penyelenggaraan 

Festival Sriwijaya sampai ke luar negeri. 

Maka dari itu agar Festival Sriwijaya dapat masuk ke dalam daftar Karisma 

Event Nusantara harus melewati beberapa tahapan seperti persiapan konsep 

festival, setelah itu melaksanakan presentasi dan wawancara pada pihak 

Kemenparekraf RI, barulah setelah semua tahapan dilakukan maka akan ada 

pengumuman langsung dari Kemenparekraf RI terkait acara apa saja yang lolos 

dalam seleksi Karisma Event Nusantara. Pada penyelenggaraan yang sudah 

mencapai ke-32 kali, Festival Sriwijaya telah berhasil masuk ke dalam Karisma 

Event Nusantara sebanyak empat kali. Namun jika memang kedepannya Festival 

Sriwijaya tidak masuk dalam Karisma Event Nusantara maka Festival Sriwijaya 

akan tetap terus dijalankan, karena memang Disbudpar Sumsel telah menyiapkan 

konsep serta anggaran untuk Festival Sriwijaya pada tahun mendatang. 
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Penyelenggaran Festival Sriwijaya yang telah dilaksanakan sebanyak 32 kali, 

pada umumnya sering dilakukan di Kota Palembang. Hal tersebut dilakukan 

karena memanfaatkan berbagai tempat destinasi yang mengandung unsur budaya 

dan pariwisata yang kuat di Kota Palembang. Akan tetapi dalam 32 kali 

penyelenggaraan Festival Sriwijaya pernah sekali dilaksanakan di luar Kota 

Palembang yakni di daerah Kabupaten Lahat, dan pada saat ini Kota Palembang 

menjadi kota yang akan terus dipilih oleh Disbudpar Sumsel untuk 

menyelenggarakan Festival Sriwijaya.  

Ada dua hal penting kenapa Kota Palembang dipilih sebagai tempat priotitas 

untuk menyelenggarakan Festival Sriwijaya, hal tersebut beriringan dengan tujuan 

Disbudpar Sumsel untuk mengikut sertakan Festival Sriwijaya pada Kalender 

Event Nusantara, yang mengharuskan tempat penyelenggaraan harus konsisten 

dan sebaiknya jangan diubah, maka dari itu Kota Palembang dipilih sebagai 

tempat prioritas dalam penyelenggaraan event tersebut. Lalu alasan berikutnya 

adalah karena Kota Palembang mempunyai beragam destinasi favorit yang sering 

dikunjungi oleh para wisatawan mancanegara dan wisatawan nusantara. 

Gambar 1. 4 Ringkasan Eksekutif Pariwisata Daerah (Kota Palembang) 

  
Sumber: Sub Bagian Perencanaan, Evaluasi, dan Pelaporan 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan 
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Dari data di atas, destinasi Kota Palembang yang paling banyak diminati oleh 

para wisatawan adalah Wisata Sejarah (Historical Tourism). Salah satu wisata 

sejarah yang ada di Kota Palembang adalah Monumen Perjuangan Rakyat Kota 

Palembang (Monpera Palembang). Maka dari itu Festival Sriwijaya pada tahun 

2024 dilaksanakan di Monpera Palembang dengan tujuan untuk mempermudah 

akses para masyarakat yang ingin hadir karena Monpera terletak di tengah-tengah 

Kota Palembang, serta sekaligus memanfaatkan peluang dari wisata sejarah yang 

banyak diminati oleh para wisatawan sesuai dengan data pariwisata Kota 

Palembang di atas. 

Dalam memasifkan informasi seputar penyelenggaraan Festival Sriwijaya 

agar masyarakat dan segmentasi yang telah di tetapkan oleh Disbudpar Sumsel 

dapat tertarik untuk berkunjung, maka Disbudpar Sumsel memanfaatkan peran 

media sosial seperti Instagram sebagai media promosi untuk Festival Sriwijaya, 

berikut Instagram, jumlah followerss, dan konten promosi yang dibuat oleh panitia 

Festival Sriwijaya pada tahun 2024. 

Gambar 1. 5 Akun Instagram Festival Sriwijaya 

 
Sumber: Instagram @festivalsriwijaya 
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Setelah menjelaskan tentang peran bandara Internasional bagi kemajuan 

pariwisata, penulis menemukan kembali informasi dari pra-penelitian bahwa 

penurunan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara dan wisatawan nusantara 

saat ini juga masih termasuk dari pengaruh besar pandemi Covid-19 dan diikuti 

dengan penurunan status Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II menjadi bandara 

Domestik. Dengan begitu, penelitian ini akan berupaya untuk memberi informasi 

atau pengetahuan tentang bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran dari Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan dalam mempromosikan 

potensi wisata yang ada di Sumatera Selatan untuk kembali menarik minat 

kunjungan wisatawan melalui sebuah media promosi berupa event yakni Festival 

Sriwijaya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada penelitian 

adalah bagaimana strategi komunikasi pemasaran Festival Sriwijaya dalam 

meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak dicapai 

dalam penelitian yaitu untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran 

Festival Sriwijaya dalam meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan. Dengan 

demikian, hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat menjadi referensi yang 

bermanfaat bagi semua pihak yang terlibat dalam pengembangan pariwisata di 

Sumatera Selatan. Maka dari itu penelitian ini berusaha memberikan kontribusi 

pengetahuan dengan mengeksplorasi bagaimana strategi komunikasi pemasaran 

dalam meningkatkan kunjungan wisatawan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi, 

serta dapat menjadi wadah pengembangan ide-ide ilmiah dan 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang strategi komunikasi pemasaran. 

2. Bagi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan 

Sebagai bahan masukan dan informasi dalam upaya peningkatan strategi 

komunikasi pemasaran dalam meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan 

melalui Festival Sriwijaya guna meningkatkan pertumbuhan investasi dan 

wisata di Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Bagi Universitas Sriwijaya 

Untuk menambah referensi perpustakaan sehingga dapat digunakan sebagai 

bahan-bahan bagi mahasiswa Ilmu Komunikasi khususnya dan pihak yang 

berkepentingan untuk bahan penelitian sejenis. 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi 

tambahan bagi penelitian yang sejenis dan pengembangan Jurusan Ilmu 

Komunikasi. 
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